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  چكيده
ابعاد رفتار مدني سـازماني   شناختي درتوانمندسازي روان هوش معنوي ونقش با هدف بررسي پژوهش حاضر 
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  .آگاهي متعالي، معناسازي شخصي و گسترش خودآگاهي
                                                 

    )نويسنده مسئول( دانشجوي دكتري توسعه آموزش عالي، گروه علوم تربيتي دانشگاه مازندران. 1
hossien_moosavi@yahoo.com   

                         ستاديار دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي،دانشگاه شهيد بهشتيا. 2
                                                                    شناسي عمومي، دانشگاه تبريزكارشناسي ارشد روان. 3
           باليني، دانشگاه تبريز شناسيدانشجوي كارشناسي روان. 4

                                             9/12/93: تاريخ پذيرش     30/9/93: تاريخ دريافت

پژوهشي مطالعات آموزشي و آموزشگاهي-فصلنامه علمي  
1392سال دوم، شماره پنجم، تابستان    

  

  



...  توانمندسازي عنوي وهوش مهاي  نقش مؤلفه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 

99

  مقدمه
، مفهـوم هـوش را فراتـر از بهـره     در طول چنـد دهـه گذشـته تئـوري هـوش چندگانـه      

هـاي هيجـاني، خـلاق، اجتمـاعي، وجـودي و معنـوي گسـترش داده        هوشي، به هـوش 
وري بـا رشـد آگـاهي و شـناخت نسـبت بـه بهـره       ). 1385فرهنگي و همكـاران،  (است 

هـوش بـر عملكـرد شـغلي نيـز روز بـه        تـأثير هاي مختلف، درك نحـوه  انسان از هوش
  ). 1387؛ ترجمه كردي و آذري، 1ريندوب(شود تر ميروز پيچيده

در  پـژوهش هـوش عميقـاً گـره خـورده و      مطالعات مربوط بـه معنويـت بـا مفهـوم    
-اي كــه بســياري از نظريــهباشــد، بــه گونــهايــن حــوزه از مفــاهيم چــالش برانگيــز مــي

ــب معنويــت تعريــف مــي   ــردازان معاصــر، هــوش را در قال ــد پ ؛ 2000، 2ايمــونز(نماين
-هـاي فـردي بلكـه در حـوزه    هـوش معنـوي نـه تنهـا در حـوزه      بحـث  ).2009، 3آمرام

ــت     ــه اس ــورد توج ــز م ــازماني ني ــاي س ــاغرواني، (ه ــار،   ).1389س ــردن ك ــادار ك معن
ــان، بهبــود روابــط و درك ســايرين، همسوســازي ارزش  هــاي افــزايش خلاقيــت كاركن

هــا از مزايــاي هــا و بحــرانشخصـي بــا اهــداف ســازمان و مواجهــه صــحيح بــا ســختي 
، 5هــووارد و وايــت  ؛2006، 4جــورج(هــوش معنــوي در محــيط كــاري هســتند كــاربرد 

هــوش معنــوي بــراي حــل مشــكلات و مســائل مربــوط بــه معنــاي زنــدگي و  ). 2009
آيــا شـغل مـن باعــث   «هـايي هماننـد   گيـرد و ســؤال هـا مـورد اسـتفاده قــرار مـي    ارزش

دم آيــا مــن در شــادي و آرامــش روانــي مــر«و يــا » شــود؟تكامــل مــن در زنــدگي مــي
؛ بـه نقـل از سـهرابي،    2004، 6ويگلـزورث . (كنـد را در ذهـن ايجـاد مـي   » سهيم هستم؟

كليــد افــزايش كــارايي ســازماني ايــن اســت كــه كارمنــدان بــا ســطح  ).1387ســهرابي، 
ــاداري و    ــه احتمــال بيشــتر مشــتاق شــادي، رضــايتمندي، معن ــوي ب ــالاي هــوش معن ب
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، 1لاودر(د ني باش ـخرسندي در محـيط كـار، قطـع نظـر از نـوع كـار انجـام شـده او، م ـ        
  ).1389؛ نقل از درويشي و خدايي، 2005

فهم رابطه پيچيده ميان معنويت و مغز انسان ابتدا توسط براي انجام شده  مطالعات
و سپس  3ياي آنتاريوتدانشگاه لورن شناس مغز و اعصابروان) 1996( 2رگپرسين

در  نشان داد كه 5يادر دانشگاه كاليفورن) 1998( 4متخصص اعصاب و روان راماچاندران
حضور و احساس  اين ناحيه. وجود دارد 6ه خداييقنطممغز انسان يك بخش يا 

نگاري با نشر مقطعهاي گرفته شده با روش اسكن. كندمانند را ايجاد مي هاي خدا تجربه
از قبيل ديدار با  دهد كه اين مناطق عصبي هر زمان كه مباحث معنويشان مين 7پوزيترون

-پيش مي دوستي و معناجوييوي ديني، از خود گذشتگي، فداكاري، انسانبا خدا، گفتگ

شناسي، براي اولين مفهوم هوش معنوي در ادبيات آكادميك روان .شوندآيد، روشن مي
به . مطرح شد 9توسط ايمونز 1999و بعد در سال  8توسط استيونز 1996بار در سال 

نوي را در ابعاد مختلف مورد نقد و مفهوم هوش مع) 1999( 10موازات اين جريان گاردنر
سهرابي، (بررسي قرار داد و پذيرش مفهوم تركيبي معنويت و هوش را به چالش كشيد 

هاي چندگانه را ارائه داده بود، در نظريه هوش 1990البته گاردنر كه در سال ). 1387
هاي اخير سه نوع هوش جديدتر را كه هنوز قاطعيت هشت نوع هوش قبلي را سال

و  11گرايانههوش معنوي، هوش طبيعت: ها عبارتندازاين هوش. دارند، مطرح كرده استن
براي اولين بار ) 2000( 13زوهار و مارشال). 1386مهر محمدي، ( 12هوش وجودگرايانه
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12. Existential Intelligence 
13. Zohar & Marshall 
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آغازگر طرح هوش سومي به  ،»هوش معنوي؛ هوش بنيادي«با انتشار كتابي با عنوان 
  .شدند شناسيعنوان هوش معنوي در علم روان

و ارتباط آن با جهان رابطه دارد و  1هوش معنوي با زندگي دروني ذهن و نفس
ظرفيت فهم عميق سؤالات وجودي و بينش نسبت به سطوح چندگانه هوشياري را شامل 

بيان ) 2000(ايمونز  ).1386، و همكاران غباري بناب ؛ به نقل از2003، 2وگان(شود مي
-ها و توانمنديدهي مهارتراي شناسايي و سازمانكند كه هوش معنوي چارچوبي بمي

پذيري فرد افزايش اي كه با استفاده از معنويت ميزان انطباقهاي مورد نياز است، به گونه
، يكپارچگي، 4هايي ماننــد شجاعتمعتــقد است ارزش) 2003( 3مولنمك. يابدمي

غباري بناب، سليمي و  زبه نقل ا( هاي هوش معنوي هستنداز مؤلفه 6و دلسوزي 5شهود
اي از هوش معنوي را به عنوان مجموعه) 2008( 7گگين. )1386سليماني نور مقدم، 

هاي غيرمادي و متعالي هستي از قبيل شناخت داند كه مبتني بر جنبههاي ذهني ميظرفيت
در نظر او هوش معنوي داراي . خويشتن، تفكر وجودي عميق و گسترش معنا است

و گسترش  10، آگاهي متعالي9، معناسازي شخصي8كر انتقادي وجوديتفچهار مؤلفه 
اشاره به توانايي انديشيدن به طور : تفكر انتقادي وجودي -1. باشدمي 11خودآگاهي

انتقادي به حقيقت وجود، هستي، عالم وجود، زمان، مرگ و ديگر موضوعات ماوراء 
هاي بزرگ هوش پرسش) 1993( اين مؤلفه به تعبير گاردنر. طبيعي يا وجودي اشاره دارد

توانايي ساخت مقصود شخصي و هدف : معناسازي شخصي -2 ،كندرا منعكس مي
موجود در همه تجارب ذهني و جسماني شامل قابليت ايجاد و مسلط شدن به هدف 

                                                 
1. Spirit 
2. Vegan 
3. Macmolen 
4. courage  
5. intuition 
6. compassion 
7. King 
8. Critical Existential Thinking 
9. Personal Meaning Production 
10. Transcendental  Awareness 
11. Conscious State Expansion 
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توانايي شناخت ابعاد برتر و متعالي خود، ديگران و : آگاهي متعالي -3 ،زندگي است
توانايي : گسترش خودآگاهي -4 و باشدداري و هوشياري ميجهان مادي در زمان بي

ورود به سطوح و حالات معنوي و فرا هوشياري و همچنين خروج از آن با اراده فرد 
در تعاريف هوش معنوي به نقش آن در حل مسائل وجودي، يافتن معنا و . باشدمي

 تأكيدها هاي فعاليتهدف در اعمال و رويدادهاي زندگي روزمره و دادن پاسخ به چرايي
  ). 2000زوهار و مارشال، (شده است 

اند كه در شرايط پيچيده و دشوار امروز بدون  بردهنهادهاي آموزشي به تدريج پي
گوي نيازهاي  داشتن نيروي انساني متعهد، متخصص و توانمند قادر نخواهند بود كه پاسخ

 1توانمندسازي). 1387ثاني، ميركمالي و نارنجي(روزافزون آموزش جامعه خود باشند 
وري كاركنان و استفاده بهينه از هاي مؤثر براي افزايش بهرهكاركنان، يكي از تكنيك

نيازي (هاي سازماني است ها در راستاي هدفهاي فردي و گروهي آنظرفيت و توانايي
 1990پردازان سازماني و مديريتي تا دهه پژوهشگران و نظريه). 1388و نصرآبادي، 

هاي سازماني گيريتوانمندسازي را فرايند تفويض اختيار و مشاركت كاركنان در تصميم
شناسي سازماني، نظران روانپردازان و صاحببه بعد نظريه 1990اما از دهه . دانستندمي

- دانند كه فقط تفويض اختيار و قدرت تصميمتوانمندسازي را مفهومي چندوجهي مي

آنان از منظر باورها . شودبه كاركنان رده پايين را شامل نمي گيري از سوي مديران مافوق
با وجود ارائه ). 1386عبدالهي و نوه ابراهيم، (و احساسات كاركنان به آن توجه دارند 

سيگال و (تعاريف متعدد از توانمندسازي، هنوز توافقي بر سر تعريف آن وجود ندارد 
ست كه واژه توانمندسازي براي اشاره به معتقد ا) 1998( 3ويلكينسون). 2000، 2گاردنر

 1980شود كه به طورگسترده از سال  شكلي از نوآوري در مشاركت كاركنان اطلاق مي
گيري،  توانمندسازي كاركنان با ارائه فرصت به آنان براي تصميم. مطرح شده است

زماني انگيزش كاركنان را افزايش داده و باعث كاهش مقاومت آنان نسبت به تغييرات سا

                                                 
1. Empowerment 
2. Siegall & Gardner 
3. Wilkinson 
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معتقد است، توانمندسازي كليدي ) 1994( 2كوك). 1996، 1كپلمن و ريچاردز(شود  مي
گري، جهت آزاد كردن توان بالقوه كاركنان است؛ با وجود اين، بدون مشاركت، مربي

به ( 3كارتر. آموزش و حمايت، فرايندهاي توانمندسازي در عمل محكوم به شكست است
ها و  ها، روش توانمندسازي را عبارت از مجموعه سيستم) 1388نقل از طالبيان و وفايي، 

داند كه از راه توسعه قابليت و شايستگي افراد در جهت بهبود و افزايش  اقداماتي مي
وري، بالندگي و رشد و شكوفايي سازمان و نيروي انساني با توجه به اهداف سازمان  بهره

شود كه طي آن، مدير  فرايندي اطلاق ميتوانمندسازي كاركنان به . شوند به كار گرفته مي
اين . گيري مستقل را به دست آوردندكند تا توانايي لازم براي تصميم به كاركنان كمك مي

رسولي، (فرايند نه تنها در عملكرد افراد، بلكه در تكوين شخصيت آنان نيز مؤثراست 
انمندسازي را تو) 2006و همكاران،  5به نقل از هريسون( 4توماس و ولتهوس). 1384

اند، به نظر آنان توانمندسازي يك ويژگي شخصي  مترادف با بخشيدن قدرت تعريف كرده
هايي  هاي مختلف آشكار شود، بلكه مجموعه شناخت بلندمدت نيست كه در موقعيت

، 7به نقل از موي و هنكين( 6كانگر و كاننگو. شود است كه به وسيله محيط كار ايجاد مي
دانند كه به وسيله آن اعتقاد افراد به  را فرايندهايي مي توانمندسازي) 2006

  . يابد شان افزايش مي خودكارآمدي
مفهوم ) 1959( 10، وايت9»انگيزش تسلط«مفهوم ) 1927( 8شناسي، آدلر در زمينه روان

 1و هاتر 13»شناختي واكنش روان«مفهوم ) 1966( 12، بريهم11»انگيزش اثرگذاري«مفهوم 
                                                 

1. Kappelman & Richards 
2. Cook 
3. Carter 
4. Thomas & Velthos 
5. Harison 
6. Conger & Kanungo 
7. Moy & Henkin 
8. Adler 
9. Mastery Motivation 
10. White 
11. Effectance Motivation 
12. Brehm 
13. Psychological Reaction 
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). 1386عبدالهي و نوه ابراهيم، (اند   را مطرح كرده 2»انگيزش شايستگي«، )1978(
از مطالعات  3شناختيسازي از توانمندسازي روانمعاصرترين و پركاربردترين مفهوم

گيرد كه وي آن را به عنوان مفهومي انگيزشي متشكل از نشأت مي) 1995( 4اسپريتزر
دار  معني. كندريف ميتع 8و مؤثر بودن 7، حق انتخاب6، شايستگي5معناداريچهار بعد 

شايستگي به . بودن يعني با ارزش بودن اهداف شغلي و علاقه دروني شخص به شغل
حق . تواند وظايف شغلي را با مهارت انجام دهد، اشاره دارد اي كه يك فرد مي درجه

هاي لازم براي انجام وظايف  انتخاب به آزادي عمل و استقلال فرد در تعيين فعاليت
تواند بر نتايج و پيامدهاي  اي است كه فرد مي مؤثر بودن درجه. اردشغلي اشاره د

  ).2008، 9ميرسون و كلاين(راهبردي، اداري و عملياتي شغل اثر بگذارد 
هاي جديدي رو به رو هستند، چرا كه آموزشي در عصر جديد با چالش هايهسسؤم

و براي آموزشي است  هايكار كردن در شرايط پيچيده و رقابتي، ويژگي بنيادي سازمان
ها و شرايط پيچيده به معلماني نياز دارند كه به طور داوطلبانه و مواجهه با چالش
ويگودا و (كنند و براي موفقيت مدرسه از هيچ تلاشي فروگذار نيستند اختياري رفتار مي

اين نوع رفتارها كه از انتظارات رسمي فراتر رفته، اما براي بقاي ). 2007، 10گادوت
، 12بالگر و سومچ(شوند مطرح مي 11مان ضروري هستند با عنوان رفتار مدني سازمانيساز

كه  است اي از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري مجموعه رفتار مدني سازماني). 2004
بخشي از وظايف رسمي فرد نيستند، اما با اين وجود توسط وي انجام و باعث بهبود 

                                                                                                                     
1. Hatter 
2. Competence Motivation 
3. Psychological Empowerment 
4. Spreitzer  
5. Meaning 
6. Competency 
7. Choice 
8. Impact 
9. Meyerson & Kline 
10.Vigoda & Gadot 
11. Organizational Citizenship Behaviour (OCB) 
12. Bolger & Somech  
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 2حاز ديدگاه فار). 2004و همكاران،  1باماپل(ند شو هاي سازمان مي مؤثر وظايف و نقش
 - 2 ،آداب اجتماعي -1: هاي رفتار مدني سازماني شامل مؤلفه) 1997(همكاران  و 2حفار
محافظت از منابع  -5 و هماهنگي متقابل شخصي -4 ،وجدان كاري -3 ،دوستي نوع

؛ به 2002(بندي جامع، هيل در يك تقسيم ).2004ماركوزي و زين، ( باشدمي سازمان
) 2000(با استفاده از ابعاد پادساكوف و همكاران ) 1389نژاد و همكاران، نقل از سبحاني

 سه بعد رفتار مدني سازماني را شامل ،)1988(و بر اساس چارچوب مفهومي اورگان 
 رفتارهاي ياري دهنده. داندمي پذيري و فضيلت مدني، تحملدهندهرفتارهاي ياري

دن به همكاران در عملكرد مربوط به وظايفشان و يا همكاراني عبارت است از كمك كر
پذيري عبارت تحمل). 2000پادساكوف و همكاران، (كه داراي مشكلات كاري هستند 

پذير و اجحاف كاري بدون اين هاي اجتناباست از تمايل به شكيبايي در مقابل مزاحمت
رفتاري است كه توجه به به عنوان  كه شكوه و شكايتي داشته باشد و فضيلت مدني
  ). 2004ماركوزي و زين، (دهد مشاركت در زندگي اجتماعي سازماني را نشان مي

و  3توسط كوهبار  آموزشي، براي اولين هايهسسؤمفهوم رفتار مدني سازماني در م
 ).1389به نقل از سبحاني نژاد و همكاران، (مورد استفاده قرار گرفت ) 1995(همكاران 
- هسسؤدر تعيين نقش مخرب رفتار ضد مدني سازماني در مدارس و م) 2006(ويگودا 

سسه ؤدارد كه اين نوع رفتارها با استرس شغلي، تمايل به ترك مآموزشي، بيان مي هاي
آموزشي، از زيركار در رفتن و فرسودگي شغلي معلمان، رابطه مستقيم و با نوآوري و 

 . در ايشان رابطه معكوس دارد رضايت شغلي معلمان و حتي رفتار مدني سازماني

آموزان است و اين مسئوليت ، بهبود يادگيري دانشمدارسهاي اساسي از مسئوليت
ها نيازمند هايي كه انجام مطلوب آنمسئوليت. حساس در وهله اول بر عهده معلمان است

ترين نيروي انساني مدرسه معلم اصلي. تلاش وافر و فراتر از انتظارت سازماني است
ها به منظور هاي مختلف درباره آنهاي معلمان و انجام پژوهشبررسي ويژگي. است

                                                 
1. Appelbaum  
2. Farh  
3. Koh  
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؛ به 2006، 1ديوسالت(هاي مذكور ضروري است تدارك بهينه آنان جهت انجام مسئوليت
مدني سازماني معلمان، رفتار درك و شناخت ). 1389نقل از سبحاني نژاد و همكاران، 

ثر وظايف و ؤت اين رفتارها و متعاقب آن، ايفاي ماندازهاي روشني را براي تقويچشم
ترين توجيه در باب اهميت رفتار مدني منطقي. كندهاي آموزشگاهي فراهم ميمسئوليت

به زعم ديپائولا و همكاران . بخشي استشگرف آن بر اثر تأثير، مدارسسازماني در 
ني با رفتار مدني مند از معلماآموزشي بهره هايهسسؤتوان مدعي بود ممي) 2005(

بنابراين با مفهوم سازي و پژوهش در . سازماني بالا، اثربخشي بيشتري خواهند داشت
- هسسؤگذاري آن بر اثربخشي متأثيرخصوص رفتار مدني سازماني معلمان، نقش و نحوه 

 .توان سطح رفتار مدني سازماني معلمان را ارتقاء دادآموزشي، مي هاي

توانمندسازي  تواند هوش معنوي ودني سازماني معلمان، ميثر در رفتار مؤاز عوامل م
اين متغيرها با مفاهيمي همچون كار با معنا و هدفمند، تحمل . آنان باشد شناختي روان

وري  انگيزش بيشتر و نيز عملكرد و بهرههاي محيط كاري، تعهد به انجام وظايف، سختي
هاي هاي نگرشي و رفتاريبا مؤلفهو به طور كلي  شايستگي، مؤثر بودن ، احساسبالاتر

يك رويكرد نوين به عنوان رفتار مدني سازماني نيز  .خوردپيوند مي معلمانكاري 
است كه از  معلمانهاي نگرشي و رفتاري كاري مؤلفهفرانقشي و خودجوش از جمله 

  .مي پذيرد تأثيرآنان نيز  شناختي توانمندسازي روانهوش معنوي و 
دهد كه هوش معنوي در مديريت شغلي موفق و نشان مي) 2009(هاي آمرام بررسي 

نشان داد هوش معنوي و  2مطالعات اسكرپينگ و كينجرسكي .سزايي داردبه تأثيركارآمد 
درويشي و ( دهدفردي را در سازمان افزايش ميمعنويت در محيط كار، تجربه ميان

ماني، هوش هيجاني و معنوي در بررسي رفتار مدني ساز) 2008( 3هارمر). 1389خدايي، 
. كاركنان؛ بين متغير هوش معنوي و رفتار مدني سازماني رابطه معناداري بدست آورد

                                                 
1. Dussaualt 
2. Skrypnek & Kinjerski 
3. Harmer 
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نشان داد كه هوش معنوي و تجربه معنوي عميق ) 2003( 1زامور ونتايج پژوهش گارسيا 
پذيري شخصي آنان را كند و مسئوليتكاركنان سازمان، شغل و كار آنان را معنادار مي

در بررسي عوامل ) 2003(و همكاران  2كريست. بردشان بالا ميسبت به حرفه كارين
معلمان گزارش كردند كه احساس يگانگي و يكپارچگي با شغل، معلمان  OCBثر بر ؤم

بالاي معلمان رابطه معنادار و مثبت  OCBو مدرسه و پي بردن به چرايي شغل خود با 
رابطه معناداري ) 1385(فتاحي و همكاران  پژوهشدر  ).2008به نقل از هارمر، (دارند 

نتايج پژوهش عبد غني و . بين معنويت در محيط كار و رفتار مدني سازماني گزارش شد
بين شناختي متغير پيش ، حاكي از آن است كه توانمندسازي روان)2009(همكاران 

سليماني و مطهري  پژوهشتايج ن. مناسبي براي متغير ملاك رفتار نوآورانه مدرسان است
، نشان داد كه كه بين توانمندسازي مديران و تعهد شغلي آنان رابطه معناداري )1388(

، متغير )1388( زادهپرور و رفيعگل پژوهشبر اساس الگوي نهايي . وجود دارد
از  را ات خود بر رفتارهاي مدني سازماني كاركنانتأثيرتوانمندسازي شناختي بخشي از 

  .نموده استهاي شغلي و به طور مستقيم اعمال يق نگرشطر
گذار بر تأثيراي فراوان در ادبيات رفتار مدني سازماني به عوامل زمينه تأكيدعليرغم 

مفاهيم نوين  تأثيرهاي لازم و جامع در مورد رفتار مدني سازماني كاركنان، هنوز بررسي
. عوامل در مدارس پرداخته شده استدر سازمان صورت نگرفته و همچنين كمتر به اين 

گذار، پژوهش تأثيرهاي پژوهشي موجود و در راستاي شناسايي عوامل با توجه به خلاء
شناختي بر رفتار مدني سازماني حاضر به بررسي نقش هوش معنوي و توانمندسازي روان

 هرابط -1: پژوهش عبارت بودند از هايسؤالدر همين راستا . معلمان مي پردازد
هوش معنوي  -2و ابعاد رفتار شهروندي سازماني چگونه است؟هاي هوش معنوي  مؤلفه

هوش معنوي به چه ميزان  -3كند؟دهنده معلمان را تبيين ميبه چه ميزان رفتارهاي ياري
هوش معنوي به چه ميزان آداب اجتماعي  -4كند؟پذيري معلمان را تبيين ميتحمل

                                                 
1. Garcia & Zamor 
2.Christ 
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رفتار شهروندي شناختي به چه ميزان مندسازي روانتوان -5كند؟ معلمان را تبيين مي
  كند؟كلي معلمان را تبيين مي سازماني

  
  روش 
جامعه . همبستگي است توصيفي از نوع هااز نظر شيوه گردآوري داده حاضر پژوهش
-91هاي دولتي شهرستان زنجان در سال تحصيلي كليه دبيران دبيرستان پژوهشآماري 

گيري تصادفي نفر به عنوان حجم نمونه به روش نمونه 234اد تعد بدين منظور .بود 90
هاي موجود در هر با توجه به نسبت دبيرستان اي انتخاب شدند، بدين ترتيب كهطبقه

بطور تصادفي انتخاب گرديد، دبيرستان از ناحيه دو  5دبيرستان از ناحيه يك و  6ناحيه، 
آوري توزيع و پس از تكميل جمعهاي پژوهش در بين دبيران اين مدارس سپس آزمون

  : ها عبارتندازآوري دادهابزارجمع. شدند
 24اين مقياس داراي  :1(SISRI-24)هوش معنوي گينك  خوداظهارينامه پرسش

، آگاهي متعالي، معناسازي شخصي، تفكر انتقادي وجودي گويه و شامل چهار مؤلفه
 اي درجه پنج طيف در نويمع هوش پرسشنامه هايگويه .باشدمي گسترش خودآگاهي

گينك  .اندشده تنظيم )موافقم بسيار موافقم، گهگاهي، ،مخالفم ،مخالفم كاملاً(ت ليكر
 انجام داد، دانشجويان از نفر 619 كه بر روي پرسشنامه مقدماتي در بررسي )2008(

در  .گزارش كرد 36/0 سؤالات دروني ارتباط متوسط و 95/0 آمده بدست كرونباخ آلفاي
وهش حاضر، ضريب آلفاي كرونباخ براي تفكر انتقادي وجودي، معناسازي شخصي، پژ

، 74/0 ،51/0، 59/0آگاهي متعالي، گسترش خودآگاهي و هوش معنوي كل به ترتيب 
  .محاسبه گرديد 73/0و  68/0

نامه كه توسط اين پرسش ):1995(شناختي اسپريتزر ساري روانتوانمندنامه پرسش
معناداري،  نامه چهار مؤلفهپرسش. گويه است 12ساخته شده داراي ) 1995(اسپريتزر 

اي از نمره يك ت پنچ گزينهليكر طيفرا در مقياس  شايستگي، حق انتخاب و مؤثر بودن
                                                 

1. Spiritual Intelligence Self-Report Inventory 
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 يپايايي آزمون با ضريب آلفا. سنجدمي) كاملاً موافقم(تا نمره پنچ ) مخالفم كاملاً(
 78/0 و مؤثر بودن 82/0حق انتخاب ، 82/0 شايستگي، 77/0 معناداريكرونباخ براي 

در پژوهش حاضر،  ).1390؛ به نقل از سليماني، 1995، اسپريتزر(گزارش شده است 
  .بدست آمد 77/0شناختي سازي روانضريب آلفاي كرونباخ براي توانمند

نامه كه اين پرسش ):2002( سنجش رفتار شهروندي سازماني هيلنامه پرسش
رفتارهاي  نامه سه مؤلفهپرسش. گويه است 13ته شده داراي ساخ) 2002(توسط هيل 

اي از ت پنچ گزينهليكر طيفرا در مقياس  پذيري و فضيلت مدني، تحملدهندهياري
پايايي آزمون با ضريب . سنجدمي) كاملاً موافقم(تا نمره پنچ ) مخالفم كاملاً(نمره يك 

 و فضيلت مدني 72/0پذيري حمل، ت74/0 دهندهرفتارهاي ياريكرونباخ براي  يآلفا
در  ).1389نژاد و همكاران، ؛ به نقل از سبحاني2002هيل، (گزارش شده است  52/0

پذيري، فضيلت ، تحملدهندهپژوهش حاضر، ضريب آلفاي كرونباخ براي رفتارهاي ياري
  .بدست آمد 87/0، 85/0، 77/0، 78/0و رفتار شهروندي سازماني كل به ترتيب  مدني
  
  هاهيافت
مورد  2و رگرسيون گام به گام 1هاي حاصل با استفاده از ضريب همبستگي پيرسونداده

ها و پراكندگي نمرات به منظور اطّلاع از متوسط عملكرد آزمودني. بررسي قرار گرفتند
هاي مورد پژوهش و هاي توصيفيِ متغيرآنها در هر يك از متغيرهاي پژوهش، شاخص

  .ارائه شده است) 1(در جدول ضرايب همبستگي بين آنها 
هاي هوش معنوي ميانگين، انحراف استاندارد و ضرايب همبستگي بين نمرات مؤلفه: 1جدول

  و رفتار مدني سازماني
9 انحراف 1 2 3 4 5 6 7 8

 معيار

ميان
 گين

 متغيرها

        1  08/3 30/ تفكر انتقادي. 1

                                                 
1.Pearson Correlation 
2.Stepwise Regression 
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رفتار مدني .9
  سازماني 

N=234, *P<0/05, **P<0/01 

آگاهي ، معناسازي شخصي، بين تفكر انتقادي وجودي 1ي جدول هابر اساس داده
دهنده از متغيرهاي رفتارهاي ياريبين و متعالي و هوش معنوي كل از متغيرهاي پيش
بين تفكر انتقادي وجودي و ). >001/0P(ملاك، همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد 

معنادار وجود دارد همبستگي مثبت و با رفتار مدني سازماني كل  پذيريتحمل
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)005/0P< .(همبستگي  بين گسترش خودآگاهي و هوش معنوي كل با فضيلت مدني
دهد كه بين نشان مي 1هاي جدول همچنين داده). >005/0P(مثبت و معنادار وجود دارد 

با رفتار مدني  معنوي كل گسترش خودآگاهي و هوش ، آگاهي متعالي، معناسازي شخصي
جهت مشخص كردن ). >001/0P(مثبت و معنادار وجود دارد  سازماني كل، همبستگي

از رگرسيون گام به گام استفاده شد كه  هاي هوش معنويمؤلفهسهم تفكيكي هر كدام از 
  .آمده است 2 نتايج در جدول

  
هاي مؤلفههاي آماري ، تحليل واريانس و شاخصمدل رگرسيون گام به گام خلاصه: 2جدول

  سازماني هوش معنوي بررفتار مدني
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F 

SS مدل  متغير

00
0

/0
58/9 53

3
/0 28

5
/0 
73/2
56/

13  
28/0  
53

3
/0 00

0
/0

89/
91

44/
16973  

1 44/
16973  

رگرسي
 ون

 تفكر انتقادي وجودي

71/
184  

23
2  

65/
42853  

باقيماند
  ه

00
0

/0
50/4 24

2
/0 43

8
/0 
97/1
05/

13  
29/0  
58

4
/0 00

0
/0

91/
59

73/
10216  

2 47/
20433  

رگرس
 يون

+تفكر انتقادي وجودي
 آگاهي متعالي

53/
170  

23
1  

62/
39393  

باقيماند
  ه

00
0

/0
03/4 24

3
/0 42

2
/0 
70/1
64/

12 
31/0 
62

1
/0 00

0
/0

01/
48

 
67/

7679  

 
3 

 
02/

23039 

 
رگرس
 يون

 
+ تفكر انتقادي وجودي

+ آگاهي متعالي
/94 معناسازي شخصي

159  
23
0  

07/
36788  

باقيماند
 ه

بينـي كننـده رفتـار مـدني     دهد كه بهتـرين متغيرهـاي پـيش   نشان مي 2 نتايج جدول 
آگـاهي متعـالي و معناسـازي شخصـي هسـتند و متغيـر        ،سازماني، تفكر انتقادي وجودي

 Fبـر اسـاس ايـن نتـايج،     . گسترش خودآگاهي، از معادله رگرسيون حـذف شـده اسـت   
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درصد واريانس مربوط به رفتار شـهروندي   31و ) >001/0P(ر است مشاهده شده معنادا
آگاهي متعالي و معناسازي شخصـي تبيـين    ،سازماني كل به وسيله تفكر انتقادي وجودي

 دهند كه تفكر انتقـادي وجـودي  بين نشان ميضرايب رگرسيون متغيرهاي پيش. شوندمي
)533/0=β ،58/9 t=(  ــالي ــاهي متع ــي  ) =β ،50/4 t=242/0(، آگ ــازي شخص و معناس
)243/0 =β ،03/4 t= (توانند واريانس رفتار مدني سازماني كـل را بـه طـور معنـادار     مي

  . تبيين كنند
هاي مؤلفههاي آماري خلاصه مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص: 3جدول
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گسترش خودآگاهي،  ،دهد كه متغيرهاي تفكر انتقادي وجودينشان مي 3 جدول

بر . هستند دهندهرفتارهاي ياريكننده بينيسازي شخصي، پيشآگاهي متعالي و معنا
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درصد واريانس مربوط  23و ) >001/0P(مشاهده شده معنادار است  Fاساس اين نتايج، 
گسترش خودآگاهي، آگاهي  ،به وسيله تفكرانتقادي وجودي دهندهرفتارهاي ياريبه 

بين نشان متغيرهاي پيشضرايب رگرسيون . شوندمتعالي و معناسازي شخصي تبيين مي
، گسترش خودآگاهي )=β  ،27/8 t=478/0( دهند كه متغيرهاي تفكر انتقادي وجوديمي

)331/0- =β ،80/4- t=( آگاهي متعالي ،)253/0- =β  ،57/3- t= ( و معناسازي
را به طور  دهندههاي ياريرفتارتوانند واريانس مي) =β  ،90/2 t= 190/0(شخصي 

  . كنندمعنادار تبيين 
هاي آماري رگرسيون خلاصه مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص: 4جدول

  پذيريهاي هوش معنوي برتحملمؤلفه
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 باقيمانده

بينـي كننـده بردبـاري، معناسـازي     دهد كه بهترين متغيرهـاي پـيش  نشان مي 4 جدول
گسترش خودآگاهي و  ،آگاهي متعالي هستند و متغيرهاي تفكرانتقادي وجودي و شخصي

مشـاهده   Fبر اساس ايـن نتـايج،   . اندمعناسازي شخصي، از معادله رگرسيون حذف شده
پـذيري بـه وسـيله    درصد واريانس مربوط به تحمل 14و ) >001/0P(شده معنادار است 
بـين  ضرايب رگرسيون متغيرهاي پيش. شونديآگاهي متعالي تبيين م و معناسازي شخصي

، β= 213/0(و آگاهي متعالي ) =β ،38/4 t=277/0(دهند كه معناسازي شخصي نشان مي
43/3 t= (پذيري را به طور معنادار تبيين كنندتوانند واريانس تحملمي .  
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 ونهاي آماري رگرسيخلاصه مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص: 5جدول
  فضيلت مدنيهاي هوش معنوي بر مؤلفه
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بينـي كننـده فضـيلت مـدني،     دهـد كـه بهتـرين متغيرهـاي پـيش     نشان مـي  5 جدول

گسترش خودآگاهي و معناسازي شخصي هسـتند و متغيـر آگـاهي     ،تفكرانتقادي وجودي
مشـاهده شـده معنـادار     Fبر اساس اين نتايج، . اندمتعالي از معادله رگرسيون حذف شده

به وسيله تفكر انتقـادي   درصد واريانس مربوط به فضيلت مدني 19و ) >001/0P(است 
ضـرايب رگرسـيون   . شـوند گسترش خودآگاهي و معناسازي شخصي تبيين مي ،وجودي

، )=β ،24/7 t=429/0(دهنـد كـه تفكـر انتقـادي وجـودي      بين نشان مـي متغيرهاي پيش
 β  ،35/2= 153/0(صـي  و معناسـازي شخ ) =β  ،11/9 t= 413/0( گسترش خودآگاهي

t= (را به طور معنادار تبيين كنند توانند واريانس فضيلت مدنيمي .  
  كل رفتارهاي مدني سازمانيبر شناختي توانمندسازي روانمدل رگرسيون  خلاصه :6جدول
SS D شاخص متغير

F 
MS F P R R2 SE 
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توانمندساز
  ي

رگرسيو
 ن

924/76 1 924/
76 

131/
113 

000/
0 

478/
0 

33/
0 

82459/
0 

/990 باقيمانده
152  

23
3  

680/0 

 
رفتار مدني شناختي بر هاي آماري رگرسيون توانمندسازي روان هخلاصه مشخص: 7جدول

  كل سازماني
 B SE β t P متغير

 000/0 63/10 578/0 057/0 602/0 توانمندسازي

  
 33و  )>001/0P( مشـاهده شـده معنـادار اسـت     F،7و  6بر اساس نتايج جداول 

شـناختي  روان توانمندسازيكلي به وسيله  رفتار مدني سازمانيدرصد واريانس مربوط به 
-روان توانمندسـازي دهـد كـه   بين نشـان مـي  ضريب رگرسيون متغير پيش. شودتبيين مي

كلي را بـه طـور    رفتار مدني سازمانيتواند واريانس مي) =β ،63/10 t =578/0(شناختي 
  . معنادار تبيين كند

 
  گيرينتيجه بحث و

نتايج پژوهش نشان داد كه بين هوش معنوي با رفتار مدني سازماني معلمان همبستگي 
به عبارت ديگر، هر چه معلمان مدارس مورد مطالعه از . مثبت و معنادار وجود دارد

ها بيشتر هوش معنوي بالاتري برخوردار باشند، امكان بروز رفتار مدني سازماني در آن
يج تحليل رگرسيون گام به گام بيانگر آن بود كه بهترين متغيرهاي همچنين نتا. است
هاي تفكر انتقادي وجودي، آگاهي بيني كننده رفتار مدني سازماني معلمان مؤلفهپيش

، )2008(هارمر  ،)2006(هاي جورج نتايج با يافته. متعالي و معناسازي شخصي هستند
و فرهنگي ) 2008؛ به نقل از هارمر، 2003(، كريست و همكاران )2003(زامور  و گارسيا

نشان داد هوش معنوي و  پژوهشگرانمطالعات اين . باشندهمسو مي) 1385(و همكاران 
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طور كلي رفتار مدني ه فردي و درك بين فردي و بمعنويت در محيط كار، تجربه ميان
معنويت باعث احساس مشترك، احترام و . دهدسازماني را در سازمان افزايش مي

با عشق، دلسوزي و خرد رفتار  ،معلمان با هوش معنوي بالاتر. شودوابستگي بين افراد مي
پذير بوده و در برابر تغييرات و مشكلات محيط كاري بردبار و متعهد كنند؛ مسئوليتمي

هاي تفكر انتقادي وجودي، آگاهي معلمان مجهز به مهارت. به وظايف خويش هستند
توانند به وظيفه خود عمل كنند، در مسايل يط آموزشي بهتر ميمتعالي و معناسازي در مح

جاري سازمان مشاركت كنند، با ساير همكاران رابطه مثبت و مطلوبي برقرار كنند، در 
اين معلمان به دليل توانايي . ها صبر و بردباري به خرج دهندها و دشواريمقابل سختي

نگر عريف جايگاه خويش در اين ديد كلدر انديشيدن به مسائل كل سازمان و تعيين و ت
به مدرسه، توانايي و قابليت شناخت خود، ديگران و هستي و مسائل غير مادي و 
همچنين مهارت آفرينش و تعيين هدف، فلسفه و چرايي حضور خود در مدرسه ميزان 

ه بدر محل كار  هوش معنوي. دهندبسيار بالايي از رفتارهاي مدني سازماني را بروز مي
اعتماد، شفقت،  تعهد، ، صداقت، مسئوليت،)تماميت(درستي مانند  هاييارزش صورت
زيستي ها و همتواند به مديريت هيجانمياين هوش  .شودشجاعت نمايان مي احترام و
 ).2008، 1روتمي(آميز كمك كند مسالمت

دي بين تفكر انتقانتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه متغيرهاي پيش
درصد  23توانند وجودي، آگاهي متعالي، معناسازي شخصي و گسترش خودآگاهي مي

هاي جورج نتايج با يافته. دهنده معلمان را تبيين كندواريانس مربوط به رفتارهاي ياري
معلمان با . راستا است، هم)2008؛ به نقل از هارمر، 2003(، كريست و همكاران )2006(

نسبت به سايرين، و ديدگاه ي رانه و عاري از خودخواههوش معنوي گرايشي فداكا
هوش معنوي درك آنان را نسبت به اعضاي  .دارند تر نسبت به زندگي تر و آرام روشن

در راستاي پيشرفت سازمان  يسازمان با ارائه روشي دوستانه براي ورود به زندگي پرسنل
تر با اعضاي سازمان ارائه عميقعبارت ديگر يك رويه براي ايجاد ارتباط ه ب. بردبالا مي

                                                 
1. Rotimi 
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كند و ايجاد ارتباط عميق، پايه و اساس ايجاد ارتباط بين پيشرفت اهداف سازماني و مي
رسد معلمان داراي هوش معنوي به نظر مي). 2008، 1شاو( باشدپيشرفت پرسنل مي

انه دوستبالاتر از طريق معناسازي هميشه يك دليل و چرايي براي انجام رفتارهاي نوع
  . دارند

بين معناسازي شخصي نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين متغيرهاي پيش
. پذيري معلمان را تبيين كننددرصد واريانس ميزان تحمل 14توانند و آگاهي متعالي مي

نشان داد كه ) 2006(جورج مطالعات  .باشدهمسو مي) 2006(هاي جورج نتايج با يافته
ترين منابع  كارگيري عميقه ب بارا  هاسختي قابليت و قدرت تحملتواند هوش معنوي مي

توان گفت معلمان با هوش معنويِ بالا از در تبيين اين يافته مي .دهبد دروني به ما
درك معناي واقعي در جهت ظرفيت ذاتي و ذهني خود يعني توليد معناي شخصي 

و از . )2004اسپاجت، ( كننداستفاده مي قابليت معنادار كردن كار رويدادها و حوادث، و
قابليت توجه و قدرت تحمل و شان، ترين منابع دروني كارگيري عميقه يافتن و بطريق 
  .دهندافزايش ميبا سايرين را  تطابق

بين دو مؤلفه هاي رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين متغيرهاي پيشيافته
درصد  19تواند دي و معناسازي شخصي ميگسترش خودآگاهي، تفكر انتقادي وجو

هوش معنوي بينش عميق. معلمان را به خوبي تبيين كند فضيلت مدنيواريانس مؤلفه 
كند و افراد را از هاي آموزشي تكميلي با امكانات خود آموز ايجاد ميتري نسبت به طرح

ها و ري رقابت؛ به طو)2000ايمونز، (  داردانجام رفتارهاي ضد مدني سازماني باز مي
ها در محيط كاري معنايي ندارد، بلكه معلمان به طور خلاقانه و داوطلبانه در تفاوت

گرايي و وجود هوش معنوي باعث هم. كنندمسائل و كارهاي سازمان مشاركت مي
ويژگي تفكر انتقادي وجودي معلمان را به . شودمشاركت گروهي معلمان در مدارس مي

انصافي عدالتي و بياين معلمان نسبت به بي. كنداري حساس ميمسائل اجتماعي حيطه ك
همچنين اغلب اوقات پيشنهادهاي ). 2008سيسك، (حوزه كاري خود دغدغه دارند 

                                                 
1. Shav 
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ويژگي گسترش سطوح آگاهي معلمان . ه آموزشي دارندمؤسسنوآورانه براي پيشرفت 
راستاي رسالت و  تر درشود آنان ارزش هاي فردي خود را در يك هدف بزرگباعث مي

ها، مسائل، اخبار و اتفاقات مدارس نامهآنان به دقت بخش. ارزش هاي سازمان ادغام كنند
اين معلمان در جلسات غير الزامي . توجه نيستندكنند و نسبت به آن بيخود را دنبال مي

در نظر آنان اجزاي . هاي اجتماعي محيط آموزشي هميشه مشاركت فعال دارندو فعاليت
  . شان به هم وابسته استدر يك كل و تماميت سرنوشت) مدرسه(ك سازمان ي

با استفاده از رگرسيون دو متغيره نشان داد كه  پژوهشهاي نتايج تجزيه و تحليل داده
 توانمندسازيبه وسيله  معلمان كلي رفتار مدني سازمانيدرصد واريانس مربوط به  33

، عبد غني و )1388(هاي سليماني و مطهري افتهنتايج با ي .شودشناختي تبيين ميروان
براي تبيين احتمالي نتيجه  .همسو است) 1388(زاده پرور و رفيعو گل) 2009(همكاران 

بر اساس نظريه مذكور . استناد كرد 1توان به نظريه تبادل اجتماعيبه دست آمده مي
ن سازمان و كاركنان اي در مديريت تعاملات بيهنجارها يا قوانين دوطرفه، نقش عمده

بدين صورت كه دريافت مزايا از طرف سازمان، كاركنان را ملزم به ايجاد . كندايفا مي
به  -1: رسداين تبادل به دو شكل به منصه ظهور مي. كندسودي مشابه براي سازمان مي

به صورت يك هنجار اجتماعي در قالب  -2صورت يك هنجار اخلاقي دروني
توان اذعان داشت كه توجه به بر طبق مطالب عنوان شده مي .سازوكارهاي انتظار

هاي انتظار در آنان توانمندسازي معلمان موجب فعال شدن هنجارهاي اخلاقي و مكانيسم
همچنين معلمان توانمند . گرددسازي بازده آموزشي و پژوهشي مدارس ميبراي بيشينه

هاي شخصي ها و ارزشتواناييمحيط كار و انجام وظايف را فرصتي براي رشد و بروز 
  .ها بسيار بالاستكنند به همين جهت ميزان تعهد كاري آنخود تلقي مي

و به تبع آن محدوديت در تبيين و تفسير نتايج از  پژوهشمحدوديت پيشنه 
، هوش معنوي و پژوهشاز آنجا كه بر اساس نتايج . هاي پژوهش بودندمحدوديت

گردد؛ برگزاري به بروز رفتارهاي مدني سازماني ميمنجر شناختي روان توانمندسازي

                                                 
1. Social Exchange Theory 
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ها و جلسات ويژه براي پرورش و رشد هوش معنوي از طريق آموزش ها، كارگاهكلاس
هاي تفكر انتقادي وجودي، خودآگاهي، معنا آفريني در زندگي كاري و تقويت مهارت

علمان از تقويت احساس شايستگي م. شودمعنويت كاركنان در محيط كار توصيه مي
طريق قدرشناسي و بهسازي عملكرد؛ تقويت حس خودمختاري از طريق اعطاي آزادي 

دار بودن در آنان بوسيله تر در انجام وظايف آموزشي؛ پرورش حس معنيعمل افزون
ها و در آخر تقويت حس مؤثر بودن ها و ارزشسازي الزامات كاري با باورداشتمتناسب

و در . ها مد نظر قرار گيرندگيريمعلمان در تصميم ءو آرا گيري از نظراتبوسيله بهره
سنجي از معلمان درباره وضعيت توانند با اقدماتي از قبيل نظرآخر مديران مدارس مي

تر بخشسازي و لذتكلي آموزشگاه و ارائه راهكار براي اصلاح وضعيت موجود، غني
معنوي معلمان تفكر انتقادي و  هايكردن محيط كاري و توجه به زندگي، روحيه و نياز
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