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Abstract 

The outbreak of Corona virus has led to the closure of schools since February 2019, so the 
12th grade students who were preparing to take the entrance exam were forced to make more 
efforts. The main purpose of the present study was to understand the lived experience of 12th 
grade students to prepare for the university entrance exam in the coronavirus outbreak crisis, 
which was implemented using phenomenological methods. The method of data collection 
was to use a semi-structured interview. Based on this, with the approach of purposeful 
sampling and standard method, 12th grade students were selected and finally 14 people were 
interviewed based on theoretical saturation. Interview analysis was performed using a 
cleavage model and thematic analysis method. After extracting and categorizing the topic, in 
2 main themes and 8 sub-themes including educational challenges (including four sub-
themes; use of counselors, difference in curriculum content with the materials provided in 
the training network, reducing competition and reducing learning effectiveness) and 
Individuals challenges (including four sub-topics; motivation, increased study costs, 
decentralization, and increased study time) were classified. Considering the issues mentioned 
by the 12th grade students, the special attention of the education system administrators to 
Universities entrance exam of 1399 is necessary. 

Keywords: Coronavirus, High school, Lived experiences, Students, Universities entrance 
exam.  
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 ة دوازدهم ازآموزان پایرویکرد پدیدارشناسانه به تجارب دانش

ها ویژة بحران کروناآزمون سراسری دانشگاه در شرکت آمادگی  

، راحیل 5، فاطمه میرغفاری4، پریسا معارف3، رضا ناصری جهرمی2، فهیمه کشاورزی1مهدی محمدی

 7، فائزه روستا6ناصری جهرمی

 سی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایرانشناریزی آموزشی، دانشکدة علوم تربیتی و روانمدیریت و برنامه بخشدانشیار،  .1

   شناسی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایرانریزی آموزشی، دانشکدة علوم تربیتی و رواناستادیار، بخش مدیریت و برنامه. 2

 شیراز، شیراز، ایران ریزی درسی، دانشگاهدکتری برنامه .3

 ایران ی،. کارشناس ارشد مدیریت شهری، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلام4

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز، شیراز، ایران .5

 دانشگاه آزاد اسلامی، فیروزآباد، ایرانواحد فیروزآباد، شناسی عمومی، کارشناس ارشد روان .6

 شیراز، شیراز، ایران فاطمیه عالی آموزش . دانشجوی کارشناسی مشاورة خانواده، مؤسسة7

 (08/03/1400؛ تاریخ پذیرش: 08/03/1399)تاریخ دریافت:  

 دهیچک

اند. با شیوع گیرد که خود این تجربه را داشتهمی صورت افرادی با مصاحبه طریق از تنها تجربیات دستة اول یا تجربة زیسته دریافت
ناگزیر از تلاش بیشتری  آموزان پایة دوازدهم برای شرکت در آزمون سراسری، دانش1398 ماهبهمنویروس کرونا و تعطیلی مدارس از 

 سراسری آزمون در شرکت آمادگی برای دوازدهم پایه آموزاندانش زیستة تجربة فهم حاضر، پژوهش انجام از اصلی اند. هدفشده
 مصاحبة از استفاده اطلاعات، گردآوری روش. شده است اجرا پدیدارشناسی روش از استفاده با که کرونا بوده است بحران در هادانشگاه

 اشباع اساس بر دوازدهم، انتخاب و پایة آموزانگیری هدفمند و روش معیار، دانشاساس، با رویکرد نمونه بر این. بوده استساختمند نیمه
 از پس .شده است انجام مضمون تحلیل روش و کلایزی الگوی از استفاده با ها،مصاحبه تحلیل اند.شده مصاحبه نفر 14 نظری در نهایت،

های آموزشی )مشتمل بر چهار مضمون فرعی موضوعی، در دو مضمون اصلی و هشت مضمون فرعی شامل چالش بندیدسته و استخراج
یادگیری( و  اثربخشی رقابت و کاهش آموزش، کاهش شبکة در شدهارائه مطالب با درسی محتوای درسی، تفاوت مشاوران از استفاده
 بندیمطالعه( طبقه زمان تمرکز و افزایش تحصیل، عدم هزینة انگیزگی، افزایشبیهای فردی )مشتمل بر چهار مضمون فرعی چالش

 باید که متقاضی شرکت در آزمون سراسری شده آموزاندانش در متفاوتی و بروز نیازهای هاچالش گیریشکل موجب کرونا اند. بحرانشده
 گیرد. ، معلمان و والدین قرارنازیربرنامه تحقق و مورد توجه

 کرونا. ویروس دورة متوسطه، آموزان،آزمون سراسری، تجارب زیسته، دانش: ژگان کلیدیوا

                                                           

 :نویسندة مسئول، رایانامه mmohammadi48@Shirazu.ac.ir 
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  مقدمه

 قبول ایرشته چه و دانشگاه کدام در اینکه دانشگاه و در شدنپذیرفته آموزان برایدانش ةدغدغ

 استرس شرهاورد تنها که شده تبدیل دبیرستانی التحصیلانفارغ برای تغییرناپذیر قاعدة یک به شوند

عسکری  .زندمی رقم پرتنش فضایی با همراه را آموزدانش نوجوانی دوران که است هاییدلهره و

 تحصیلی، پیشرفت بر رفتاری شناختی شیوة به مدیریت استرس ( نتیجه گرفته است که آموزش1398)

  .دارد تأثیر آزمون سراسری در آموزان داوطلبدانش امتحان اضطراب و کنکور عملکرد

 هایآزمون ،نیچ یهادانشگاه انیدانشجو( نشان داده 2019) 1لانگ لانگپژوهش اولادل و نتایج 

 یاصل لیتنها دلنه موضوع نیدانستند و ایم زااسترسپرتنش و  اریبسرا  ای چینههدانشگا یورود

. از شده است انیدر دانشجو یروان هاییماریبافزایش است بلکه منجر به  آزموندر  تیعدم موفق

 زندگی هایواقعیت معرض در دارند تا نیاز دبیرستان آخر سال آموزان( دانش2017) 2نظر تئو و ادا

 3ریزی لازم صورت پذیرد. سیراکدانشگاهی قرار گیرند و برای این منظور باید از سال اول برنامه

نگری را ندهیخانواده و آ یهاتیانتظارات و مسئولاضطراب، سه موضوع ( در پژوهش خود 2016)

کنندگان خواسته از شرکت ی. وقتآموزان برای ورود به دانشگاه عنوان کرده استهای دانشاز دغدغه

 ی، درماندگی، نگرانیدیدانشگاه فکر کنند، اظهار داشتند که ترس، ناام یآزمون ورود ةشد که دربار

 ورود هنگام آموزان دخترانش( در اتیوپی، د2009) 4زعم ملس و فنتا. بهاندو وحشت را تجربه کرده

 زانیماند که ( نتیجه گرفته2007) 5مواجهند. یولدریم، ارجن و مونیر بسیاری هایچالش با دانشگاه به

استرس  شیافزا دهندةنشان آموزان سال آخر دبیرستان،در دانش شدهگزارش یعلائم افسردگ یبالا

، ندهیدر آ تیموفق خصوصدر  یگران، نی، انتظارات اجتماعآزمون ورودی دانشگاهاز  یناش

 است. یتیو جمع ی، خانوادگیتیدانشگاه و عوامل شخص تیامن از نانیاطمعدم

                                                           
1. Oladele & Longlong 

2. Thuo & Edda 

3. Cirak 

4. Melese & Fenta 

5. Yildirim, Ergene & Munir 
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 رسالتی اساس ایران و آغاز تعطیلی مدارس، معلمان بر با اعلام رسمی شیوع ویروس کرونا در

های آموزش ارائة هنشود، ب قطع آموزاندانش باارتباطشان  تا اندداشته و همواره در تلاش بوده که

آموزشی  یک دورةاند. آموزش را ادامه داده ندیفرا، 2های اجتماعیبا استفاده از شبکه و پرداخته 1برخط

پردازد. برخط، در هر زمان و مکان، بدون ملاقات مربی و بدون حضور در کلاس درس به آموزش می

ی و راحتبهتوانند ت. فراگیران میی اطلاعات و ارتباطات اسفناوربدیل چنین امری مدیون رشد بی

های برخط در هر جای دنیا حضور یابند و محدودیتی کلاسبا استفاده از وب در سمینارها، وبینارها و 

 آموزان( دانش2020) 4زعم یانگ(. به2020و همکاران،  3در ارتباطات از راه دور نداشته باشند )لوبو

های حضوری به حضور در کلاس و ،دهنکری برقرار های برخط تعامل و ارتباط چندانبا آموزش

داشته؛ های برخط را دوست پذیری در آموزشبیشتری دارند. اگرچه آزادی عمل و انعطاف علاقة

دادند. این نوع آموزش، با های حضوری را بیشتر ترجیح میحق انتخاب داشتند، کلاساما اگر 

ای که گونهکیفیت و اثربخشی آموزش بوده به یارتقاعنوان ابزاری نیرومند در محوریت شبکه به

 (.1395باشد )دلشاد و همکاران، درس نمیهای دیگر نیازی به حضور فیزیکی در کلاس

 در وسیع جغرافیایی ةگستر با و کاربران میان در افتنیتیعموم لحاظ به اجتماعی هایشبکه

 توسط کنترل نوع هر از فارغ و شخصی و خصوصی ارتباط یک به شدنلیتبد ملی، مرزهای درون

 خارج تأثیرگذاری هایو زمینه اندشده تبدیل ارتباطات ةعرص در بدیلبی ایوسیله به قدرت، مراجع

، پور و خاکسار، عدلیاند )معمارآورده وجود به جوامع در را قدرت نهادهای و هادولت کنترل از

 قرار کاربران اختیار را در ساده دسترسی با عوسی امکانات بوده، منعطف بسیار هاشبکه (. این1391

آورند  فراهم را یادگیری هایایجاد محیط و سازیپیاده با مرتبط هاینیازمندی دهند و قادرند تماممی

  (.2011، 5)گروسک، بران و تیرو

آموزش گذاشته و با  ةنیز در راستای انجام رسالت خود، پا به عرص مایصداوس ،از سوی دیگر

                                                           
1. Online education 

2. Social  networks    

3. Lobo 

4  . Yang 

5. Grosseck, Bran & Tiru  
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ه است. کرد آموزان کمکشده به دانشهای ارائهدر تکمیل آموزش« تلویزیونی ةمدرس»دازی انراه

 ،دشوهای کمکی که توسط مؤسسات آموزشی نیز برگزار میبحران کرونا، شرکت در آزمون

صورت برخط شده است. تمامی این اقدامات به تداوم الشعاع قرار داده و ناگزیر از برگزاری بهتحت

 ةهم پوشش برای قبلی آمادگی عدم دلیلاست؛ اما به ه کردآموزان کمک شایانی انشآموزش د

 هاچالش طبیعتاً چهره،بههای چهرهبا آموزش سازیجایگزین و مجازی صورتبه موجود هایآموزش

های آموزش حضوری صورتبه معمول طوربه که آموزان سال آخردانش برای را متفاوتی تجارب و

های تقویتی و آمادگی خود ی داشته است. عدم حضور در کلاسدر پ، کردندافت میخود را دری

این تجربه، ضرورت احصاء و رفع نواقص موجود را دلیلی بر این مدعی است. همچنین نوپایی 

 دوازدهم ةپای آموزاندانش اساس، پژوهش حاضر با هدف واکاوی تجارب این ه است. برکرد برابردو

 ویروس کرونا شیوع بحران در هادانشگاه سراسری آزمون در شرکت برای ادگیآم هایاز چالش

و بهبود زیرساخت فعلی آموزش مجازی و به  ارتقاتعریف شده است. امید است نتایج به 

اساس  این بر. کندکمک  تیترب و میتعلریزان و متولیان امر خطیر ، برنامهگذارانسیاستسازی تصمیم

 آمادگی هایچالش از دوازدهم ةپای آموزانزیسته دانش تجربة» این است: پژوهش محوریال ؤس

  «؟کرونا چیست ویروس شیوع بحران در هادانشگاه سراسری آزمون در شرکت برای

 پژوهش یشناسروش

 ةژیها ودانشگاه یشرکت در آزمون سراسر یدوازدهم از آمادگ ةیآموزان پاتجارب دانشفهم  برای

نوظهور بوده و نیازمند  ةبه این که بحران کرونا پدید توجه طرح کیفی استفاده شد. با، از بحران کرونا

های کیفی و از نوع پدیدارشناسی ها، تجارب و پیامدهای پنهان آن است از طرحکشف چالش

1توصیفی
 .1این روش شامل هفت مرحله: استفاده شده است.  2ی کلایزیامرحلههفتو از الگوی  

مهم و  هایعبارتاستخراج  .2کنندگان؛ های مهم شرکتو یافته هاتوصیف ةهمخواندن دقیق 

سازی مرتب .4شده؛ مهم استخراج هایجملهبخشی به مفهوم .3مرتبط با پدیده؛  هایجمله

                                                           
1  . Phenomenology 

2  . Colaizzi 
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ة نظرات استنتاج همتبدیل  .5های خاص؛ کنندگان و مفاهیم مشترک در دستهشرکت هایتوصیف

کامل پدیده به یک توصیف واقعی خلاصه  یاهتبدیل توصیف .6کامل؛  جامع و هایتوصیفشده به 

 است. معتبرسازی نهایی .7 ؛و مختصر

 متوسطه بودند. ةدور دوازدهم ةپای آموزاندانشدر این پژوهش تمامی بالقوه کنندگان مشارکت

ا بملاکی و روش  1یبرفگلوله، تکنیک مندرویکرد هدفاز  کنندگانمشارکت برای انتخاب

آموزان پایه بدین صورت که در ابتدا با یکی از دانش. شداستفاده  2ها نظری دادهاشباع  درنظرگرفتن

های خود یا گروه مجازی که در آن دوازدهم مصاحبه شد و از وی خواسته شد تا سایر همکلاسی

مون نام در آزو ثبت انتخاب، تمایل به شرکت در پژوهش عضویت دارد را معرفی نماید. ملاک

بود که پس از  3ساختمندنیمه ةمصاحبهای پژوهش بود. ابزار گردآوری داده 1399سراسری سال 

های مجازی یک نفر از پژوهشگران در گروه ةلیوسبهپژوهش،  مصاحبه توسط کمیتة سؤالاتطراحی 

 صورت متن یا صوت در قالب یکشده بههای ارائههای مختلف درج شد. پاسخآموزان رشتهدانش

 د. شسازی و تجمیع عیناً پیاده کلمهبهکلمهمجموعه 

عدم اجبار در پژوهش،  هایهدفارائة توضیحات لازم در مورد اهمیت و  ، باملاحظات اخلاقی

آموز، محرمانگی و عدم افشای نظرات، اطمینان از حذف دانشمشخصات پاسخ، عدم دریافت 

و بهبود کیفیت آموزش  ارتقا براینظرات صرفاً  های صوتی پس از یادداشت، استفاده از نتایجفایل

اطمینان از صحت تفسیر و برداشت  . برایشدآموزان رعایت و اطلاع نتایج پژوهش به دانش

صحت تفسیرها در صورت نیاز، با ایشان تماس گرفته و  ،کنندهپژوهشگران از اظهارات هر شرکت

اطلاعات  مصاحبه، 14پس از  ،در نهایتم شد. با نظر وی بررسی و در صورت نیاز تغییرات لازم انجا

 د.شاشباع 

                                                           
1. Snowball sampling 

2  . Theoretical saturation 

3  . Semi structural interview 
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شده شناسایی مضامینصورت پذیرفت.  1ها با استفاده از روش تحلیل مضمونداده لیتحل و هیتجز

با استفاده از شبکة اجتماعی مجازی بررسی شدند تا در  2متمرکز مجدداً در جلسة بحث گروهی

 . شد 3شده توافقمقولات استخراجنهایت، روی 

از طریق خودبازبینی پژوهشگران و  4تأییدپذیری هایتکنیک از استفاده با هاداده اعتبار

تعیین شد.  6پژوهشگران یآوری اطلاعات و همسوسازبا هدایت دقیق جریان جمع 5اعتمادپذیری

. پس از استخراج علاوه بر پژوهشگران، متن مصاحبه در اختیار متخصص دیگری قرار داده شد

، توسط پژوهشگران شدهمقولات استخراجبا و مقایسة  های ارائه شدهپاسخمقولات فرعی از  ةدوبار

برای تعیین میزان پایایی از آلفای  ایجاد شد.سویی نگرش پژوهشگران و متخصص موضوعی هم

Alpha رمولو بر اساس ف 7کریپندورف = 1 −
𝐷𝑜

𝐷𝑐
عدم  Dcشده و اهدهمش توافق عدم Do که در آن 

 دارد. بستگی مطالعه مورد متغیر سنجش سطحبه  Doو  Dc ةمحاسب فرایند .است انتظار مورد فقتوا

 نشان مطلوبیت هایمقولهبارة را در 83/0مصاحبه، عددی حدود  یادداشت 38 برایکریپندورف  آلفای

 .است تحلیل قبول قابل پایایی دهندةنشان که داد

 ی پژوهشهایافته

 گامسه هاداده تحلیل برای و گردیده انجام رسم شبکه مضامین و کدگذاری روش با هاداده تحلیل

 شناسایی ،(مضامین فرعی شناسایی) ثانویه کدگذاری ،(شواهد استخراج)اولیه  کدگذاری: شامل اصلی

 .است شده برداشته( مضامین فرعی بین پیوند و تلفیق) مضامین اصلی

 کدگذاری اولیه :گام اول

سازی شده انجام و پیاده هایشواهد از مصاحبه استخراج یا اولیه یل، کدگذاریتحل گام نخستین در

 ارائه شده است. 1 جدول در ای از شواهدد. نمونهشکد اولیه شناسایی  46 ،در نهایت
                                                           
1  . Thematic analysis 

2  . Focus group discussion 

3  . Consensus 

4. Credibility 

5. Dependability 

6  . Investigator triangulation 

7. Keripendorf   
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 شدهای از شواهد استخراج. نمونه1جدول 

 شناسایی شواهد متن مصاحبه شمارة مصاحبه

7 

 واسه تلاشی چیه یول م؛یهست کشور سازانندهیآ ما میگن ... به ما که همیشه

 بخونیم. درس تونیمنمی حتی ما و اومده کرونا که الان مخصوصاً نمیشه ما

 و ندارم هم کنکوردادن ةانگیز هیچ، ندارم که خوندن درس انگیزة اصلاً من

 ...واسمون بیوفته بود ممکن که هست ممکنی اتفاق بدترین نظرم به

 انگیزگیبی

5 
 حتی معلمان از برخی اما کنن؛می تلاش معلمان بعضی نگذریم حق از... 

 ...نکردی نگاه رو آموزش شبکة مگه گنمی و دننمی هم سئوالمون جواب

 ةاتکا به شبک 

 آموزش

11 

 با که وقتی خب ولی بالاست نشیچون هز رم؛یبگ مشاور خواستمنمی ... من

 دوستام و هستن نشاط و رپرشو و انگیزه با خودشون که سنی کم مشاورای

 کارو این خواستم دیگه منم پیداکنن ارتقا تونستن مشاورشون با خیلی که

 ...کنم، مخصوصاً تو این شرایط کرونا واقعاً مجبور شدم

استفاده از 

 مشاوران درسی

 استخراج مضامین فرعی :گام دوم

 موارد با حذف و شدهبندیدسته مشابه موارد استخراج مضامین فرعی از کدهای اولیه، منظوربه

شده و کدهای مضمون فرعی شناسایی 8 .شد شناسایی مضمون با مرتبط شواهد تکراری،

 ارائه شده است. 2در جدول  شوندگانمصاحبه
 

 شده از پژوهشفرعی استخراج مضامین .2جدول 

 شماره کد فرعی مضامین

 46، 40، 27، 15، 5، 1 انگیزگیبی

 31، 29، 25، 12، 6 تحصیل افزایش هزینة

 44، 37، 22، 18، 7، 2 استفاده از مشاوران درسی

 42، 36، 33، 30، 14، 9 شده در شبکه آموزش تفاوت محتوای درسی با مطالب ارائه

 45، 41، 24، 23، 10، 3 کاهش رقابت

 39، 32، 21، 20، 16، 8 عدم تمرکز

 43، 38، 35، 26، 19، 4 کاهش اثربخشی یادگیری

 35، 28، 17، 13، 11 زمان مطالعه افزایش
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ارائه شده  هاهایی از مصاحبهبخش شده،مضامین شناسایی ترشدن اهمیتروشن برای ،ادامه در

 است:

زدن و حتی خوندن و تست ةکافی واس ةتوان و انگیز عنوان یک کنکوری اصلاًمن به.. .

معلوم  چون اصلاً .نچنان اهمیتی ندارهآرؤیاپردازی رو هم ندارم و حتی اگه کنکورم بدم جوابش برام 

 ما زنده باشیم یا مرده... هکنه کنمی

رو افزایش بدم  امزمان مطالعهدرس بخونم و تست بزنم و  هکنم کمن خیلی دارم تلاش می... 

 ةواس یزیچچیبینیم و هچون همو نمیکار. واسه این  مکافی رو ندار ةتونم چون انگیزاما نمی

 ...کردهشدت افت م روحیمون بهخوشحالی نداری

واسه  ذارنمیتایمی  هفقط ی هار نمیکنزنلاین برگآکلاس  من چی بگم وقتی مدرسمون اصلاً... 

مدرسمو عوض  کروناچند هفته قبل از . ما مهمه ةدونن چقدر واسامتحان مستمر گرفتن با اینکه می

فهمیدم چقدر اشتباه کردم؛ چون الان  یر داشته باشم؛ ولووقت بیشتری رو واسه کنک هکردم ک

 ...هگیریم یا نمی ما یاد هبراشون مهم نیست ک مدرسمون اصلاً

الان  همشاور ک هزینةکلاس کنکور دادم و کلی کتاب تست و  ةهزین تومن میلیون 10حدود  ...

 ... بدمو اینترنت  یآموزش یهایدیگرفتن ویدئوها و س ةبیشتری رو واس ةمجبورم هزین

خیلی سختی  شناسمیم هک یبضاعتافراد کم یته من خودم مشکلی با این موضوع ندارم؛ ولالب... 

باید با گوشی پدرشون بیان و پدرشونم بیشتر  .تابحتی گوشی هوشمند ندارن یا لب هکشن کمی

 ...خودشون رو وفق بدنتونن نمی اوقات سر کار هستن و اصلاً

انگیزه  هنفر داریم ک هی هفهمن ما نیاز باگه بشینن می .شینهپای حرف ما کنکوریا کسی نمی... 

ما خودمون قبل از این موضوع ناامید و !! زورحتی به ورکمارو بکشونه تا کن هکسی ک ،بهمون بده

 ههمین مجبوریم کسی باشه ک ةبا این اوضاع بدتر شدیم و واس هریزی بودیم الان کبدون برنامه

یه وقتی ظهر شبکه آموزش  .بینیمترین عذاب دنیارو ما داریم میبزرگ واقعاً. جلو ههلمون بده ب

جور دیگه و شب کلاس  همدرسه ی نیعصر کلاس آنلا ،کنهجور دیگه تدریس می هی درس رو

کدوم درسته  یاد بگیریم،کدومو  هتونیم درک کنیم کما نمی، جور دیگه هی ،رمون با ویدئو یا لایووکنک

 ... !!!کدوم غلطه
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شخصه خودم تمام تمرکزمو  هدرصد از کنکور معدلمونه و من ب 30دونید می هوری کهمونج... 

 رها کردم... گذاشتم روی معدلم و کنکور رو فعلاً

ولی خب ، دونم چکار کنمنمی اصلاً !!!یکم معدل ،کم از کنکوره ی .من دچار دوگانگی شدم... 

داره و اگه  ریدرصد تأث 30ایی هست و هم چون هم امتحانات نه م؛یو بالا ببرر معدل هنفعمونه ک هب

 تونیم کنکور بدیم...چند سال می . مگهشه کردکم بشه دیگه کاری نمی

گیره چون مجازی هست داره تقلب بالایی می ةدونیم خودمون هر کس تراز یا نمرمی هما ک... 

ز این موضوع قبل ا شه.میرقابت بینمون  حسشدن کنه و جزوش همراش هست و این باعث کممی

ها حتی تو وقت استراحتشون هم درس بچه هدیدم کدونستیم راهی واسه تقلب نداریم و میچون می

بگه نمرش  هدم و هر کس کباز امتحان میفقط با جزوه هالان ن ، اماکردمخونن بیشتر تلاش میمی

  ...!!کنمزیاد شده باور نمی

نلاین گذاشته و آچون مدرسمون کلاس  م؛کنیتماشا نم آموزش رو ةشخصه شبک همن ب... 

 بخوام نگاه کنم... هندارم ک آموزش رو ةکردم و وقت شبکرو خریداری موزشی کنکور آویدئوهای 

معلم  همتوجه درس نشدم و همون چیزایی ک دیدم و واقعاً آموزش رو ةمن چند باری شبک... 

دیگه نگاه کنم و نتیجه گرفتم  نستم اصلاًواسه همین نتو !!!و هم از ذهنم پروندر ،خودمون گفته بودن

لو تلویزیون گوش جبرم بشینم درسمو  هفرصت همچین کارایی ندارم ک من اصلاً. نگاه نکنم اصلاً هک

 کنم...

و حضور  کرونادلیل  هروم و بدون سروصدا درس بخونیم و بآ یلیخیلیمحیط خ ها باید تو ی... م

من قبل از این موضوع توی ندارم. تمرکز کافی رو  اصلاًافراد خانواده تو خونه و سروصدا  ةهم

 درس خوندن نیاز دارم؛ اما الان اصلاً  ةرومی واسآمحیط  هخوندم چون بپانسیون مطالعاتی درس می

 تونم درس بخونم...تو خونه نمی

ارو مثل ریاضی فیزیک و هجز اینکه بعضی درسمن هیچ مشکلی با این موضوع ندارم به... 

کردن موزشی و حلآهای دادن ویسگوش وشم حتی با دیدن تمام ویدئوها و متوجه نمیشیمی ر

. گیرمخیلی کمی می ةمیوفتم یا نمر و واقعاًر این چندتا درس هدونم کشم و میتمرین بازم متوجه نمی

 یرم...گنمی یاد دیگه اصلاً هگرفتم الان کزور یاد میمن ریاضیم ضعیفه و قبل از این موضوع هم به
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مشکلی با این موضوع ندارم و خیلی  از این اوضاع میگن من اصلاً  ههایی کبدی ةرخلاف هم... ب

هم درس مدرسمو یاد بگیرم و هم وقت داشته باشم  تونم تو خونه باشم وهم خوشحالم چون می

کلاس  مدرسه و هوآمد بساعت رفت 3 الی 2حدود  قبلاً. زدن و کنکور و این خیلی خوبهتست ةواس

 هک کارام ةهم هاما الان نه خیلی راحت تو خونه ب شدم؛یو خیلی خسته م گرفتوقت میکنکور 

 ... یارمخونمو بازم وقت اضافه میهام رو میدرس ،رسممی

 شناسایی مضامین اصلی :گام سوم 

 به بخشیمعنا با مضامین فرعی توأم بین لازم هایترکیب مضامین اصلی، شناسایی برای گام، این در

 د.ش شناسایی 3جدول  شرح به موضوع با مرتبط مضامین روش این با و آمد عمل
 

 شده از پژوهشاصلی و فرعی استخراج مضامین .3جدول 

 فرعی مضامین اصلی مضامین

 های آموزشیچالش

 استفاده از مشاوران درسی
 آموزش  ه در شبکةشدتفاوت محتوای درسی با مطالب ارائه

 تکاهش رقاب
 کاهش اثربخشی یادگیری

 های فردیچالش

 انگیزگیبی

 تحصیل ةافزایش هزین
 عدم تمرکز

 افزایش زمان مطالعه

 دوازدهم ةپای آموزاندانش هایبر اساس نتایج، ماتریس مضامین مستخرج از چالش ،در نهایت

است. در این جدول  دهش داده نشان 4ها در جدول دانشگاه سراسری آزمون در شرکت آمادگی برای

 از استفاده»: زمانهمهای تجربه ،از دید دانشجویان به ترتیب دادهرخهای بیشترین میزان چالش

تفاوت در »و « درسی مشاوران از استفاده»فراوانی؛  6با « تحصیل ةهزین افزایش»و « درسی مشاوران

« یادگیری اثربخشی کاهش»، «تحصیل ةافزایش هزین»و « یادگیری اثربخشی کاهش»، «محتوای درسی

و « کاهش رقابت»، «افزایش زمان مطالعه»و « درسی محتوای تفاوت»فراوانی؛  5با « عدم تمرکز»و 

 فراوانی بوده است. 4با « انگیزگیبی»و « یادگیری اثربخشی کاهش»، «انگیزگیبی»
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 شركت آمادگی برای دوازدهم ةپاي نآموزادانش هایچالش از مستخرج مضامین برخی مشترك كدهای . ماتريس4جدول 

 هادانشگاه سراسری آزمون در

 
 از استفاده

 مشاوران
 درسی

 تفاوت
 محتوای
  درسی

 کاهش
 رقابت

 کاهش
 اثربخشی
 یادگیری

 انگیزگیبی

 افزایش
 هزینة

 تحصیل

عدم 
 تمرکز

 افزایش
 زمان

 مطالعه

         درسی مشاوران از استفاده

        5  درسی محتوای تفاوت

       0 0 رقابت کاهش

      1 3 0 یادگیری اثربخشی کاهش

     4 4 3 0 انگیزگیبی

    0 5 0 2 6 تحصیل هزینه افزایش

   2 3 5 0 1 0 تمرکز عدم

  0 0 0 2 0 4 1 مطالعه زمان افزایش

 گیریبحث و نتیجه

آموزان در و مجریان و دانشگذاران ریزان، سیاستهای سنگینی برای برنامهها، چالشبا ظهور بحران

های سراسری مقاطع مختلف تحصیلی به دنبال داشته است. های آموزشی خصوصاً آزمونبرنامه

آموزان پایه دوازدهم جهت آمادگی های دانشبررسی مجموعه چالشکه  به هدف پژوهشباتوجه

های مستخرج از ها در بحران شیوع ویروس کرونا بود، یافتهشرکت در آزمون سراسری دانشگاه

های فردی استخراج های آموزشی و چالشاصلی چالش ةدهندسازمانمصاحبه در قالب دو مضمون 

 د. ش

های بسیاری داشته که ابعاد مختلفی از این آموزان دغدغههای آموزشی دانشدر بعد چالش

کرونا موجب آمده در این پژوهش، وجود بحران دستدهد. بر اساس تجارب بهموضوع را پوشش می

در  رایز رد؛یگتوجه و تحقق قرار  مورد دآموزان شده که بایگیری نیازهای متعددی در دانششکل

دوازدهم به دنبال  ةهای پایآموزان خصوصاً کنکوریهای متعدد برای دانشچالش توجهی،بیصورت 

 خواهد داشت.
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موزان و موقعیت و وضعیت آتحصیلی دانش ةای متناسب با رشتنیاز به دریافت خدمات مشاوره

اند. به ناپذیر بوده و تعداد زیادی از فراگیران به آن اشاره کردهخانوادگی آنان ضرورتی اجتناب

عمیق  ةدر محیط مناسب جهت مطالع قرارگرفتنطولانی و  زمانمدتحضور در منزل در  ،عبارتی

فق از این مراحل ضرورت توجه به دروس سال جاری و عبور مو زمانهممنابع کنکور سراسری و 

د. کنهای فوق را الزامی و ضروری میای در جهت تحقق اهداف و مطلوبیتدریافت خدمات مشاوره

تحقق این اهداف متقبل  برایهای گزافی آموزان ناچار هستند هزینهدانش ةخانواد ،در این زمینه

ویش بپردازند. در ارتباط با خ ةشوند، تا فرزندانشان بتوانند با آرامش نسبی به استمرار مطالع

های پژوهش هم راستا با تحصیلات در دانشگاه، یافته ةادام برایهای آزمون ورودی چالش

 3(، میسکو و جردن2018و همکاران ) 2رودریگو(، 2019) 1چاکراوارتی و هجیهای پژوهش

( و 2014) 5وچ(، شر2011) گروسک، بران و تیرو(، 2020(، لوبو )2016) 4(، آتاس و ایرسن2012)

 . ( است2020) 6بارووا، جاناتان و تانسا

بر  که این تناقض اندشده های محتوایی و تناقض بین مطالبآموزان دچار چالشدانش ،همچنین

 شده، ایجاد شده استهای ملی آموزش داده با آنچه در شبکه ،انداساس آنچه معلمان تدریس کرده

وقتی »نمونه  برای. استهایی برای آنان به دنبال داشته رسها و استو این تناقض و دوگانگی تنش

جور  همدرسه ی آنلاینعصر کلاس  ،کنهجور دیگه تدریس می هی یه درس روموزش آ ةکظهر شب

یاد کدومو  هتونیم درک کنیم کما نمی، جور دیگه هی ،رمون با ویدئو یا لایوودیگه و شب کلاس کنک

آموزش، تکمیل و تعمیق  ةاندازی شبکهدف از راه که یحال در«. ..!!!غلطهکدوم درسته کدوم  بگیریم،

مجریان آموزش همگی در  دبای ،اساس این . براستدر مدارس توسط معلمان  شدهارائهمطالب 

آموزش و مربیان کنکور(  ةها )معلمان، شبکراستای تحقق یک هدف مشترک باشند، اما هر یک از آن

عدم برقراری  ،اقتضائات محیطی، نیاز واقعی فراگیران و همچنین به روش خویش و بدون توجه به

                                                           
1. Chakravarty & Hegde 

2. Rodrigo 

3. Myskow & Gordon 

4. Atas & Erisen 

5. Schroch 

6. Barua, Junnatun & Tun-Nessa 
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با هدف یادگیری اثربخش به کار خویش  نظر موردارتباط بین مجریان مذکور در جهت تعمیق مطالب 

 مشغول و توجه به این مهم مغفول واقع شده است. 

های انگیزگیبی کرونا موجب کاهش رقابت آنان به دلیل آموزان چالشاز نظر دانش ،همچنین

های نوجوانان در سال اکثر یمشغولترین دغدغه و دلشاید بزرگ که یحال درشده است.  آمدهشیپ

دنیای  در شرایط عادی و معمول های نهایی باشد.آموزش متوسطه، موفقیت در کنکور و امتحان

سالان خلاصه همهای کنکور و رقابت با های درسی و کلاسکتابآموزان در این دوره به دانش

و پیروزی در این رقابت است.  شدن در دانشگاه موردنظرپذیرفتهآنان مشترک  یایشود و رؤمی

انگیزگی به این نتیجه آموزان به دلیل استرس، ترس، اضطراب و بیدر دوران کرونا دانش کهیدرحال

جدی و علمی کمتری به  های گذشته رقابتای ندارد و نسبت به سالاند که رقابت فایدهدست یافته

و مجریان  مسئولانریزی منسجم توسط توجهی به این موارد و عدم برنامهخورد. بیچشم می

بحران کرونا  ،های درسی موجب کاهش اثربخشی یادگیری در فراگیران شده است. به عبارتیبرنامه

ر، محیط آرام، تمرکز در آموزان کنکوری که نیاز به آرامش بیشتفرایند آموزش و یادگیری برای دانش

آموزان معتقدند و دانش کرده، مورد انتظار تحقق یابد را معکوس ةعمیق دارند، تا نتیج ةمحیط و مطالع

های این بخش از پژوهش هم راستا با نتایج باشند. یافتهها از اثربخشی لازم برخوردار نمییادگیری

(، اولادل و لانگ 2008) 2گریس -نگولگریس و لا -(، لانگول2014) 1جلانا و چروهای پژوهش

 . است( 2017( و تئو و ادا )2019لانگ )

 گرفتهصورتهای آمده از مصاحبهدستهای بههای آموزشی، بر اساس یافتهعلاوه بر چالش

 ،های فردی نیز در پی داشته است. به عبارتیدوازدهم چالش ةآموزان پایبرای دانش بحران کرونا

علاوه بر اضطراب معمول رقابت در این آزمون، بار نگرانی ناشی از شیوع این دوران آموزان در دانش

تمرکز  ةلازم که یحال در .گذرانندمیتی روزهای سخ وویروس کرونا هم بر دوششان مضاعف شده، 

 ویروس، آرامشاین است؛ اما از زمان شیوع  خاطر آرامش هاها برای کنکوریو فراگیری عمیق درس

نمونه:  رایکنند. بانگیزگی میاحساس بی ،در نتیجه و از بین رفته است هاخاطر در بین آن و امنیت

زدن و حتی رؤیاپردازی خوندن و تست ةکافی واس ةتوان و انگیز عنوان یک کنکوری اصلاًمن به»
                                                           
1. Gelana & Cheru 

2. Longwell-Grice 
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کنه معلوم نمی چنان اهمیتی نداره چون اصلاًرو هم ندارم و حتی اگه کنکورم بدم جوابش برام آن

 «....هما زنده باشیم یا مرد هک

در شرایط یکسانی قرار ندارند، برخی از  پرورش و آموزشعنوان مخاطبان اصلی آموزان بهدانش

ها توانایی تأمین کنند که حتی اینترنتی وجود ندارد یا اینکه خانوادههایی زندگی میآنان در مکان

 دهای آموزشی بایکه سیاست ندارند. در حالی های مرتبط راهای اینترنت و سایر هزینههزینه

ی ادامه و استمرار یابد که شرایط برابری برای همگان فراهم ساخته و تمامی فراگیران در اگونهبه

ی این بخش از پژوهش همسو هاافتهبرخوردار باشند. ی تیفیباکهای برابر و شرایط یکسان از آموزش

(، اولادل و لانگ لانگ 2008گریس ) -گریس و لانگول -نگول(، لا2014جلانا و چرو ) یهاافتهیبا 

(، میسکو و 2018رودریگو و همکاران )(، 2019(، چاکراوارتی و هجی )2017(، تئو و ادا )2019)

(، شروچ 2011) گروسک، بران و تیرو(، 2010(، لوبو )2016(، آتاس و ایرسن )2012جردن )

 . است( 2020( و بارووا، جاناتان و تانسا )2014)

 برایوبی آموزان تمرکز خآمده، دانشدستهای بههای فردی بر اساس یافتهدر بعد چالش

مطالعات عمیق و اثربخش دروس تخصصی ندارند. برخی از آنان معتقدند فضای نامناسب منزل، 

 ها، ترس از ابتلا به ویروس کرونا و غیره موجب عدم تمرکز بر روی مطالب درسیتعطیلی کتابخانه

باعث  مسئلهکنند و این مضطرب و با نگرانی دروس خود را مطالعه می شدتبهآموزان شده و دانش

ده است شعدم تمرکز بر دروس و مباحث تخصصی رشته و در نتیجه افزایش زمان مطالعه 

؛ آتاس و ایرسن، 2012؛ میسکو و جردن، 2018رودریگو و همکاران، ؛ 2019)چاکراوارتی و هجی، 

2016 .) 

های مهم آموزشی ناشی از ویروس کرونا را به فرصت آمدهشیپتهدیدهای  د، باینتایج به توجه با 

سازی آماده هایآموزش کنار در استرس کنترل آموزش ةارائ به باید جامعه گذاران. سیاستکرد تبدیل

 داشته خاص توجه افراد افسردگی و اضطراب سطح کاهش برای شرکت در آزمون سراسری برای

 (.1386باشند )کاویانی و همکاران، 

ساز افزایش تمرکز خود بر آموزان باید با تمرکز بیشتر بر دروس و کنکور سراسری زمینهدانش

روی مطالب علمی شده و افکار خود را از هرگونه پیام انحرافی از جمله ابتلا به ویروس کرونا دور 
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به  توجه پذیر بوده و باهای خود انعطافدر برنامه دگذاران بایریزان و سیاستبرنامه ،د. همچنینکنن

. داشته باشند آموزان و نیازهای آنان و مساعدت به آنانهای پیش رو توجه بیشتری به دانشبحران

با افکار منفی  هم آن ،فقط به نتیجه دریزی دقیق و سنجیده نبایآموزان نیز با برنامهدر بعد دیگر دانش

های شخصی توانمندی درنظرگرفتنریزی دقیق و سنجیده و بلکه با برنامه زا فکر کنند،و استرس

 برایکرونا را ویروس تعطیلات ناشی از شیوع ه و کردهای وجودی خویش تلاش متناسب با قابلیت

 فرصت بدانند.  تر دروسبیشتر و عمیقة مطالع
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