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Abstract 
Improving the quality of relationships in schools is one of the most important strategies to 
improve school space and enhance the Teaching-Learning Process. The Present study aimed 
to identify facilitating and inhibiting factors, criteria and indicators of the quality of 
interpersonal relationships in the primary school staff. The study in terms of purpose is 
practical and applied with a qualitative approach and phenomenological method. The study 
setting was the primary schools in Bojnourd. Participants included teachers, Principals and 
assistants who were selected from the criterion sampling. The data are collected via semi-
structured interviews and were analyzed using the Colaizzi strategy. In order to increase the 
credibility, transferability, dependability and confirmability of the data, peer debriefing, 
explaining the exact details of the data collection and analysis process, and long-term 
immersion were utilized.The sequential review of the interviews led to the identification and 
classification of three main themes in the form of social, individual and educational factors, 
20 criteria and 48 indicators. The social factor was set up with 9 criteria(Five facilitating 
criteria and four inhibiting criteria) of "paying attention to each other’s requests, 
collaboration of employees in school-related activities, meeting outside school programs, 
greeting each other, respecting each other’s rights, not supporting each other’s, breach 
commitments to Principal, the appointments of teachers and Nepotism of Principal”, 
Individual factor with 7 criteria (three facilitating criteria and four inhibiting criteria) 
“flexibility in implementing school rules, compassion for each other, honesty in performing 
duties, violence, The overwhelming jokes, tale-bearing, Jealous behaviors” and the 
educational factor was created with 4 criteria (one facilitating criteria and three inhibiting 
criteria) "persuasion, lack of ability and skill in teaching, student evaluation and teacher 
evaluation”. The use of identified factors, criteria and indicators facilitates the development 
of measuring tools and improving the quality of interpersonal relationships in schools. 

Keywords: Interpersonal relationships, Quality of interpersonal relationships, Relationships 
in schools, School Staff.
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کننده و بازدارندة کیفیت ها و نشانگرهای تسهیلشناسایی عوامل، ملاک

 فردی کارکنان مدارس ابتدایی: روابط میان

 ای به روش پدیدارشناختیمطالعه

 4، امیر تیمورزاده3میترا عزتی، 2، کیوان صالحی1رزادهساناز اکب

 . کارشناسی ارشد تحقیقات آموزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران1

 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانهای آموزشی، دانشکدة روانها و برنامهشگروه رو یار،انش. د2

 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانزی آموزشی، دانشکدة روانری. استادیار، گروه مدیریت و برنامه3

 تهران، ایران ،واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامی گروه مدیریت آموزشی، دانشکدة علوم انسانی، ،مدرس. 4

 (08/06/1402؛ تاریخ پذیرش: 15/02/1400)تاریخ دریافت: 

 چکیده

 فردی کارکنان مدارس ابتداییکیفیت روابط میان کننده و بازدارندةها و نشانگرهای تسهیلوامل، ملاکهدف پژوهش حاضر شناسایی ع
کنندگان شامل شد. میدان پژوهش، مدارس ابتدایی بجنورد بود. شرکتاست، که با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناختی توصیفی انجام 

شد. ساختارمند گردآوریها با استفاده از فن مصاحبة نیمهشدند. داده گیری ملاکی انتخابونهمعلمان، مدیران و معاونان بودند که از طریق نم
بازرسی »های ها، از شیوهدادهمنظور افزایش اتکاپذیری، تأییدپذیری، باورپذیری صحتشد. به ها بر اساس راهبرد کُلایزی انجامتحلیل داده

استفاده شد. مرور متوالی « مدتدرگیری طولانی»، و «های از نظرات همکاران پژوهشی و تأیید آنگیربهره»، «و بازبینی در زمان کُدگذاری
گردید. نشانگر منجر 48ملاک و  20بندی سه مضمون اصلی در قالب عوامل اجتماعی، فردی و آموزشی، ها به شناسایی و دستهمصاحبه

کارکنان  های همدیگر، همکاریکردن به درخواستتوجه»ار ملاک بازدارنده( کننده و چهعامل اجتماعی با نهُ ملاک )پنج ملاک تسهیل
نکردن از پرسی با همدیگر، رعایت حقوق یکدیگر، حمایتهای خارج از مدرسه، احوالهای مربوط به مدرسه، برگزاری برنامهدر فعالیت

کننده و ملاک )سه ملاک تسهیل 7 ، عامل فردی با«ی مدیربازآمیز و پارتیهای کنایهیکدیگر، بدعهدی معلمان نسبت به مدیر، صحبت
های وظایف، خشونت، شوخی پذیری در اجرای قوانین مدرسه، محبت به یکدیگر، درستکاری در انجامانعطاف»چهار ملاک بازدارنده( 

ه و سه ملاک بازدارنده( کنندملاک )یک ملاک تسهیل 4، و عامل آموزشی با «آمیزچینی و رفتارهای حسادتحدومرز، سخنبی
ها شد. استفاده از عوامل، ملاک ، تشکیل«معلمآموزان و ارزشیابی کردن، نداشتن توانایی و مهارت لازم در تدریس، ارزشیابی دانشتشویق»

قای آن را تسهیل فردی در مدارس و ارتشده، زمینة لازم برای ساخت ابزارهای سنجش، ارزشیابی کیفیت روابط بینو نشانگرهای شناسایی
 کند.می

 فردی، مدرسه.فردی، روابط در مدارس، کارکنان، کیفیت روابط بینروابط بین واژگان کلیدی:

                                                           
 :نویسندة مسئول، رایانامه keyvansalehi@ut.ac.ir 

  /http://pma.cfu.ac.ir                                                              مطالعات آموزشی و آموزشگاهی                                  
    X494- 2423شاپای چاپی:                                                                                             1402، پاییز 3، شمارة 12دورة 

        2645-8098شاپای الکترونیکی:                                                                                                      535 ـ 561صفحات 

http://pma.cfu.ac.ir/


    537          ...فردی کارکنان مدارس کننده و بازدارندة کیفیت روابط میانها و نشانگرهای تسهیلشناسایی عوامل، ملاک

   

 

 

 مقدمه

که با روندهای نوظهور جهانی مواجه است، مدارس  21انداز دائماً در حال تغییر قرن در چشم

ساعد، سازگار و فراگیر برای شود که به ایجاد یک محیط یادگیری معنوان مکانی تلقی میبه

رسد، یکی از مواردی که مدرسه را به (؛ به نظر می2022و همکاران،  1پردازد )ولاردآموزان میدانش

ها کند، وجود روابط با کیفیت بالا میان کارکنان مدرسه اعم از مدیر، معاونتر میهدف خود نزدیک

کنند: مدیران مدارسی ، در پژوهش خود اذعان می(2021) 2ای که کمر و پلاتگونهو معلمان است. به

فردی خواهند به اهداف خود برسند، مناسب است، رویکرد مدیریتی برای ایجاد روابط میانکه می

و همکاران، منظور از روابط  3باکیفیت بالا در مدارس خود داشته باشند. حال، براساس نظر فال

از طریق پذیرفتن شخصیت فرد، اعتقاد و احترام به  فردی اشاره شده، توان برقراری ارتباطمیان

ها، احترام به ارزش، احساسات و نیازهای دیگران، برانگیختن افراد برای همکاری و رفع نیاز آن

فردی همان فرایندی است که در واقع، روابط میان .(1397ها است )خالقیان، شخصیت افراد و گروه

های کلامی و غیر کلامی با دیگران در سات خود را از طریق پیاموسیله آن افراد، اطلاعات و احسابه

بار این نوع از روابط را در قالب (، نخستین1953(. سالیوان )1386گذارند )شولتز و شولتز، میان می

شناسی مطرح کرد. وی معتقد بود که نیازهای انسان در اصل زیستی هستند، اما ای در رواننظریه

شوند، وی تأکید زیادی بر برقراری ارتباط با دیگران فردی ناشی میر موقعیت میانها دبسیاری از آن

 (.1393دانست )فیست و فیست، نموده و آن را از نیازهای اساسی انسان می

(. اولین اصل 1383ارتباط میان افراد، فرایندی پویا و مداوم است که اصولی دارد )مایرز و مایرز، 

(، دومین اصل آن به غیر قابل 1379، 4توانیم ارتباط برقرار نکنیم )وودنمی کند: ماارتباط بیان می

کند که معنا درون افرادی که باهم ارتباط بازگشت بودن ارتباط اشاره دارد، سومین اصل، اذعان می

(، 1383شود و محصول مشترک دو طرف ارتباط است )مایرز و مایرز، کنند؛ تولید میبرقرار می

بینی گوید: ارتباط قابل پیش(. اصل پنجم می1379شود )وود، ب توسعه و تداوم روابط میارتباط موج

                                                           
1. Velarde 
2. Kemer & Polat 
3. Fall 
4. Wood 
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بینی رفتارهای اطرافیان و اثرات پیام است که است، هدف عمدة ارتباطات، افزایش قدرت پیش

آگاهی از اصول سازمانی، کاهش شک و تردید از جهان پیرامون را در برخواهد داشت )مایرز و 

توان در ها میکند که بامطالعه و تمرین اصول و مهارت(. ششمین اصل اشاره می1383مایرز، 

بودن ارتباط (. در نهایت، آخرین اصل به نمادین1379فردی، کارایی پیدا کرد )وود، ارتباطات میان

شامل شود که هایی برای تفکر و برقراری ارتباط به کار گرفته میفردی اشاره دارد. علائم و نشانهبین

ها باید مورد ها است. برای برقرارکردن ارتباط، این نشانهکلمات، اعداد، تصاویر، نمودارها و ژست

 (.2000، 1تفسیر قرار گیرد )آدامز، گالانس و بریلهارت

ها شامل ای از مهارتطور که در اصول ارتباط اشاره شد، برقراری ارتباط مؤثر به مجموعههمان

های معادل با گفتار و نوشتار است، مهارت ارتباط غیرکلامی که تمام جنبه مهارت ارتباط کلامی که

دهی پیام و دادن به معنای شنیدن، توجه، انتخاب و سازمانجز کلمات است، مهارت گوشارتباط به

(. همچنین، 1383مهارت بازخورد یا همان پاسخ به پیام اصلی بستگی دارد )مرتضوی و مهربان، 

مؤثر میان کارکنان مدرسه وابسته به عواملی است. بررسی پیشینه پژوهش نشان داد، برقراری ارتباط 

طبی و اشتیاق درونی )لاری و همکاران، بخشی، شوخرویی، آرامشگویی، خوشعواملی نظیر راست

(، 1397نفس بالا )لاری و همکاران، (، اعتماد به 1398نیا، تبار و تقوایی(، شادی )ذنوبی1397

( و داشتن احساس مثبت نسبت به 1398نیا، تبار و تقواییپذیری ،رضایت داشتن )ذنوبیتمسئولی

(، رضایت از بازخوردهای مدیر برای حل مشکلات رفتار احتمالی، 2017، 2هاگلوندمدرسه )حسن و 

و فصل مناقشات، علاقه به جمع و حمایت از همکاران، توجه به نیازها، موقع، حل رسانی بهاطلاع

(، 2016و همکاران،  3ای معلمان )سانتیاگویشرفت رهبری معلمان و تشویق به پیشرفت حرفهپ

پذیری (، کاهش مقررات و انعطاف2015، 4بازخورد به کار فرد و نه به خودش )اسکیپر و داگلاس

های (، آموزش مهارت1397(، وجود قوانین روشن )لاری و همکاران، 1397ها )لاری و همکاران، آن
                                                           
1. Adams, Galanes & Brilhart 

2. Hosan & Hoglund 

3. Sanitago, Stenseng & Wichstrøm 

4. Skipper & Douglas 
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( اگر در مدرسه 2020، 2( و انگیزش شغلی )حسیه، لیائو و لی2021، 1فردی )ترانگ و هانسنبین

کند و رسیدن به اهداف مدرسه، رشد و وجود داشته باشد، به بهبود روابط میان افراد کمک می

 (. 2022، 3شود )رافلدر و کولاکنآموزان تسهیل میپیشرفت تحصیلی دانش

تواند ارتباط بین کارکنان را با مشکل مواجه کند. عواملی دارند که می تعدادی از عوامل نیز وجود

؛ 2019و همکاران،  6؛ پالینی2016، 5هاگلوند؛ مژیا و 2015و همکاران،  4نظیر خشونت )اسکالیکا

شکنی )اسکالیکا، استنسج (، رفتارهای تکانشی، قانون2019، 7هینس -فیگانس و برچ -ورگس، ورنن

خیالی، (، سرزنش خود، بی2019و همکاران،  9؛ ورگه2016ها گلوند، ؛ مژیا و1520، 8و ویچستروم

بستگی عاطفی (، دل2016، 10؛ وایت2019؛ ورگه و همکاران، 2016هاگلوند، خجالتی بودن )مژیا و 

(، 2018و همکاران،  11توجهی )کوک(، احساس کم2017ها گلوند، تر نسبت به مدرسه )حسن وکم

(، شخصیت زورگو، سرکوبگر )لاری و 1398نیا، تبار و تقوایییم احساسات )ذنوبیناتوانی در تنظ

(، کاهش تعهد، استرس و اضطراب، تنهایی، ناراحتی، 2021و همکاران،  12، ژائو1397همکاران، 

، 13گیری )ارتورکبدبینی، کاهش انگیزه، عدم تمایل به آمدن به مدرسه، تمایل به ترک مدرسه، گوشه

 ( از جمله این عوامل هستند.2021، 14پراکنی )بنیامینعه( و شای2021

ساز اشتیاق و توان زمینهکننده و حذف عوامل بازدارنده، میبا شناسایی و تقویت عوامل تسهیل

افزایش روحیة مطلوب و مثبت همکاران، سلامت روان، افزایش رضایت شغلی، بروز مدیریت قوی، 

                                                           
1. Trang & Hansen 

2. Hsieh, Liao & Lee 

3. Raufelder & Kulakow 

4. Skalická, Stenseng & Wichstrøm 

5. Mejia & Hoglund 

6. Pallini 

7. Varghese., Vernon-Feagans & Bratsch-Hines 

8. Skalická 

9. varghese 

10. White 

11. Cock 

12. Zhao 

13. Ertürk 

14. Benyamin 
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تغییر و غیر شخصی، حسن  پذیر، قابلوش مدیریتی انعطافبرخوردار از ملاحظات اخلاقی بالا، ر

وجودآمدن محیط سالم و دوستانه، بستگی به کار، بهاطمینان بین معلمان و مدیر، خشنودی، تعهد، دل

آموزان و درنهایت تحقق اهداف افزایش احساس امنیت، یادگیری بهینه، پیشرفت تحصیلی دانش

؛ یونسی، 29، ص1390؛ تورانی و آقازاده، 102، ص1396زاده و سمیعی، مدرسه، شد )خسروی

واسیلیکی،  ؛23، ص2016، 2؛ فیشر، رینولد و شیهان7، ص2019و همکاران،  1؛ فلورس87، ص1388

رغم ضرورت این موضوع و پیامدهای مثبت (. به10، ص2015، 3؛ داس و ساوس481، ص2015

فردی میان کارکنان مشکلاتی در روابط میانهای پژوهشی، وجود موانع و آن، بررسی شواهد و یافته

خاطر هستند )پناهی، رساند. برخی معلمان، از برخورد ناشایست مدیران خود آزردهرا به تأیید می

ها معتقدند، مدیران در کارهایشان (، آن4، ص1394؛ مهدیون، 81، ص1397مؤمنی و صالحی، 

آموزان را انجام دهند، تحصیلی واقعی از دانش دهند معلمان ارزشیابیدخالت می کنند و اجازه نمی

آموزان در مدرسه مد نظرشان است و حاضرند چراکه اهداف دیگری مثل بالابردن آمار قبولی دانش

ای مثل تخریب روابط خود با کارکنان برای رسیدن به مقصودشان استفاده کنند که این از هر شیوه

( 133، ص1394شوند )خصالی، صالحی و بهرامی، یر شود معلمان مجری دستورات مدمهم باعث می

(. برخی دیگر، در روابط خود با سایر معلمان 5، ص1388و انتظاراتشان محقق نشود )اکبرشاهی، 

(، 81، ص1397؛ پناه، مؤمنی و صالحی، 264، ص1397راد، پارسا و نظری، مشکل دارند )فرهادی

گر اعتماد ندارند و روابط سطحی و ضعیفی با یکدیگر توان اذعان نمود کارکنان در مدرسه به یکدیمی

رغم مشکلات اشاره شده در روابط (. علی264، ص1397راد، پارسا و نظری، کنند )فرهادیبرقرار می

آموز پرداخته است. همچنین، های انجام شده به روابط بین معلم و دانشبین کارکنان، اکثر پژوهش

شده، این در حالی است که دورة ابتدایی روابط در دورة ابتدایی توجهتر به شده کمدر مطالعات انجام

ای به اندازة آن اهمیت ندارد )پیرحیاتی و همکاران، و پرورش است و هیچ دورهپایه و اساس آموزش 

شده به صورت های انجام(. همچنین، بررسی مطالعات پیشین نیز نشان داد، اغلب پژوهش1398

های سطحی (، از این دسته از مطالعات، یافته1391) پلانوکلارککرسول و  کمی بوده که به باور

                                                           
1. Flores 

2. Fisher, Reynolds & Sheehan 

3. Dos & Savas 
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شود؛ بنابراین، در این پژوهش، تلاش شده تا عوامل مرتبط با کیفیت روابط کارکنان در استخراج می

منظور مدارس به طور عمیق شناسایی و بازنمایی شود تا پایش نظام ارتباطی کارکنان در مدارس به

ی میان کارکنان مدرسه، اضطراب معلمان و در نهایت، تسهیل فرایند دستیابی به اهداف هاکاهش تنش

عوامل، »، در این پژوهش ر سعی شده به این سؤال که و پرورش صورت گیرد؛ بنابراین آموزش

فردی کارکنان در مدارس ابتدایی کننده و بازدارندة کیفیت روابط میانها و نشانگرهای تسهیلملاک

 پاسخ داده شود.« جنورد چیست؟شهر ب
 

 شناسی پژوهشروش

به ماهیت موضوع و رویکرد پژوهش کیفی، روش پدیدارشناسی از نوع توصیفی است. با توجه 

فردی، ها و نشانگرهای مناسب برای ارزشیابی کیفیت روابط میانفقدان اطلاعات کافی در عامل

نان مدارس برای کسب ابعاد پنهان این ضرورت تلاش برای ادراک و تحلیل تصاویر ذهنی کارک

شود واقعیت های کیفی تلاش میدر پژوهششود. موضوع به روش پدیدارشناسی احساس می

شود، بازنمایی شود. در این کنندگان تجربه شده و درک میوسیلة شرکتگونه که هست و بههمان

وسیلة انسان ان در مدارس به، فرض بر این است که عوامل مرتبط با کیفیت روابط کارکنمطالعات

 شناسایی و بازنمایی است. قابل 

میدان پژوهش در مطالعه، مدارس ابتدایی شهر بجنورد بود. بجنورد شهر کوچکی است که کلًا 

جا یکسان نیست، برخی مناطق که وجود، کیفیت مدارس این شهر، در همهدو منطقة شهری دارد؛ با 

بت به مناطق حاشیة شهر، نسبتاً از کیفیت آموزشی و فرهنگی شوند، نسجز بالا شهر محسوب می

بهتری برخوردارند. برای انجام مصاحبه، به مدارس دولتی هر دو منطقة شهری مراجعه و با کارکنان 

هایی گیری، ملاکی بوده که برای مصاحبه با کارکنان مدرسه، ملاکمدرسه مصاحبه شد. روش نمونه

نامه( دربارة موضوع سال، برخورداری از تألیفاتی )نظیر مقاله، انجام پایانچون سابقة کاری بالای پنج 

  در نظر گرفته شد.

به دو شیوة حضوری و غیر حضوری ساختاریافته از مصاحبة نیمهها با استفاده گردآوری داده

احبة های مصهایی مانند شیوع ویروس کرونا و تعطیلی مدارس، از شیوهبه دلیل محدودیت انجام شد.
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در گام اول، پروتکل مصاحبه  بنیان استفاده شد.های اجتماعی موبایلتلفنی، رایانامه و گاهی از شبکه

و نهایی شد. در  رواسازی( تدوین، 1398اسدی و صالحی )شده در مطالعة بنیمبتنی بر اصول مطرح

(؛ دو 1398زرگان، شود )باها تعیین میهای کیفی، حجم نمونه بر اساس قاعدة اشباع دادهپژوهش

ها مبتنی بر اشباع وجود دارد. در این مطالعه اشباع داده 1معنا ها و اشباعنوع اشباع شامل اشباع کُد

که در این مطالعه به منظور ارتقای اشباع معنا از راهبردهایی نظیر درگیری آنجا  به دست آمد. از 2معنا

، مرور 6، تحلیل موارد منفی5غنی و جامع ، توصیف4، مشاهدات مستمر3مدت در مطالعهطولانی

کنندگان و ، مرور مشارکت8های احتمالی پژوهشگران، شناسایی و کنترل سوگیری7متخصصان

فرض کرد. در این مطالعه،  آمده را مناسب و معتبرتوان اشباع بدستاستفاده شد، می 9مخاطبان بیرونی

(، 1391)تعداد با پیشنهاد کرسول و پلانوکلارک ها بدست آمد این در بیستمین مصاحبه، اشباع داده

 ها، تناسب داشت.مصاحبه برای اشباع داده 20مبنی بر مناسبت حدود 
 

 کنندگانهای فردی شرکت. ویژگی1جدول 

 سطح تحصیلات رشتة تحصیلی جنسیت جایگاه سازمانی ردیف

 دیپلمفوق  رشته مرد معلم 1

 دیپلم فوق علوم تربیتی زن معلم 2

 لیسانس شناسی تربیتیروان مرد معلم 3

 لیسانس علوم تربیتی مرد معلم 4

 لیسانس علوم تربیتی مرد معلم 5

 لیسانس شناسی تربیتیروان مرد معلم 6

 لیسانس علوم تربیتی مرد معلم 7

 لیسانس علوم تربیتی مرد معلم 8

                                                           
1. Code saturation and meaning saturation 
2. Meaning saturation 
3. Prolonged engagement 

4. Persistent observation 

5. Thick and rich description 

6. Negative case analysis 

7. Peer review or debriefing 

8. Clarifying researcher bias  

9. Member checking; external audits 
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 سطح تحصیلات رشتة تحصیلی جنسیت جایگاه سازمانی ردیف

 لیسانس مشاوره زن معلم 9

 لیسانسفوق  تاریخ مرد معلم 10

 لیسانس فوق شناسی تربیتیروان مرد مدیر 11

 لیسانسفوق  شناسی تربیتیروان زن مدیر 12

 لیسانس مدیریت آموزشی مرد مدیر 13

 لیسانس فوق سالانو پرورش بزرگ آموزش مرد مدیر 14

 لیسانس مدیریت آموزشی زن معاون 15

 لیسانس مدیریت آموزشی زن معاون 16

 لیسانس آموزشیمدیریت  مرد معاون 17

 لیسانس مدیریت آموزشی مرد معاون 18

 لیسانس سالانو پرورش بزرگآموزش  زن معاون 19

 لیسانس شناسی تربیتیروان زن معاون 20

سمی از صورت کاملاً رمنظور رعایت اخلاق در پژوهش، قبل از انجام مصاحبه بهبه

ا با ایشان در رابطه با هدف پژوهش، کنندگان دعوت به مصاحبه به عمل آمد و در ابتدشرکت

نهایت، همة افراد حاضر در  های لازم داده شد و درها آگاهیبودن نام و اطلاعات هویتی آنمحرمانه

 پژوهش با رضایت کامل به انجام مصاحبه پرداختند.

ردهایی در پژوهش کمیّ(، از فنون و راهب 2ها )معادل روایی درونییافته 1برای ارتقای اعتبارپذیری

کنندگان، تبادل نظر با مدت در محیط پژوهش و صرف زمان طولانی با شرکتنظیر حضور طولانی

بخشی در مبتنی بر تنوع 5سویه نگری، استفاده شد. همچنین، از سه4، کنترل از سوی اعضا3همتایان

نفر از استادان ها، و نظرات چهار شده در داده تفسیر 6ها، تحلیل موارد منفی و متناقضتعداد سؤال

                                                           
1. Credibility 

2. Internal validity 

3. Peer debrifing 

4. Member check  

5. Triangulation 

6. Negative case analysis 
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همچنین، تلاش شد تا با  نظر نهایی، بهره گرفته شد.منظور اعمالوتربیت، بهو متخصصان تعلیم

ها و شرایط پژوهش و ارائة جزئیات آن، زمینة لازم برای فرضتوصیف دقیق زمینه مطالعه، پیش

منظور ی( فراهم شود. بهدر پژوهش کمّ 2های پژوهش )معادل روایی بیرونییافته1پذیریافزایش انتقال

به پژوهش )معادل پایایی در پژوهش کمیّ(، تلاش شد تا با تشریح جزئیات  3ایجاد قابلیت اطمینان

های طی شده در فرایند ها، تفسیر و تحلیلگیریها، نحوة تصمیممربوط به چگونگی گردآوری داده

همچنین، برای ارتقای  فراهم شود.« 4مسیرنمای حسابرسی»ای برای انجام پژوهش، زمینه

تلاش شد تا با استفاده از یادداشت  های پژوهش )معادل عینیت در پژوهش کمیّ(،یافته 5تأییدپذیری

ها، باورها و پذیر است، اندیشهشده، تا آنجا که امکانمیدانی و در فرایند تحلیل و تفسیرهای انجام

 ها کنترل شوددهانتظارات ذهنی پژوهشگران در جریان گردآوری و تحلیل دا

( استفاده شد. بدین 1978) ای کلایزیمرحلهراهبرد هفتهای کیفی از همچنین، برای تحلیل داده

کننده در مطالعه که به طور شده توسط شرکتهای ارائهمنظور، ابتدا در مرحله اول، تمام توصیف

ها مورد شدن با آنسآوردن یک احساس و مأنودستمنظور بهشود، بهمرسوم پروتکل نامیده می

ها مراجعه و جملات و عباراتی را . سپس، در مرحلة دوم، به هر یک از پروتکل6مطالعه قرار گرفت

که مستقیماً به پدیدة مورد مطالعه مرتبط است، استخراج شد. این مرحله با عنوان )استخراج جملات 

ر یک از جملات مهم پی برده که شده است. در مرحلة سوم، تلاش شد تا به معنای ه( شناخته 7مهم

شده است. در مرحلة چهارم، مراحل فوق را برای شناخته 8کردن معانی(این مرحله با عنوان )فرموله

)موضوعات  9هایی از مضامینشده و مرتبط به هم در خوشههر پروتکل تکرار کرده و معانی فرموله

                                                           
1. Transfeability 

2. External validity 

3. Dependability 

4. Auditing trail 

5. Confirmability 

6. Transcribing and translation of interviews 
7. Extracting significant statements 

8. Formulating meanings from significant statements 
9. Organizing the aggregate formalized meanings into theme clusters 
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از موضوع مورد  1قالب یک توصیف جامعاصلی( قرار گرفت. در مرحلة بعد، تلفیقی از نتایج در 

صورت یک بیانیة پژوهش انجام شد و سپس، در مرحلة ششم، توصیف جامع پدیده تحت مطالعه به

پدیدة مورد مطالعه فرموله شد که اغلب با عنوان )ساختار ذاتی  2صریح و روشن از ساختار اساسی

کنندگان و مجدد به هر یک از شرکت شود و در مرحلة آخر از طریق مراجعةگذاری میپدیده( نام

ها کنندگان دربارة یافتهانجام یک مصاحبة منفرد و با انجام جلسات متعدد مصاحبه، نظر شرکت

های افزار تحلیل دادهها از نرمدر تحلیل داده. ها، اقدام شدنهایی یافته 3پرسیده و نسبت به رواسازی

د از تحلیل مبتنی بر راهبرد کُلایزی و برای استفاده شد. در این مطالعه بع MAXQDAکیفی 

برآمده از تحلیل کلایزی، به عنوان نشانگر، « 4عبارات مهم»ها با هدف پژوهش، سازی یافتهمتناسب

کننده در به عنوان عوامل تعیین« 5مضامین اصلی نوظهور»به عنوان ملاک و « مضامینهای خوشه»

 امگذاری و معرفی شده است.فردی کارکنان مدارس نکیفیت روابط میان

 های پژوهشیافته

سازد. از این رو، شناسایی توجه به کیفیت روابط همکاران در مدرسه، دسترسی به اهداف را میسر می

تواند آگاهی لازم کننده و بازدارنده مرتبط با کیفیت روابط میها و نشانگرهای تسهیلعوامل، ملاک

سازی برای اصلاح روابط ارزیابی کیفیت روابط و زمینه برای ساخت ابزار سنجش وضعیت موجود،

نیازهای انجام مطالعات ارزیابی را فراهم کند. از سوی دیگر، تدوین نظام نشانگرها، یکی از پیش

عبارات »ها با هدف پژوهش، سازی یافتهدر این مطالعة مبتنی بر راهبرد کُلایزی و برای متناسباست؛ 

، 7عباراتی که مستقیماً به پدیدة مورد مطالعه مرتبط است، به عنوان نشانگر برآمده از جملات و« 6مهم

                                                           
1. Writing an exhaustive description of the phenomenon 

2. Identifying the fundamental structure 

3. Validating 

4. Significant statment 
5. Emergent themes 

6. Significant statment 

7. Indicators 
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مورد  مرتبط با پدیدة 1هایبندی عبارات مهم، به عنوان ملاکبرآمده از فرمول« مضامینهای خوشه»

کننده در کیفیت روابط تعیین 2به عنوان عوامل« شدهبندیمضامین اصلی نوظهور و دسته»مطالعه و 

با توجه به ماهیت عوامل، سپس، عوامل در دو  فردی کارکنان مدارس نامگذاری و معرفی شد.میان

ها به های برآمده از مصاحبهبندی شد. مرور مستمر دادهگر و بازدارندة روابط دستهدسته تسهیل

منجر شد که به « آموزشی»و « اجتماعی»، «فردی»ملاک و سه عامل عمدة  20نشانگر،  48شناسایی 

کنندة روابط دهندة کیفیت روابط و بازدارنده یا همان تخریبکننده به معنای ارتقادو بخش تسهیل

ها و نشانگرهای ، و با معرفی عوامل برآمده از ملاک2ها در قالب جدول تقسیم شد. در ادامه، یافته

 مربوطه ارائه شده است.
 

 فردی کارکنان مدارس ابتداییط میانها و نشانگرهای سنجش کیفیت روابها، ملاک. عامل2جدول

 عوامل

 )مضامین
 نوظهور(

 نوع
های مضامین ها )خوشهملاک

 شده(تدوین یا زیرمضامین

نشانگرها )عبارات مهم برآمده از تحلیل جملات 
های شده از روایتتکمیل موجود در پروتکل

 کنندگان(شرکت

 کنندهتسهیل اجتماعی

های کردن به درخواستتوجه

 دیگرهم

های معلم مثل تهیة برگه یا توجه مدیر به درخواست -

 وسایل آزمایشگاه

 های مورد نیازتوجه معلم به مدیر و انجام فعالیت -

همکاری کارکنان در 

 های مربوط به مدرسهفعالیت

 همکاری با همکاران در انجام کارهای کلاسی،  -

همکاری با مستخدم مدرسه در حفظ و تمیز نگاه  -

 شتن مدرسهدا

های خارج از برگزاری برنامه

 مدرسه

 روی بین همکارانبرگزاری برنامة پیاده -

 ها در منزل همکارانبرگزاری مراسم -

 رفتن به رستوران با همکاران -

 پرسیاحوال
 کردن به همدیگر سلام -

 پرهیز از غرور و احوالپرسی با زیردستان مثل مستخدم -

 ررعایت حقوق یکدیگ
 نکردن در کارآموزشی معلمدخالت -

 نکردنتر از وظایف یک شخص از او طلببیش -

                                                           
1. Criteria 

2. Factors 



    547          ...فردی کارکنان مدارس کننده و بازدارندة کیفیت روابط میانها و نشانگرهای تسهیلشناسایی عوامل، ملاک

   

 

 

 عوامل

 )مضامین
 نوظهور(

 نوع
های مضامین ها )خوشهملاک

 شده(تدوین یا زیرمضامین

نشانگرها )عبارات مهم برآمده از تحلیل جملات 
های شده از روایتتکمیل موجود در پروتکل

 کنندگان(شرکت

 بازدارنده

 نکردن از یکدیگرحمایت

 نبودن مدیر در مقابل والدینحامی معلم -

 دلیل از والدین داری بیطرف -

حمایت از کسی که برای فرد سود و منافع شخصی  -

 آوردمی

 همبدعهدی همکاران نسبت به 
 تظاهر به مریضی و رفتن به مسافرت، -

 آوردن برگه استعلاجی ساختگی -

 آمیزهای کنایهصحبت

 های اجرایی مدیر مدرسهکنایه زدن به برنامه -

کنایه زدن به حضور همکاران در جلسات برگزارشده  - 

 در مدرسه

 بازی پارتی
 بندی ناعادلانهکلاس -

 نام دوستان و آشَنایانثبت -

 فردی

 کنندهتسهیل

پذیری در اجرای انعطاف

 قوانین مدرسه

 حفظ روابط صمیمانه با همکاران ضمن توجه به قانون -

 کنار آمدن با مسائل و مشکلات همکار -

توجه به شرایط و عمل به بخشنامه متناسب با شرایط  -

 موجود

 محبت به یکدیگر

 انجام کارهای خارج از محدوده وظایف - 

 کردن با همکارربانی صحبتبا مه -

 دوری از تذکرهای تند -

 گیری از اوسعی در حل مشکل همکار و نه مچ -

 درستکاری در انجام کارها

 همیشه به یاد خدا بودن -

 درنظرگرفتن وجدان -

 پرهیز از اشتباه در انجام کارها -

 بودندقیق -

 خشونت بازدارنده

 خشونت کلامی -

 بحث و مشاجره  -

 ونت فیزیکیخش -
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 عوامل

 )مضامین
 نوظهور(

 نوع
های مضامین ها )خوشهملاک

 شده(تدوین یا زیرمضامین

نشانگرها )عبارات مهم برآمده از تحلیل جملات 
های شده از روایتتکمیل موجود در پروتکل

 کنندگان(شرکت

 حدومرزهای بیشوخی

 شوخی دربارة مسائل شخصی -

 شوخی دربارة زندگی زناشویی -

 کردنحرمتی به افراد به بهانة شوخیبی -

 چینیسخن
 های غیر قانونی همکاران به ادارهرساندن حرف -

 های منفی سایر همکاران به مدیررساندن صحبت -

 آمیزرفتارهای حسادت

 به تشویقی همکاران حسادت -

 حسادت به توجه مدیر به یک همکار  -

 حسادت به عملکرد خوب یک معلم -

 آموزشی

 کردنتشویق کنندهتسهیل

برانگیز تشویق کلامی مدیر برای کارهای تحسین -

 همکاران

برانگیز تشویق غیر کلامی مدیر برای کارهای تحسین -

 همکاران

 بازدارنده

رت لازم نداشتن توانایی و مها

 درتدریس

کردن کار درست دیگران به علت ناتوانی فرد در خراب -

 انجام همان کار

 آموزانتحصیلی دانشارزشیابی

 بدرفتاری با معلمی که ارزشیابی واقعی دارد. -

حمایت از معلمی که مطیع حرف درست یا نادرست  -

 مدیر است.

 دیدکردن معلماستفاده از ارزشیابی برای ته - ارزشیابی معلم

نشانگر و عامل  22ملاک و  7نشانگر، عامل فردی دارای  20ملاک و  9عامل اجتماعی، دارای 

 20نشانگر است که در مجموع، سه مضمون اصلی در قالب سه عامل،  6ملاک و  4آموزشی دارای 

ل با معرفی بندی گردید. در ادامه، هر یک از عوامها استخراج و دستهنشانگر از داده 48ملاک و 

 ها به اختصار، توصیف شده است.ملاک
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 مضمون اول: عامل اجتماعی

هایی است که غالباً نامگذاری شد و منظور آن دسته از ویژگی« عامل اجتماعی»مضمون اول به عنوان 

های فردی شخص تر به ویژگی، این عامل، کمدهدشخص در تعامل با سایر افراد از خود بروز می

کننده و چهار ملاک )پنج ملاک تسهیل 9در این مطالعه این عامل اجتماعی از طریق  د.شومربوط می

های های همدیگر، همکاری کارکنان در فعالیتکردن به درخواستتوجه»ملاک بازدارنده( شامل 

پرسی با همدیگر، رعایت حقوق های خارج از مدرسه، احوالمربوط به مدرسه، برگزاری برنامه

آمیز و های کنایهنکردن از یکدیگر، بدعهدی معلمان نسبت به مدیر، صحبتایتیکدیگر، حم

 شکل گرفته و تدوین شد.« بازی مدیرپارتی

 مضمون دوم: عامل فردی

هایی است که مربوط آن دسته از ویژگی مضمون دوم به عنوان عامل فردی نامگذاری شد و منظور

شده از دوران های کسبود. ممکن است این ویژگیشهای شخصیتی فرد در ارتباطات میبه ویژگی

کودکی او، محیط زندگی یا شرایط خانوادگی، جامعه و نظایر آن باشد. در این مطالعه این عامل از 

پذیری در اجرای انعطاف»کننده و چهار ملاک بازدارنده( شامل ملاک )سه ملاک تسهیل 7طریق 

حدومرز، های بیدر انجام وظایف، خشونت، شوخیقوانین مدرسه، محبت به یکدیگر، درستکاری 

 .گرفته و تدوین شدشکل« آمیزچینی و رفتارهای حسادتسخن

 مضمون سوم: عامل آموزشی

هایی است به آن دسته از ویژگی مضمون سوم به عنوان عامل آموزشی نامگذاری گردید و منظور

 روابط بینشود. ممکن است، رتبط میآموزش در مدرسه، تدریس، یادگیری، ارزشیابی و نظایر آن م

در این مطالعه این عامل . شود خوش تغییراتیافراد با توجه به جنبه مثبت یا منفی این عامل، دست

کردن، نداشتن توانایی و تشویق»ملاک )یک ملاک تسهیلگر و سه ملاک بازدارنده( شامل  4از طریق 

 شکل گرفته و تدوین شد.« ارزشیابی معلم آموزان وارزشیابی دانشمهارت لازم در تدریس، 
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. طرح مفهومی برگرفته از پژوهش حاضر1شکل   

 گیریبحث و نتیجه

شود. نتیجه مطالعة و پرورش میساز تسهیل فرایند آموزش فردی در مدرسه زمینهکیفیت روابط میان

مانی و اجتماعی ریشة بسیاری از مشکلات فردی، سازنشان داد که  (2020) 1سیدعلیان و صالحی

                                                           
1. Seyedalian & Salehi 
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توان در کمبود ارتباطات ؤثر، نقش سیستم ارتباطی یا به طور کلی سوء تعبیر و در مدرسه را می

ها و نشانگرهای منظور شناسایی عوامل، ملاکوجو کرد. مطالعة حاضر، بهتفسیرهای ارتباطی جست

شد. برای حفظ نوآوری و  فردی کارکنان مدارس ابتدایی انجاممرتبط با ارزشیابی کیفیت روابط میان

ها و نشانگرهای مناسب، محققان کوشیدند تا نظام نشدن عوامل، ملاکاز سوی دیگر به دلیل تجمیع

فردی کارکنان در مدارس ابتدایی را از طریق مطالعة کیفی و با استفاده نشانگرهای سنجش روابط میان

های عاملبه شناسایی سه دستة عمدة ها از روش پدیدارشناسی شناسایی و بازنمایی کنند. یافته

 اجتماعی، فردی و آموزشی منتج شد.
کردن نیازهای خود و رسیدن به اهداف به برقراری روابط با دیگران افراد در مدرسه، برای برطرف

تر برخورد کنند، شادابی، پویایی، احساس ها هر چه در برقراری روابط با دیگران ماهرانهنیازمندند. آن

(. حال در این 1397امنیت بیشتری مورد توجه خودشان و مدرسه خواهد شد )خالقیان،  آرامش و

دهند، عامل ها و رفتارهایی که همکاران در برخورد با دیگران از خود بروز میپژوهش، ویژگی

کردن توجه»ملاک بازدارنده( شامل:  4کننده و اجتماعی نام گرفته و از نه ملاک )پنج ملاک تسهیل

های های مربوط به مدرسه، برگزاری برنامههای همدیگر، همکاری کارکنان در فعالیتخواستبه در

نکردن از یکدیگر، بدعهدی همکاران خارج از مدرسه، احوالپرسی، رعایت حقوق یکدیگر، حمایت

ز شود. اگر افراد در برخورد با دیگران اتشکیل می« بازیآمیز و پارتیهای کنایهصحبت نسبت به هم

های بازدارنده دوری کنند، کیفیت بالایی از روابط را در کننده استفاده و از ملاکملاک های تسهیل

تر پژوهشی به ویژه در ایرن، کیفیت شده، کمهای انجاممحیط مدرسه تجربه خواهند کرد. در بررسی

از روابط زیر  روابط همکاران در مدرسه را مورد توجه قرار داده، اما در پژوهش حاضر، این نوع

 است. ها ی اثرگذار بر افزایش کیفیت آن پرداخته شدهبین قرار گرفته و به عوامل و ملاکذره

کارگیری آن، کیفیت روابط هایی است که در صورت بههمکاری با یکدیگر، از جمله ملاک

برای مثال  است.شده منتشر شدههای شناساییهای متعددی همسو با یافتهیابد. پژوهشافزایش می

ای معلمان و (، در مطالعة خود، همکاری را خمیرمایة اصلی رشد حرفه2018و همکاران ) 1صفری

( نیز همسو با این مطالعه بوده، وی 2021های ارتورک )؛ یافتهارتقای کیفیت مدرسه دانسته است

                                                           
1. Safari 
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ها، از نظر دیوس تواند فضای مدرسه را برهم زند. از دیگر ملاکاظهار داشته که نبود همکاری می

( حمایت از همدیگر بود. حامی یکدیگر بودن، از جمله مواردی است که وجود آن عزت 2003)

( و نبود آن تخریب 86، ص1390چاری، کند )غلامی و جسیننفس را بین افراد در مدرسه تقویت می

الدین رو تأیید مدیر همیشه حرف و»شونده: زعم معلم مصاحبهنفس افراد را در پی دارد. بهعزت 

کنیم. هیچ حمایت کنه، اصلاً انگار ما چند تا غریبه با هم کار میکنه و جلو اونا ما رو تحقیر میمی

ها، حمایت مدیر از معلم موجب کاهش فرسودگی همسو با یافته« . و پشتیبانی از طرفش وجود نداره

ها، بسیاری از مدیران ر اساس یافته(. ب2022، 1شود )هرینگتون و والششغلی و افزایش کارایی او می

بازی یکی از معضلات کنند، امروزه، در ایران، پارتیبازی به میزان خیلی زیاد استفاده میاز پارتی

نام ای ثبتراحتی، در مدرسهتوانند بهخاطرداشتن پارتی، میشود، چراکه افرادی بهاساسی مطرح می

با این شیوه، نخست، حق دیگران را ضایع کنند و ثانیاً بدون کنند و  کنند یا نمرة قبولی را دریافت

شان، در مکانی ورود پیدا کنند و مشکلات فراوانی را به وجود آورند. همسو درنظرگرفتن شایستگی

بازی بر رضایت شغلی کارکنان را (، تأثیر پارتی1395با مطالعة حاضر، مطالعة محمدی و همکاران )

هکارهای مبارزه با این عامل را، برقراری ارتباط انسانی مثبت مدیر با بررسی کرده، و یکی از را

بازی را یکی از (، همسو با مطالعة حاضر، پارتی2021) 2همکاران، برشمرده است؛ همچنین، سام

 کارهای غیر اخلاقی مدیر برشمرده است.

کشی از حی از بهرهاین قبیل گلایه از سوی برخی از معلمان و کارکنان و رفتارهای توام با سطو

(. ایشان در مطالعة خود تصریح 2020سوی مدیر نیز گزارش شده است )سیدعلیان و صالحی، 

ای از مدیران در مدارس از روابط کنند که برخی معلمان از این موضوع گلایه دارند که عدهمی

شتر و استثمار انسانی، با یک پوشش ظاهری انسانی و عوام فریبی، در جهت نیل به هدف بازدهی بی

نویسند دارند و می( نیز بر این نکته اذعان می1396هرچه سریعتر استفاده می کنند. شیربگی و مرادی )

های زیادی را برای وجود تعاملات نامناسب یا سوء رفتار مدیران و تأثیرات منفی و زیانبار آن نگرانی

کند که های آموزشی ایجاب میوجود آورده است، ماهیت محیطآموزان بهدبیران و حتی دانش

                                                           
1. Harrington and District 

2. Sam 
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مدارس باید شاداب، بانشاط، پر از امید، توأم با روابط انسانی درست، احترام، اعتماد متقابل، پذیرش 

گیری مشارکتی اداره شوند؛ نه ها و کارهای گروهی و تصمیمعقاید و نظرات، حمایت از فعالیت

آموزان و معلمین باشد. مدارسی که مدیر نشاینکه محیطی پر از استرس و اضطراب و نگرانی برای دا

قوی نیست و دائماً پر از آموزان رابطه خوبی ندارد و روحیة معلمان مدرسه در آن با دبیران و دانش

تشنج و برخوردهای نادرست و به عبارتی تعاملات نامناسب مدیران باشد، انرژی لازم برای انجام 

گی، پژمردگی، عدم تمایل و دلسردی مانع رسیدن به هایی خستکار وجود ندارد. در چنین محیط

صورت توانند رسالت آموزشی و تربیتی خود را به نحو احسن و بهشود و نمیاهداف سازمان می

درست و منطقی انجام دهند. اگر در صدد یافتن نقطة عطفی برای پژوهش باشیم، به راستی این 

شود که به تمام ور عموم، معلمی خوب تلقی میتواند انتخاب خوبی باشد، چراکه در بابخش می

کند. اما در این بخش پژوهش، به این باور دهد و در کار وی دخالت نمیدستورات مدیر گوش می

های مدیر خارج از حق، راستی و درستی باشد، در نتیجه، بهتراست رسیدیم که شاید درخواست

ها توجه شود و کاری آنها، صداقت و درستها، مهارتبرای ارزیابی کیفیت معلمان، به شایستگی

 ها از مدیر مدرسه.نه صرفاً حرف شنوی آن

های شخصیتی و خلق و خو در در بخش دوم به عامل فردی اشاره شد که منظور از آن، ویژگی

ها را در سنین کودکی با توجه به شرایط اجتماعی و خانوادگی که در آن افراد است. فرد این ویژگی

کند، کار درست ها سعی میآورد. او با ویژگی فردی خوب در تمام موقعیته، به دست میرشد کرد

را انجام دهد، کاری که از نظر اخلاقی تأییدشده و منافع جمعی را در پی داشته باشد و از فردگرایی 

ها و نشانگرهای (. در این پژوهش به ملاک1399کند )سیف، و آسیب زدن به دیگران جلوگیری می

کننده و  تسهیل کننده و بازدارنده فردی پرداخته شد و در نهایت، هفت ملاک )سه ملاک تسهیل

پذیری در اجرای قوانین مدرسه، محبت به یکدیگر، درستکاری چهار ملاک بازدارنده( شامل: انعطاف

گر نشان 22چینی و رفتارهای حسادت آمیز و حدومرز، سخنهای بیدر انجام کارها، خشونت، شوخی

تواند عملکرد مدیران هایی است که وجود آن میپذیری از دیگر ملاکاز آن استخراج شد. انعطاف

فر و شالی شده، صفائی موحد، ایزدیدر مدارس را تحت تأثیر قرار دهد. همسو با مطالعة انجام

ن آموزا(، در پژوهش خود به این نکته اشاره کردند که خشونت در مدرسه فقط به دانش1396)
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شود. این در آمیز محسوب میاختصاص ندارد بلکه برخی از رفتارهای کارکنان مدرسه نیز خشونت

حالی است که خشونت در عصر حاضر، همان عصری که ابزار غلبه بر دیگران و تخلیة خشم از 

ها ای رسیده است وجود حتی یک فرد پرخاشگر که قادر به همدلی با انسانسلاح گرم به سلاح هسته

 (. 1390آفرین باشد )هدایتی، تواند فاجعههای انسانی نیست میدرک ارزش و

تمامی اقدامات آموزش در مدرسه آمده، عامل آموزشی است که مربوط بهدستسومین عامل به

شود. گاهی، عامل اجتماعی و فردی در کیفیت شامل تدریس، یادگیری، ارزشیابی و نظایر آن می

ساز کند و عامل دیگری به نام عامل آموزشی زمینهتر نمود پیدا میکم روابط همکاران در مدرسه

های بسیار زیادی از طرف ادارة شود. هرساله، بخشنامهتغییر در کیفیت روابط بین همکاران می

شود که افراد مجبورند برخلاف باورهای فردی و اجتماعی آموزش و پرورش برای مدارس ارسال می

خشنامه اقدامات دور از انتظاری انجام دهند. مثلًا بخشنامه مربوط به خود، برای پاسخ به ب

ساز شود و زمینههای معلمان ارسال میهایی که بدون درنظرگرفتن شایستگی و تواناییجشنواره

گردد. مدیر مدرسه مجبور است بر خلاف مشکلات زیادی در مدرسه به ویژه در روابط بین افراد می

ر بیاورد تا حتما در جشنواره شرکت کنند و معلمان هم به دلیل ناتوانی در انجام میلش به معلمان فشا

ملاک  4زنند. این عامل از کار دست به رفتارهای ناشایست مثل خشونت، حسادت و سایر موارد می

کردن، نداشتن توانایی و مهارت لازم تشویق»کننده و سه ملاک بازدارنده( شامل )یک ملاک تسهیل

 است. تشکیل شده« آموزان و ارزشیابی معلمس، ارزشیابی دانشدر تدری

آموزان بود که در این زمینه، بسیاری آمده در این بخش، ارزشیابی دانشدستهای بهیکی از ملاک

فردی مدرسه، مؤثر از معلمان، مشکلات حاصل از ارزشیابی توصیفی را در کاهش کیفیت روابط میان

( نیز تأثیر معنادار 1394های مطالعه حاضر، مطالعة صالحی و همکاران )تهدانستند. همسو با یافمی

آموزان را تأیید کردند. به طور کلی، ارزشیابی توصیفی در کاهش جایگاه معلم نزد والدین و دانش

ها و های ارسالی استفاده نشود و به مهارتاگر در مدرسه از زور و اجبار برای اجرای بخشنامه

ها ارتقا یابد، ها و مهارتمعلمان توجه شود و پیش از اجرای هر تغییر، ابتدا تواناییهای توانایی

هایی برای این مهم در نظر گرفته همچنین تغییرات مثبت معلمان توسط مدیر دیده شود و تشویق
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خورد که این مهم از جمله تر مشکل ارتباطی از نظر آموزشی در مدرسه به چشم میشود، دیگر کم

 شود.وردهای حائز اهمیت پژوهش حاضر تلقی میدستا

کننده و های تسهیلتوان امیدوار بود شناسایی عوامل و ملاکبه موارد یادشده، میبا توجه 

فردی کارکنان مدارس، کمک شایانی به بهبود وضعیت ارتباطی بازدارنده مرتبط به کیفیت روابط میان

های بزرگی در فرایند آمـوزش و یادگیـری داشـته قیتساز موفمیان کارکنان مدارس کند و زمینه

آموز در مدرسه باشـد. مناسب است مدیر، هر ابتکار جدیدی را که منجر به بهبود عملکرد دانش

فردی در مدارس مورد توجه وی شود، اجرا کند، بنابراین، بهتر است افزایش کیفیت روابط میانمی

کننده های تسهیلی و آشنایی مدیران مدارس با عوامل و ملاک(. شناسای2017، 1قرار گیرد )گریگوری

تواند منجر به شناسایی زودهنگام روابط ناسالم شود تا با فردی کارکنان میو بازدارندة روابط بین

تواند نتایج های شدیدتر پیشگیری شود. با وجود اینکه تحقیق کیفی، نمیاقدام زودهنگام از آسیب

های پنهان و عموماً مغفول مانده در تواند لایهحاظ آماری در برداشته باشد، اما میتعمیمی را به لقابل

کننده و این حوزه را بیشتر آشکار کند. نتایج پژوهش حاضر، نکاتی از عوامل و نشانگرهای تسهیل

 فردی کارکنان را آشکار کرده است. در این زمینه، توجه بهبازدارندة ارزشیابی کیفیت روابط میان

تواند در بهبود شرایط موجود و جلوگیری از تشدید و تعمیق روابط راهکارها و پیشنهادهای زیر، می

 فردی ناسالم بین کارکنان مدرسه، راهگشا باشد:میان

های روابط های آموزش ضمن خدمت برای کارکنان مدرسه در خصوص مهارتبرگزاری دوره -

 فردی بین

های باطی هنگام استخدام معلمان و استخدام معلمان با مهارتپایش افراد دارای مشکلات ارت -

 ارتباطی بالا 

های آموزشی برای های ارتباط اثربخش، برای عوامل انسانی و تولید پادکستتهیة کتابچه -

 ترویج آن

های ابراز وجود معلم در مدرسه و استفاده از آموزش مدیران مدارس برای درک و ایجاد زمینه -

 یشنهادهای او برای ارتقای کیفیت روابط در مدرسهنظرات و پ

                                                           
1. Gregory 
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 های جسمی حاصل از تخریب روابط در مدرسهدادن به معلمان، از آسیبآگاهی -

توجه مدیر مدرسه به منافع جمعی معلمان و جلوگیری از تکروی و منافع شخصی در هنگام  -

 هااخذ تصمیم

های مربوط به بازی در اجرای فعالیتتوجه مدیر مدرسه به شایستگی افراد و حذف پارتی -

 مدرسه

حمایت مدیر مدرسه از معلمان به ویژه در حضور والدین و ارائة بازخوردهای لازم به صورت  -

 فردی

 کشی از معلمان و روابط توأم با زور و اجبار توسط مدیرسازی برای کاهش بهرهزمینه -

 زنی و سایر موارد، خشنونت، کنایهپرهیز از رفتارهای مخدوش کننده روابط مثل حسادت -

 ها و نشانگرها در مطالعات آیندهشناسایی وزن هریک از عوامل، ملاک -

 ساخت ابزارهایی برای ارزشیابی روابط بین کارکنان مدارس و توزیع آن در مدارس -
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