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Abstract 
The main purpose of this study was to present an appropriate model for promoting the culture 
of innovation in the offices and schools of theoretical high schools in Tehran.This research 
is in terms of its purpose. For data gathering, it is a descriptive survey type. The population 
of this study consists of all teachers and administrative staff of high school girls and teens in 
Tehran, which according to the latest statistics of 2018 includes 9878 people, which 
according to the Morgan table requires at least 370 people. Considering the extent ofthe 
population under study was 25% on the sample size. Finally, 463 individuals were identified 
as the sample size. The sample was selected through simple random sampling method. In this 
research, based on the use of exploratory and confirmatory factor analysis, the validity of the 
research has been confirmed as an instrument. The questionnaire was also compiled through 
Cronbach's alpha of 0.911. The results of the structural equation test and the final model of 
innovation culture showed that the highest path coefficient is related to the learning 
organization component with a path coefficient of 0.89 and in the second position, the 
coefficient of initiative is 0.84 and in the third place is the risk factor, with the path coefficient 
0.81 and in the fourth position, the conflict management component has a 0.79 path 
coefficient. Regarding the results of the research, education was proposed to be a learning 
organization in the first step in order to strengthen the culture of innovation. 
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هاي هاي فرهنگ نوآوري در ادارات و آموزشگاهمدل شناسایی مؤلفه

 مقطع متوسطة نظري شهر تهران

 2هادي رزقي شيرسوار، 1جواد گلبان

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانواحد تهران غرب، دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه مدیریت، . 1

 رانیا گرمسار، ،یاسلام آزاد دانشگاه ،گرمسار واحد ،یآموزش تیریمد گروه .2

 (14/06/1400؛ تاریخ پذیرش: 03/03/1399)تاریخ دریافت: 

 دهیچک

های مقطع متوسطة نظری شهر های ارتقای فرهنگ نوآوری در ادارات و آموزشگاههدف اصلی این پژوهش ارائة مدل شناسایی مؤلفه
آید. ها از نوع تحقيقات توصيفی از نوع پيمایشی به شمار میین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شيوة گردآوری دادها .تهران بود

جامعة آماری این پژوهش شامل کلية دبيران و کارکنان اداری مدارس متوسطة دخترانه و پسرانة نظری شهر تهران بوده که بر اساس 
پرسشنامه در جامعة مورد پژوهش توزیع شد، که  200باشند. در مرحلة تدوین اولية پرسشنامه نفر می 9878شامل  1397آخرین آمار سال 

نفر حجم نمونه  463پرسشنامه به صورت کامل گردآوری شد و در مرحلة سوم نيز برای ارائة مدل تأیيدی پژوهش تعداد  181در نهایت، 
محاسبه شده بود. نتایج  911/0د شد. پایایی پرسشنامه نيز از طریق آلفای کرونباخ ای تأیيمشخص شد. روایی ابزار پژوهش به صورت سازه

اجرای آزمون معادلات ساختاری و مدل تأیيدی فرهنگ نوآوری نشان داد، بالاترین ضریب مسير به ترتيب، مربوط به سازمان یادگيرنده، 
ه نتایج اجرای پژوهش پيشنهاد شد، در محل کار تشویق به یادگيری پذیری و مدیریت تعارض بود. با توجه بمؤلفة ابتکار، مؤلفة ریسک

 صورت شفاف ارائه شود.هدر ضمن آرمان مشترک سازمان برای افراد ب تيمی صورت پذیرد و به توانایی فردی اعضا در سازمان توجه شود.

 نظری، نوآوری.  ةخلاقيت، فرهنگ، مدارس متوسط واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

، استعداد ناشناخته نزد افراد نیست، بلکه فعالیت روزمره در یک مؤسسه، سازمان، یا جامعه نوآوری

برای برقراری روابطی است که قبلاً دیده نشده و برقراری ارتباط بین مسائلی است که به طور معمول 

(. نوآوری عبارت است از به 227، ص1395، گیرد )محمداسماعیلیدر کنار یکدیگر قرار نمی

در تعریفی دیگر، فراگرد ایجاد  .های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدیدارگیری تواناییک

گویند. درغالب فکرهای جدید و تبدیل آن فکرها به عمل و کاربردهای سودمند را نوآوری می

آوری ریزان در ایجاد نومدیریت سازمان، موفقیت نهایی و حتی گاهی بقای آن به میزان توانایی برنامه

کارگیری فکرهای نو بستگی دارد. مهمترین دلیل نیاز به نوآوری و نوآوری بروز مشکل است. و به

حل مشکل به دو شیوةی حل عقلایی و حل خلاقانه مشکل میسر است. برای ظهور یک ذهنیت 

 های گوناگون وخلاق باید تعریف دقیقی از مشکل ارائه گردد. هم چنین زمینه استفاده از راه حل

های مرسوم، ایجاد شود. مسئله حائز اهمیت در رابطه با نوآوری، موانع نوآوری سوای از راه حل

شود: ترس از انتقاد و شکست، عدم اعتماد به نفس، تمایل به است که در چهار مورد خلاصه می

از خیالی همرنگی و همگونگی و عدم تمرکز ذهن. انسدادهای ادراکی چون ثبات، تعهد، تراکم و بی

عنوان خلق دانش (. نوآوری به32، ص1384آیند )شرکت، مهمترین موانع ذهنی نوآوری به شمار می

های جدید در فرایندها، محصولات و خدمات و میل به تغییر از طریق اتخاذ جدید و ایده

(. نوآوری 2015، 1های مدیریتی جدید مطرح شد )کانگالها و سیستمها، منابع، مهارتتکنولوژی

دیگر عبارتای از دانش یا توسعة اطلاعات تازه نظیر مفهوم و فرضیه است؛ بهاختراع تازه 2زمانیسا

(. 1397نوآوری سازمانی به معنای چیزی جدید برای استفاده است )علی احمدی و همکاران، 

یشبرد نوآوری سازمانی مستلزم تبدیل ایده، به اشکال قابل استفاده سازمانی است و این ایده، برای پ

عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا گیرد. نوآوری سازمانی بهعملکرد سازمانی مورد استفاده قرار می

زاده و عدالتیان شهریاری، رفتار در عملیات سازمانی است که برای کل سازمان جدید و نو است )گل

ات سازمانی خود ادامه ها در حیات متلاطم و طوفانی تغییر، به حی(. از طرفی، امروزه سازمان1395
                                                           
1. Kanagal, Nagasimha Balakrishna 

2. Organizational Innovation 
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های خویش، ناچار به تحول و همگون سازی ساختاری و داده و برای تحقق بخشیدن به رسالت

باشند و برای تنظیم مؤثر و آگاهانه فرایندهای تغییر، مثل هر فرایندهای خود با نیازهای محیطی می

و سازمانی، به تغییر در شیوة ها و تحول در سطح فردی، گروهی چیز ناچار به تغییر بنیادی در بینش

پردازند. در این راستا، قبل از هر تحولی باید زندگی )فرهنگ یا جو سازمانی( حاکم بر سازمان می

 (.1388پور، فرهنگ سازمان خود را شناسایی و بررسی کنند )نیکنامی و همت
ة کارکنان و های روزانکنندة خصوصیاتی از سازمان است که فعالیتسازمانی، منعکس فرهنگ

گیری ها را در چگونگی برقراری روابط و شکلها را تحت تأثیر قرار داده و آنروابط بین آن

های رو، فرهنگ، از آن دسته ویژگی (. از این2003، 1کند )رابیر و سیتاررفتارهایشان هدایت می

ازدارنده بر همة کننده یا بتواند اثرات تقویتای داشته و میسازمانی است که خصوصیت زمینه

نظران، های سازمانی از جمله وظایف مدیریت در قبال نوآوری داشته باشد. بسیاری از صاحبفعالیت

اند ها، ادراکات و هنجارهای کلیدی تعریف کردهها، مفروضای از ارزشسازمانی را مجموعهفرهنگ

راه و روشی درست، آموخته عنوان  وارد بهکه بین اعضای سازمان مشترک است و به افراد تازه

راحتی قابل سازمانی پدیدة ملموس نیست و به(. اما فرهنگ 2017، 2شود )جنسن، لیو و اسکاتمی

ای از آن ناپیدا و پنهان باشد، کوه یخی است که تنها قلة آن آشکار است و بخش عمدهشناسایی نمی

سازمانی در واقع، است. فرهنگ است ولی درواقع، نمایانگر شیوة زندگی واقعی اعضای سازمان 

کند، بسیار پیچیده، های دیگر متمایز میها را از سازمانشخصیت سازمان است و آن چیزی که آن

، 3(. نتایج مطالعات محققانی همچون ادگارشاین1388پور، عمیق و گسترده است )نیکنامی و همت

سازمانی در این زمینه دلالت  فرهنگ بر جایگاه اصلی توجه به عامل 5، پیترز و واترمن4وارن بنیس

شود که بدانید اگر فرهنگ را هدایت نکنید، فرهنگ سازمانی زمانی ملموس میدارند. شناخت فرهنگ

 (.1396پور و امین بیدختی، کند )خدام عباسی، شهریاریسازمان شما را هدایت می
                                                           
1. Ribiere & Sitar 

2. Jensen, Liu & Schøtt 

3. Edgar Schain 

4. Waren benis 

5. Petters & Water man 
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سریع در دنیای امروزی اهمیت های آموزشی، با توجه به تغییرات توجه به فرهنگ در هر سازمان

، 1شود )ماکنن، میریسالو و اینکیننبسزایی دارد، که غفلت از آن باعث سقوط سریع سازمان می

2017.) 

توان گفت که ضعف در فرایندها، اتلاف منابع، عدم پویایی و خلاقیت، مشکلاتی در واقع، می

که اگر  نحویاند، بها درگیر ساختههای دولتی و غیر دولتی ایرانی راست که بسیاری از سازمان

و پرورش دیگر ها، در رأس آن سازمان آموزش های دولتی قطع شود، بسیاری از سازمانحمایت

 (.1388امکان ادامه حیات نخواهند داشت )نکویی مقدم، بهزادی گودرزی و کشاورز، 

ها هم به کنند. آنمیکردن را تشویق ها تجربههای نوآور، فرهنگی مشابه دارند. آنسازمان

کنند. یک فرهنگ ها از اشتباهات تجربه کسب میدهند. آنها پاداش میها و هم به شکستموفقیت

 نوآور دارای هفت ویژگی زیر است:

. بردباری در مخاطره، 4های بیرونی کم، . کنترل3. شکیبایی در امور غیر عملی، 2. پذیرش ابهام، 1

)ابیلی و همکاران، . تأکید بر نظام باز 7تأکید بر نتایج تا بر وسایل،  .6. شکیبایی در برخوردها، 5

1394.) 

( معتقد است که نوآوری منحصر به تولید محصول جدید نیست بلکه مفهوم 2005رابینز )

ها های اداری یا ساختاری جدید و برنامههای فرایند تولید جدید، سیستمنوآوری، شامل تکنولوژی

 (.2015شوند )کانگال، رای حفظ و نگهداری اعضای سازمان نیز میهای جدید بو طرح

شوند که به ( سه نوع اصلی برای نوآوری قائل می2000) 2بندی دیگر، جان و دیویسدر طبقه

اند از نوآوری دهد. این سه نوع عبارتها زیربنای توسعة کسب و کار پویا را شکل میاعتقاد آن

 (.2006، 3ی فرایند )لین، وای و چنبازار، نوآوری محصول و نوآور

( دو گونة متفاوت از نوآوری سازمانی را مشخص 1996همچنین، سابرامانین و نیل آکانتا )

                                                           
1. Makkonen  

2. Johne & Davies 

3. Lin, Wei & Chen 
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اند، نوآوری یک واژة . همانگونه که جانسون و همکاران مطرح کرده2و اداری 1اند: تکنیکیکرده

های مختلف ایجاد تواند به شکل( معتقدند که نوآوری می2001چندبعدی است. الونن و همکاران )

شود از قبیل نوآوری تولیدی و فرایندی رادیکال و تدریجی، تکنولوژیکی و اداری. توانایی سازمان 

های اصلی هاست که به عنوان یکی از مؤلفههایی )مانند نوآوربودن(، مدتدر ایجاد چنین نوآوری

 (.1388موفقیت و بقاء شده است )آزاد و ارشادی، 

 های نوآوری در سازمانمدل

های مختلفی در زمینة شناسایی و توسعة نوآوری وجود دارد که برخی از مهمترین در مجموع، مدل

 ند از:ها عبارتاین مدل

این مدل که قدیمی ترین مدل نوآوری سازمانی است بیشتر براساس : مدل فشار تکنولوژی. 1

)خسرویان، « توانیم بفروشیمهرچه تولید کنیم می»گرفته است . بدین معنا که « تولیدگرایی»فلسفة 

 (.1388پور، پرور وآتشگل

خواست با فشار که می« فشار تکنولوژی»بعداز شکست مدل  :مدل کشش تقاضا )جذب بازار(. 2

تکنولوژیکی و دانش تخصصی واحد تحقیق و توسعه، فروش را بالا ببرد، تولیدکنندگان متوجه 

های مشتریان شدند و به بازاریابی و تحقیقات بازار روی آوردند استهاهمیت و نقش نیازها و خو

 (.1388پور، پرور وآتش)خسرویان، گل

: بسیاری از محققان با بررسی دو مدل قبلی به این نتیجه رسیدند که فرایند نوآوری مدل ترکیبی. 3

قیقات علمی باعث . بلکه گاهی تحهای خطی به طور شفاف بیان کردرا نمی توان در قالب مدل

کند. در شود و گاهی نیز نیاز بازار واحد تحقیقات را وادار به نوآوری میتولیدات جدید در بازار می

خورد بین واحد تحقیق و واقع، هدف مدل سوم نشان دادن توالی عملیات در نوآوری و وجود پس

 (.1388پور، پرور وآتشتوسعه و بازار بوده است )خسرویان، گل

مشکلات مدل جذب بازار باعث شد که مدل یکپارچه گیرد، این مدل که محیط : ل یکپارچهمد .4

                                                           
1. Technical 

2. Adminstrative 



   615                     های مقطع متوسطة نظری شهر تهرانهای فرهنگ نوآوری در ادارات و آموزشگاهمدل شناسایی مؤلفه

 

 

 

های نوآور بهترین بستر برای اجرای آن است و کارآفرینان در آن نقش محوری دارند، مدلی سازمان

های سازمان یکپارچه و است که مدل جذب بازار و فشار تکنولوژی را با سایر امکانات و ظرفیت

 (.1393زاده، ها و خراط)حاجی کندمی سازگار

های نسل چهارم و پنجم با فاصلة زمانی کوتاهی از هم شکل مدلای: شبکه. مدل یکپارچه و 5

های افقی توجه شده است، گرفتند. در نسل چهارم به توسعة موازی هر مرحله در کنار یکپارچگی

کنندگان هم بخشی از منابع منابع تأمینبر روی مشتری و نیاز مشتری تمرکز بیشتری وجود دارد و 

ها در نظر گرفته شده است. در این مدل تأکید بر روی تحقیق و توسعه و ساخت و تولید شرکت

های توسعه کردن استراتژیهای قابل تولید(. در مدل نسل پنجم بیشتر هدف یکپارچهاست )طراحی

است. به طوری که ذی نفعان یک کالا  ها بودههای مختلف داخلی و خارجی شرکتدر بین سازمان

 (.1393زاده، ها و خراطهای نزدیک به هم باشند )حاجییا خدمت، دارای استراتژی

براساس این مدل، فرایند نوآوری توالی است که از ایده و پژوهش  . مدل خطی فرایند نوآوری:6

ین مراحل شامل پژوهش پایه، رسد. اشود تا به مرحلة انتشار یعنی فناوری جدید میپایه شروع می

 (.2017، 1سازی و بازاریابی و در نهایت انتشار است )راگوپاتی و راگوپاتیکاربردی، نوآوری، تجاری

شدة بنگاه در موقعیت مرکزی فرایند براساس مدل ارائه ای )مدل تعاملی(:. مدل پیوند زنجیره7

مراحل مختلف مدل خطی نوآوری دارد )هاندا نوآوری قرار دارد. این مدل تأکید زیادی بر تعامل بین 

 (.2018، 2و ایتو

رویکرد نظام نوآوری یک رویکرد سیستمی به نوآوری است و نوآوری . رویکرد نظام نوآوری: 8

 (.2018، 3اند )راجاپاتیرانا و هوداند که با هم در ارتباط و تعاملهای گوناگون میرا نتیجة عامل

های فراوان در توسعة نوآوری سازمانی در ات فوق، مبنی بر چالشبنابراین، با توجه به مستند

و پرورش توجه های مهمی مانند آموزش های آموزشی و با عنایت به اینکه مدیران سازمانسازمان

دهند و در دقیقی در این راستا انجام نمی گذاریکافی به تقویت فرهنگ نوآوری ندارند و سرمایه

کارکنان و منابع انسانی ضعیف است، بنابراین، پژوهشگر بر آن شد تا با نتیجه میزان نوآوری در 

                                                           
1. Raghupathi 

2. Haneda & Ito 

3. Rajapathirana & Hui 
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نوآوری کدام  انجام تحقیق حاضر به این سؤال به شیوة علمی پاسخ دهد؛ الگوی مناسب فرهنگ

 است ؟

« صفات شخصیتی، نوآوری فردی و رضایت از زندگی»( در پژوهشی به بررسی 2018) 1علی

شده و تجربی پرداخته است. در پژوهش حاضر، یک مدل مفهومی ارائهدانشجویان دانشگاه پاکستان 

کند. برای توضیح این آموزان مطرح میکند که این شکاف مهم را در ذهن دانشآن را بررسی می

های مختلف دانشجو در برنامه 613ها از پدیده در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است. داده

آوری شده است. این تحقیق های مختلف پاکستان جمعو دکتری در دانشگاه اجرایی، کارشناسی ارشد

تأثیر مثبتی بر فرایند تکامل، سازگاری، وجدان و بازبودن دربارة نوآوری فردی و رضایت از ادراکات 

 زندگی را نشان داد. 

« بمدیریت معضلات نوآوری: راه حل مکع»( در پژوهشی به ارائة مدل 2018) 2پرنج و شلگمیچ

های مدیریتی به نحو معنادار کمک پرداختند. در این مقاله، مکعب نوآوری، ابزاری است که به شیوه

ها، دانند چگونه به ارتباط و مقایسة نوع نوآوری خود را با دیگر شرکتکند. هنگامی که مدیران میمی

مکعب نوآوری رویکردی کند تا بهتر استراتژی نوآوری خود را فرموله کنند. ها را کمک میمکعب آن

دهد. این بندی و انتخاب نوع نوآوری ارائه میهای عمدة مرتبط با طبقهرا برای تسلط بر چالش

 ها در ادبیات نوآوری فراگیر است. چالش

سازماندهی و مدیریت منابع انسانی و نوآوری: کدام »( در پژوهشی به بررسی 2018هاندا و ایتو )

پرداختند.در میان عوامل بررسی « ی محصول و یا فرایند مرتبط هستند؟های مدیریت به نوآورشیوه

ای با نوآوری کنندة نتایج تحقیق و توسعه است، ارتباط ویژهشده، ارزیابی پرسنلی که منعکس

محصول دارد. علاوه بر این، رابطة مثبت بین ایجاد / انتقال / ادغام مراکز تحقیق و توسعه و موفقیت 

تواند به عنوان یک سیگنال واضح از عزم شرکت دهد که تغییرات شدید سازمانی مینوآوری نشان می

بخشیدن به موفقیت نوآوری باشد.نتایج پژوهش برای پیگیری استراتژی نوآوری و کمک به سرعت

نشان داد؛ مهمترین ابعاد نوآوری سازمانی شامل سازمان یادگیرنده، تعهد سازمانی، فرهنگ 

 تعارض است.اش و نظام پاد پاسخگویی،

                                                           
1. Ali 

2. Prange & Schlegelmilch 
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رابطة بین قابلیت نوآوری، نوع نوآوری و »( در پژوهشی به بررسی 2018راجاپاتیرانا و هویی )

تواند مدیریت مؤثر قابلیت نوآوری را هدایت کند پرداختند. نتایج این مطالعه می« عملکرد شرکت

کند و مزایای مدیریت های مؤثرتر برای تولید عملکرد بهتر کمک میکه به ارائة نتایج نوآوری

 های بیمه را به همراه خواهد داشت.شرکت

نوآوری اجتماعی در آموزش و پرورش: »( در پژوهشی به بررسی 2017) و همکاران 1احمد

پ رداختند. نتایج تحقیق نشان داد، نوآوری اجتماعی، با «در بنگلادش BRACمدارس قایقرانی 

بخشد، پاسخ جدیدی دگی افراد و جوامع را بهبود میشناسایی و ارائة خدمات جدیدی که کیفیت زن

های نوآورانه جدید موجب توسعة کارگیری شیوهبه رفع مشکلات اجتماعی است که می تواند با به

 آموزش در میان اقشار کم درآمد جامعه باشد.

نوآوری در آموزش و پرورش: چه چیزی کار »( در پژوهشی به بررسی 2017) 2سردیوکف

های پرداخت. نتایج پژوهش نشان داد مؤلفه« کند و چه کاری باید انجام دهد؟ه چیزی نمیکند، چمی

پذیری، هدایت و تعارض در مدیریت نوآوری سازمان یادگیرنده، تعهد سازمانی، ابتکار، ریسک

 باشند.اثرگذار می

یج های مدیریتی در تروبررسی نقش شایستگی»( در پژوهشی به 1396) احمدیتقوی و علی

های مدیریتی . شایستگی1دهد که پرداختند. نتایج پژوهش نشان می« فرهنگ نوآوری و اعتماد نهادی

های مدیریتی تأثیر . شایستگی2تأثیر مستقیم و معناداری بر فرهنگ محرک خلاقیت و نوآوری دارد، 

مستقیم و  . فرهنگ محرک خلاقیت و نوآوری تأثیر3مستقیم و معناداری بر اعتماد نهادی دارد، 

 معناداری بر اعتماد نهادی دارد. 

ارائة مدل نوآوری در دانشگاه »( در پژوهشی به 1396بیدختی )پور و امینخدام عباسی، شهریاری

پرداختند. نتایج اجرای همبستگی پیرسون نشان داد که « بر اساس فرهنگ یادگیری و مدیریت دانش

های پژوهش نشان داد، ارد. همچنین، آزمون فرضیهدار وجود دمیان متغیرهای پژوهش رابطة معنا

( بر مدیریت دانش اثر مثبت 50/0( بر نوآوری سازمانی و به میزان )80/0فرهنگ یادگیری به میزان )

                                                           
1. Ahmed  

2. Serdyukov 

http://www.emeraldinsight.com/author/Serdyukov%2C+Peter
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( بر نوآوری، اثر مثبت و مستقیم دارد؛ 26/0و مستقیم دارد. همچنین، مدیریت دانش نیز به میزان )

 ( بر نوآوری سازمانی، اثر مثبت و غیر مستقیم دارد.13/0)در ضمن، فرهنگ یادگیری به میزان 

 شناسی پژوهشروش

ها از نوع تحقیقات توصیفی از نوع این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوة گردآوری داده

آید. توصیفی از این نظر که بدون هیچ دخل و تصرفی به شرح و توصیف پیمایشی به شمار می

پردازد و پیمایشی از این نظر که در این پژوهش از پرسشنامة پژوهش میوضعیت متغیر مورد 

ساخته استفاده شد. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة دبیران و کارکنان اداری مدارس محقق

 9878شامل  1397متوسطة دخترانه و پسرانة نظری شهر تهران بوده که بر اساس آخرین آمار سال 

پرسشنامه در جامعة مورد پژوهش  200مرحلة تدوین اولیه پرسشنامه تعداد باشند. الف( در نفر می

پرسشنامه به صورت کامل گردآوری و پس از ورود اطلاعات از طریق  181توزیع که در نهایت، 

تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی پرسشنامه پژوهش انجام پذیرفت. نتیجة  AMOSو  SPSSافزار نرم

ز کفایت نمونة مذکور را داشت. ب( در مرحلة دوم نیز برای تعیین پایایی نیز نشان ا K.M.Oآزمون 

عدد پرسشنامه در جامعة مورد پژوهش توزیع و پس از گردآوری پایایی ابزار  25پرسشنامه، تعداد 

پژوهش مورد آزمون قرار گرفت. ج( در مرحلة سوم نیز برای جهت ارائة مدل نهایی پژوهش با 

نفر شدند که با  370رد پژوهش حجم نمونه از طریق جدول مورگان شامل توجه به حجم جامعة مو

 463درصد بر حجم نمونه اضافه شد که در نهایت، تعداد  25توجه گستردگی جامعة مورد پژوهش 

گیری تصادفی ساده اقدام به انتخاب نمونة نفر حجم نمونه مشخص شد که از طریق روش نمونه

ای شامل گویه 42ساختة ژوهش در گام نخست از پرسشنامة محققمورد پژوهش شده است. در این پ

 12ها به مؤلفه استفاده شد. سپس و در ادامه، و پس از اجرای تحلیل عاملی اکتشافی تعداد مؤلفه 14

گویه کاهش  38ها به های سرپرستی و نگرش سیستمی حذف شدند( و تعداد گویهمؤلفه )مؤلفه

کارگیری ساخته و با توجه به بهتوجه به استفاده از پرسشنامة محققیافت. روایی ابزار پژوهش با 

 ای تأیید شد که به شرح زیر است:آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی از طریق روایی سازه

و بارتلت برای انجام تحلیل  KMOشود، نتایج دو آزمون می مشاهده 1جدول گونه که در همان
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برابر با  KMOبسیار مناسب بوده است. زیرا مقدار شاخص نوآوری پرسشنامة فرهنگعاملی برای 

این شاخص، کفایت نمونه را برای به کار بردن تحلیل عاملی نشان  7/0است. مقادیر بالای  907/0

دهد. آزمون بارتلت نیز همبستگی بالای بین متغیرها )غیر واحد بودن ماتریس همبستگی( و در می

است. بنابراین،  000/0داری این آزمون دهد. میزان سطح معنارا نشان می بودن این روشنتیجه مناسب

 ها از تناسب مورد قبولی برای برای آزمون تحلیل عامل برخوردارند.توان گفت دادهمی
 

 گيري براي پرسشنامة فرهنگ نوآوري. ضريب کفايت نمونه1جدول 

 907/0 کفایت نمونة کیسرو میر و اولکین

 2146/9014 کای اسکوئر 

 955 درجة آزادی

 000/0 سطح معناداری

ها، از ارزش ویژه کمک گرفته شده است. ارزش ویژه، در این تحلیل برای گزینش تعداد عامل

شود. بر مبنای این معیار، حداقل ها است که توسط عوامل استخراج میمقدار واریانس از کل آزمون

شود ملاحظه می 2باشد. همانگونه که در جدول می ارزش ویژه جهت انتخاب عامل، بزرگتر از یک

عامل بیشتر از یک است، از این رو، در  12گیری شده در پرسشنامه، ارزش ویژه سؤال اندازه 42از 

عامل استخراج شده است. ارزش ویژه  12 1مجموع با استفاده از چرخش متعامد از نوع وریماکس

عامل  829/2عامل پنجم  986/2عامل چهارم  384/3وم عامل س 524/3و عامل دوم  418/5عامل اول 

عامل یازدهم  156/2عامل دهم  207/2عامل نهم  322/2عامل هشتم  408/2عامل هفتم  635/2ششم 

درصد از واریانس فرهنگ  454/83عامل بر روی هم  12. در نهایت، این 09/1عامل دوازدهم  524/1

 کنند.نوآوری را تبیین می
 هايژة عامل. ارزش و2جدول 

 شدهدرصد تجمعي واریانس تبیین شدهدرصد واریانس تبیین ارزش ویژه هاعامل

1 418/5 418/23 418/23 

2 524/3 528/11 946/34 

                                                           
1. Varimax 
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 شدهدرصد تجمعي واریانس تبیین شدهدرصد واریانس تبیین ارزش ویژه هاعامل

3 384/3 632/9 578/44 

4 986/2 694/7 272/52 

5 829/2 842/6 114/59 

6 635/2 354/5 468/64 

7 408/2 981/4 449/69 

8 322/2 699/4 148/74 

9 207/2 874/3 022/78 

10 156/2 077/2 099/80 

11 524/1 762/1 861/81 

12 09/1 593/1 454/83 

 یافته عوامل پرسشنامة عوامل مؤثر بر فرهنگ نوآوریماتریس چرخش

 
 هااي گويهريزه. نمودار سنگ1شکل  
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 ها. ماتريس چرخش متعامد گويه3جدول 

 هبارهای عاملي هر گوی نام عامل
 گویة 1: 0/741، گویة 2: 0/695، گویة 3: 0/521، گویة 4: 0/845 سازمان یادگیرنده

 481/0: 7، گویة 591/0: 6، گویة 625/0: 5گویة  تعهد سازمانی

 521/0: 10، گویة 701/0: 9، گویة 518/0: 8گویة  ابتکار

 618/0: 13، گویة 738/0: 12، گویة 632/0: 11گویة  پذیریریسک

 640/0: 16، گویة 472/0: 15، گویة 631/0: 14گویة  هدایت

 527/0: 19، گویة 428/0: 18، گویة 475/0: 17گویة  انسجام

 589/0: 23، گویة 694/0: 22، گویة 707/0: 21، گویة 632/0: 20گویة  مدیریتحمایت

 624/0: 26، گویة 622/0: 25، گویة 541/0: 24گویة  هویت

 528/0: 29، گویة 611/0: 28، گویة 554/0: 27گویة  فرهنگ پاسخگویی

 499/0: 32، گویة 593/0: 31، گویة 687/0: 30گویة  نظام پاداش

 743/0: 35، گویة 718/0: 34، گویة 663/0: 33گویة  تعارض

 593/0: 38، گویة 654/0: 37، گویة 638/0: 36گویة  ارتباطات

گویة باقیمانده  38( کلیة 3)مطابق با جدول  دهدها نشان مینتایج ماتریس چرخش متعامد گویه

 باشند. از میزان مطلوبی از ضریب اثر برخوردار می

 های پژوهشیافته

 های پژوهش به شرح زیر است.های پژوهش بر اساس پرسشیافته

های مقطع متوسطة نظری شهر های فرهنگ نوآوری در ادارات و آموزشگاهمؤلفه سؤال اول:

 تهران کدامند؟

شده از طریق تحلیل های شناساییای ابزار و تأیید مؤلفهادامه، در جهت تعیین اعتبار سازه در

عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تأییدی )به شرح نمودارهای زیر( ارائه شده است. برای تأیید پایایی 

شده در ای( پرسشنامة احصاابزار پژوهش، پس از اخذ و تأیید روایی ابزار )به شیوة روایی سازه

نفر از اعضای جامعه پژوهش شد و در نهایت، پایایی پرسشنامه نیز از طریق روش آلفای  25اختیار 

محاسبه شد که دارای سطح مطلوبی از پایایی بوده است. برای اجرای تحلیل عاملی  911/0کرونباخ 

بر فرهنگ  گیری عوامل مؤثرمدل اندازه 2تأییدی از نرم افزار آموس استفاده شده است. شکل 
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باشند. زیرا دهد. تمامی ضرایب به دست آمده معنادار مینوآوری در حالت اعداد معنادار را نشان می

محاسبه  tتر است. در ضمن بالاترین میزان بزرگ 96/1ها از تک آنتک )t(مقدار آزمون معناداری 

پذیری بوده است. در ضمن مربوط به مؤلفة ریسک tشده مربوط به مؤلفة ارتباطات و کمترین میزان 

گیری گیری نیز مربوط به مؤلفة سازمان یادگیرنده و کمترین خطای اندازهبالاترین میزان خطای اندازه

 مربوط به مؤلفه هدایت است.
 

 گيري فرهنگ نوآوري با استفاده تحليل عاملي تأييدي در حالت اعداد معني دار. نمودار مدل اندازه2شکل 

 
 فرهنگ نوآوری

 

3 

 

4 

 
5 

 

6 

 

 پذیریریسک

 

 هدایت

 

 انسجام

 

 سازمان یادگیرنده

 

 حمایت مدیریت

 

 هویت

 

 فرهنگ پاسخگویی

 

 نظام پاداش

 
 تعارض

 

 ارتباطات

 

84/2 

 
 

27/3 

 

12/3 

 
 

55/2 

 
 

46/2 

 
 71/3 

 
 

64/2 
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62/0 
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82/3 

 
 

58/3 

 
 
21/4 

 
 

08/3 

 
 
24/3 

 

14/3 

 

96/2 

 
 

54/3 

 
 54/2 

 
 41/2 

 
 

2 

 
14/2 

 
 

10/2 

 
 
98/2 

 
 

08/3 

 
 

89/2 

 
 

 تعهد سازمانی

 

 ابتکار
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گیری فرهنگ نوآوری در حالت تخمین استاندارد را ( مدل اندازه2س )شکل خروجی بعدی آمو

برابر با  RMSEAهای دهد، شاخص( نشان می4دهد. مقادیر برازش مدل )مطابق با جدول نشان می

بزرگتر هستند، بنابراین،  9/0از  NFIو  GFI ،AGFIهای کوچکتر است و شاخص 08/0که از  001/0

گانة مورد بررسی بر فرهنگ های دوازدهتوان نتیجه گرفت. مؤلفهد بوده و میبرازش مدل قابل تأیی

 باشند. نوآوری اثرگذار می

  گيري فرهنگ نوآوري با استفاده از تحليل عاملي تأييدي در حالت اعداد معنادار. مدل اندازه3شکل 

 
 فرهنگ نوآوری

 

3 

 

4 

 
5 

 

6 

 

 پذیریریسک

 

 هدایت

 

 انسجام

 

 سازمان یادگیرنده

 

 حمایت مدیریت

 

 هویت

 

 فرهنگ پاسخگویی

 

 نظام پاداش

 
 تعارض

 

 ارتباطات

 

47/0 
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 58/0 

 
 52/0 
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44/0 

 
 

55/0 

 
 
63/0 

 
 

51/0 

 
 

38/0 

 
 

 تعهد سازمانی

 

 ابتکار
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 هاي نيکوئي برازش مدل ساختاري فرضيه اصلي تحقيقشاخص. 4جدول 

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI زندگيشاخص برا

 0-1 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <08/0 >3 مقادیر قابل قبول

 94/0 92/0 91/0 92/0 91/0 004/0 85/1 شدهمقادیر محاسبه

و بارتلت برای انجام تحلیل  KMOشود، نتایج دو آزمون می مشاهده 1جدول گونه که در همان

است.  907/0برابر با  KMOبسیار مناسب بوده است. زیرا مقدار شاخص های تحقیق عاملی برای داده

دهد. آزمون این شاخص، کفایت نمونه را برای به کار بردن تحلیل عاملی نشان می 7/0مقادیر بالای 

بودن بارتلت نیز همبستگی بالای بین متغیرها )غیر واحد بودن ماتریس همبستگی( و در نتیجه مناسب

توان گفت است. بنابراین، می 000/0داری این آزمون دهد. میزان سطح معنان میاین روش را نشا

ها از تناسب مورد قبولی برای برای آزمون تحلیل عامل برخوردارند. در این تحلیل برای گزینش داده

شود ها، از ارزش ویژه کمک گرفته شده است . همانگونه که از نتایج آماری ملاحظه میتعداد عامل

عامل بیشتر از یک است، از این رو، در  12شده در پرسشنامه، ارزش ویژه  گیریگویه اندازه 42از 

گویه استخراج شده است.  38عامل در  12مجموع، با استفاده از چرخش متعامد از نوع وریماکس 

)تعهد سازمانی( عامل سوم  524/3)سازمان یادگیرنده( و عامل دوم  418/5ارزش ویژه عامل اول 

 635/2)هدایت( عامل ششم  829/2)ریسک پذیری( عامل پنجم  986/2)ابتکار( عامل چهارم  384/3

 207/2)هویت( عامل نهم  322/2)حمایت مدیریت( عامل هشتم  408/2)انسجام( عامل هفتم 

)تعارض( عامل دوازدهم  524/1)نظام پاداش( عامل یازدهم  153/2)فرهنگ پاسخگویی( عامل دهم 

درصد از واریانس فرهنگ نوآوری  454/83عامل بر روی هم  12اطات(.که در مجموع، این )ارتب 09/1

 کنند.را تبیین می

 های مقطع متوسطه نظری شهر تهرانفرهنگ نوآوری در ادارات و آموزشگاهمدل تأییدی  سؤال دوم:

 کدام است؟
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 . مدل نهايي ساختاري در حالت استاندارد4شکل 

ییدی و مدل نهایی فرهنگ نوآوری نشان داد، بالاترین ضریب مسیر مربوط نتایج اجرای آزمون تأ

و در جایگاه دوم مؤلفة ابتکار با ضریب مسیر  89/0به مؤلفة سازمان یادگیرنده بوده با ضریب مسیر 

و در جایگاه چهارم،  81/0پذیری قرار دارد با ضریب مسیر و در جایگاه سوم مؤلفة ریسک 84/0

 قرار دارد. 79/0ارض با ضریب مسیر مؤلفة مدیریت تع

 
 . مدل نهايي ساختاري در حالت غير استاندارد5شکل 
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دهد بارهای عاملی تمام مسیرها نتایج آزمون تأییدی در حالت استاندارد و غیر استاندارد نشان می

، مدل گیری کردتوان چنین نتیجههای برازش مدل میقرار داشته و با توجه به شاخص 3/0بالاتر از 

 شده مورد تأیید است.نهایی فرهنگ نوآوری ارائه

 

 . علائم اختصاري به کار رفته در مدل5جدول 

A سازمان یادگیرنده A1-4 G مدیریتحمایت G20-23 

B تعهد سازمانی B5-7 H هویت H24-26 

C ابتکار C8-10 I فرهنگ پاسخگویی I27-29 

D پذیریریسک D11-13 J نظام پاداش J30-32 

E هدایت E14-16 K تعارض K33-35 

F انسجام F17-19 L ارتباطات L36-38 

F انسجام F17-19 L ارتباطات L36-38 

 
 هاتحليل مؤلفه t. آمارة 6جدول 

 های پژوهشمتغیر بار عاملي t-value نتیجه

 سازمان یادگیرنده 89/0 98/13 تأیید مسیر

 تعهد سازمانی 65/0 84/9 تأیید مسیر

 ابتکار 84/0 54/13 مسیرتأیید 

 پذیریریسک 81/0 97/12 تأیید مسیر

 هدایت 66/0 78/8 تأیید مسیر

 انسجام 61/0 93/6 تأیید مسیر

 مدیریتحمایت 59/0 63/8 ر مسیر

 هویت 71/0 09/7 تأیید مسیر

 فرهنگ پاسخگویی 69/0 81/9 تأیید مسیر

 نظام پاداش 58/0 23/10 تأیید مسیر

 تعارض 79/0 59/12 تأیید مسیر

 ارتباطات 72/0 92/11 تأیید مسیر
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به دست  60/1دو بهنجار نیز دهند. مقدار خیهای برازش مقادیر مطلوبی را نشان میشاخص

قرار دارد. بنابراین، مدل ساختاری از برازش مطلوبی  3تا  1آمده است که در بازة مورد قبول 

به دست آمده است که  001/0برابر  RMSEAرازش برخوردار است. همچنین، از آنجا که شاخص ب

های نیکوئی کوچکتر است، مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. سایر شاخص 08/0از مقدار 

 اند.برازش نیز در بازة مورد قبول قرار گرفته
 

 هاي نيکوئي برازش مدل ساختاري فرضية اصلي تحقيق. شاخص7جدول 

 χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگي

 0-1 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <08/0 >3 مقادیر قابل قبول

 93/0 92/0 97/0 96/0 98/0 001/0 60/1 شدهمقادیر محاسبه

 گیریبحث و نتیجه

های مقطع متوسطة نظری شهر تهران به شرح زیر های فرهنگ نوآوری در ادارات و آموزشگاهمؤلفه

های تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی نشان داد، در مجموع، با مونبه دست آمد. نتایج اجرای آز

گویه استخراج شده است. ارزش ویژه  38عامل در  12استفاده از چرخش متعامد از نوع وریماکس

عامل  829/2عامل پنجم  986/2عامل چهارم  384/3عامل سوم  524/3و عامل دوم  418/5عامل اول 

عامل یازدهم  156/2عامل دهم  207/2عامل نهم  322/2مل هشتم عا 408/2عامل هفتم  635/2ششم 

درصد از واریانس فرهنگ  454/83عامل بر روی هم  12. در نهایت، این 09/1عامل دوازدهم  524/1

(، پرنج و شلگمیچ 2018های پژوهش علی )کنند. نتایج این پژوهش با یافتهنوآوری را تبیین می

(، احمد و همکاران 2017(، باتکویا و زوبنا )2018راجاپاتیرانا و هو) (،2018(، هاندا و ایتو )2018)

 در یک راستا بوده است.( 2017جنسن، لیو و اسکات )(، و 2017)

نتایج حاصل از اجرای تحلیل عاملی تأییدی نشان داد؛ نشان داد،بالاترین ضریب مسیر مربوط به 

در جایگاه دوم مؤلفة ابتکار با ضریب مسیر و  89/0مؤلفة سازمان یادگیرنده بوده با ضریب مسیر 

و در جایگاه چهارم  81/0پذیری قرار دارد با ضریب مسیر و در جایگاه سوم مؤلفة ریسک 84/0

های قرار دارد. در مجموع، نتایج این پژوهش با یافته 79/0مؤلفة مدیریت تعارض با ضریب مسیر 
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در یک راستا بوده (، 2018دا و ایتو )(، و هان2018(، پرنج و شلگمیچ )2018پژوهش علی )

های نوآوری و رضایت از زندگی ( نشان داد ارتباط بین مؤلفه2018های پژوهش علی)است.یافته

 شخصی مثبت و معنادار بوده است. 

 با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهای کاربردی به شرح ذیل ارائه شده است:

پ برای افراد -رت پذیرد و آرمان مشترک سازمان آدر محل کار تشویق به یادگیری تیمی صو -

 به صورت شفاف ارائه شود.

مندی کارکنان به آموزش و پرورش توجه شود و در ادامه، کارکنان به تا حد ممکن به علاقه -

پایبندی به اصول اخلاقی سازمان تشویق شوند و بر اجرای درست قوانین و مقررات در 

 سازمان تأکید شود.

های معلمان و کارکنان اداری قدردانی شود. در محیط ها و خلاقیتارات و نوآوریاز ابتک -

شغلی به منابع انسانی در زمینة نوآوری در انجام وظایف شغلی خود احساس آزادی عمل و 

های جدید پ مسئولان نظرات متفاوت و اندیشه-استقلال داده شود. و در مجموعة ستادی آ

 کارکنان را پذیرا باشند.

کاری های دشوار و مخاطرهای از موقعیتمنابع انسانی آموزش و پرورش تشویق شوند تا اندازه -

شوند هرچند نظرشان مخالف مدیران باشد. استقبال کنند و برای ابراز عقیدة خویش تشویق 

 همچنین، تشویق شوند تا در سازمان برای انجام وظایفشان حاضر به خطرپذیری باشند.

سالاری باشد و تا حد ممکن در واگذاری مسئولیت نظام پاداش مبتنی بر شایستهضروری است  -

و لیاقت افراد اصل انصاف عدالت رعایت شود و بین انجام امور آموزشی و اجرایی و پاداش 

تواند یکی از مهمترین توجهی به این موضوع میو ارتقای تناسب لازم رعایت شود. زیرا بی

 وری در آموزش و پرورش باشد.های ضعف فرهنگ نوآچالش
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 منابع

های (. تبیین نقش سرمایه1394ابیلی، خدایار، مزاری، ابراهیم، خباره، کبری، و ملکی، معصومه )

رهیافتی نو در انسانی کارکنان مراکز آموزش عالی در گرایش به نوآوری سازمانی آنان. 

 .63-83(، 1)6، مدیریت آموزشی

. سازمانی بر درک حمایت از نوآوری(. بررسی تأثیر فرهنگ 1388مان )آزاد، ناصر، و ارشادی، ای

 .3826(, 23)36، های بازرگانیبررسی

های مدیریتی در ترویج (. بررسی نقش شایستگی1396احمدی، علیرضا )تقوی، میرحمید، و علی

 .1-24، 45، توسعة مدیریت منابع انسانی و پشتیبانیفرهنگ نوآوری و اعتماد نهادی. 

های سازمانی و کاربرد نوآوری(. رابطة فرهنگ 1393زاده، محدثه )ها، زهره، و خراطحاجی

حسابداری شده در بورس اوراق بهادار تهران. های پذیرفتهحسابداری مدیریت در شرکت

 .35-48(، 20)7، مدیریت

مدل نوآوری در  (. ارائة1396اکبر )بیدختی، علیپور، رضا، و امینخدام عباسی، نجمه، شهریاری

 .33-60، 37، نامة آموزش عالیدانشگاه بر اساس فرهنگ یادگیری و مدیریت دانش. 

های جو سازمانی با (. رابطة مؤلفه1388پور، سیدحمید )پرور، محسن، و آتشخسرویان، امین، گل

دانش و پژوهش در زمینة اجرایی فرهنگ نوآوری کارکنان شرکت سیمان سپاهان اصفهان. 
 .111-126، 41، شناسی کاربردیروان

 .31-35(، 166)16، تدبیر(. خلاقیت و نوآوری در مدیریت. 1384شرکت، امید )

(. 1397علی احمدی، علیرضا، حسینی، میرزاحسن، پرهیزگار، محمدمهدی، و ساروی مقدم، ناهید )

مطالعات های تولیدی. های ارتقای آن در شرکتطراحی الگوی فرهنگ نوآوری و راه

 .19-51، 35، یریت راهبردیمد

(. بررسـی تأثیر فرهنگ سازمانی با 1395زاده، محمدجواد، و عدالتیان شهریاری، جمشید )گل

 .35-50، 29، مدیریت کسب و کاررویکـرد نوآوری بر موفقیت استراتژی سازمان. 

ه سه شرکت های توسعة فرهنگ نوآوری؛ مورد مطالع(. شناسایی مکانیزم1395محمداسماعیلی، ندا )

 . 233-250، 33، های مدیریت عمومیپژوهشاز گروه مپنا. 
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(. بررسی رابطة بین انواع 1391مقدم، محمود، بهزادی گودرزی، فرانک، و کشاورز، حسن )نکویی

پذیری، انسجام، سرعت و های موفقیت سازمانی شامل انعطافهای سازمانی با مؤلفهفرهنگ

 . 73-82(، 1)11، بیمارستاندولتی استان کرمان.  های منتخبنوآوری در بیمارستان

سازمانی در نوآوری اعضای (. بررسی نقش فرهنگ1388پور، مرحمت )نیکنامی، مصطفی، و همت

پژوهی مدیریت آیندهمنظور ارائة راهبردهای مناسب.  علمی دانشگاه آزاد اسلامی بههیئت 

 .103-116، 8 های مدیریت(،)پژوهش
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