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Background and Objectives: Establishing good and constructive 

relationships and gaining the opinion and satisfaction of teachers is one of 

the most basic tasks of professional school administrators. If the manager 

can improve the conditions for growth and create a human and emotional 

atmosphere, the satisfaction and increase the motivation, and consequently 

the efficiency and performance of the new teachers, it can be claimed that 

he has created a feeling of relative satisfaction in them.  Therefore, the 

purpose of the current research was to compare the views of principals and 

new teachers on the interaction and satisfaction with the educational 

courses of Farhangian University. Methods: The present study was 

descriptive research in a sample group including 452 new teachers and 

295 principals. The components of communication methods, guidance in 

performing professional duties, support for new teachers, satisfaction with 

interaction and satisfaction with the course were investigated using a 21-

question Likert scale questionnaire. The content validity of the tool was 

confirmed with CVR and CVI, and the reliability was calculated with 

Cronbach's alpha of 0.83. Findings: Data analysis based on T-test and 

analysis of variance showed that the quality of interaction from the point 

of view of new teachers is the same in the designated geographical areas; 

Also, the views of the administrators of the designated areas are also 

different in some variables, but there is a significant difference between 

the opinions of new teachers and administrators regarding the interaction 

components. Conclusion: It can be concluded that the difference in the 

opinion of managers and teachers indicates higher level expectations of 

managers from the quality of interaction with new teachers, which seems 

to be related to the effectiveness of activities. 
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إ هساضؼ طٗي وبضّبٕ هسٗطاى حطفِتهؼلوبى ٗىٖ اظ اؾبؾٖ هٌسٕضضبٗت پیطیىٍ ي اَذاف:

ثبقس. اگط هسٗط ثتَاًس ثب اٗدبز قطاٗظ هٌبؾت ضقس ٍ ثِ ٍخَز آٍضزى خَٕ اًؿبًٖ ٍ ػبعفٖ، هٖ

ظهٌِ٘ ضضبٗت ٍ افعاٗف اًگ٘عُ ٍ ثِ تجغ آى وبضاٖٗ ٍ ػولىطز هغلَة ًَهؼلوبى ضا اضتمب زّس، 

. ّسف اظ پػٍّف ز ًوَزُ اؾتّب اٗدبازػب وطز وِ احؿبؼ ضضبٗت ًؿجٖ ضا زض آى تَاى هٖ

ّبٕ آهَظقٖ زاًكگبُ همبٗؿِ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى اظ تؼبهل ٍ ضضبٗت اظ زٍضُحبضط 

اًدبم قس ٍ ثب قَُ٘  تَن٘فٖووٖ ٍ بٕ ّاظ ًَع پػٍّفحبضط هغبلؼِ  : َب ريش .ثَز فطٌّگ٘بى

. اًدبم قس هسٗط 295ٍ  ًَهؼلن 452قبهل إ تهبزفٖ زض ٗه گطٍُ ًوًَِ گ٘طٕ ذَقًِوًَِ

إ، حوبٗت اظ ًَهؼلوبى، ضضبٗت اظ بٕ اضتجبعٖ، ضاٌّوبٖٗ اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِّقَُ٘ ّبٕهؤلفِ

ثطضؾٖ ؾؤالٖ ثب ع٘ف ل٘ىطت  21ؾبذتِ  پطؾكٌبهِ هحمكثب اؾتفبزُ اظ تؼبهل ٍ ضضبٗت اظ زٍضُ 

تأٗ٘س قس ٍ  قسًس. ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ اثعاض ثب زٍ قبذم ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ٍ ًؿجت ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ

ثط ب ُّتحل٘ل زاز َب: یبفتٍ .قسهحبؾجِ  83/0پبٗبٖٗ ً٘ع ثط اؾبؼ ضٍِٗ آلفبٕ وطًٍجبخ ثب همساض 

ًكبى زاز وِ و٘ف٘ت تؼبهل اظ زٗسگبُ ًَهؼلوبى زض هٌبعك  تحل٘ل ٍاضٗبًؽ اؾبؼ آظهَى تٖ ٍ

زض ثطذٖ خغطاف٘بٖٗ تؼ٘٘ي قسُ ٗىؿبى اؾت. ّوچٌ٘ي زٗسگبُ هسٗطاى هٌبعك تؼ٘٘ي قسُ ً٘ع 

ّبٕ تؼبهل تفبٍت هؼٌبزاض هتغ٘طّب هتفبٍت ثَز ٍ ث٘ي ًظطات ًَهؼلوبى ٍ هسٗطاى زض هَضز هؤلفِ

 ث٘بًگط هؼلوبى ٍ هسٗطاى ًظط تَاى ًت٘دِ گطفت وِ تفبٍت هٖ گیزی: وتیجٍ .ٍخَز زاقت

 كٖاثطثر ثب ضؾسهٖ ًظط ثِ وِ اؾت ًَهؼلوبى ثب تؼبهل و٘ف٘ت اظ هسٗطاى ثبلاتط ؾغح اًتظبضات

 ثبقس. هطتجظ ّبفؼبل٘ت
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121 / 1403 تببستبن، 2، ضمبرِ 13رِ مطبلؼبت آمًسضی ي آمًسضگبَی، دي   

 مقذمٍ

قًَس ٍ اظ ه٘ابى ػٌبناط    هؼلوبى ثِ ػٌَاى ذظ همسم ٍ ػبهل تحمك ثركٖ اّساف آى ًظبم تلمٖ هٖ زض ّط ًظبم آهَظقٖ

تَاًٌس ثب ٍخَز ووجَز اهىبًبت ٍ فضبٕ آهَظقٖ، ثؿتط لاظم ضا ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ ضقس فطاگ٘طاى تؿاْ٘ل ٍ   ًظبم، هؼلوبى هٖ

ِ (. ثط ّو٘ي اؾبؼ، تطث٘ت ٍ آهَظـ هؼلن Naqieh, 2015فطاّن ًوبٌٗس ) إ، ذطٍخاٖ ًظابم ضؾاوٖ تطث٘ات هؼلان       حطفا

ثٌابثطاٗي   .وِ ثطإ اٗاي ضؾابلت هْان، هؿائَل٘ت شاتاٖ ٍ لابًًَٖ زاضز      ( Namdari Pezhman et al., 2023)وكَض اؾت 

تَاى هٖزاضز ٍ  تطث٘تٍپطٍضـ ًمف ح٘بتٖ ٍ حؿبؾٖ ضا زض پ٘كجطز ٍ تحمك اّساف تؼل٘ن ٍ  هسٗطٗت زض زؾتگبُ آهَظـ

ًاَع  تاطٗي ٍ پطثوطتاطٗي    تطٗي، حؿبؼ ٍ اظ زقَاضتطٗي، ظطٗف تطث٘تّٖبٕ  ٍپطٍضـ، وبًَى فؼبل٘ت هسٗطٗت آهَظـگفت 

 (.Kouhsari, 2017ؾت )اهسٗطٗت 

 ثبنالاح٘ت  ٍ ثبتدطثِ هؼلوبى ّبٕ ٍ ضاٌّوبٖٗ حوبٗت هؼلن، هؿتلعم تطث٘ت زض ثبلٌٖ٘ زضؾٖ ثطًبهِ اثطثرف ضذساز

 قَزهٖ تلمٖ إًظطِٗ هٌعلِ ثِ ٍ اؾت هؼطٍف هؼلن زض تطث٘ت ٌٗگهٌتَض حوبٗتٖ تحت ػٌَاى اؾت. چٌ٘ي هساضؼ زض

 آوؿافَضز هَخات   وبضآهَظاًِ هثل عطح ّبٖٗاؾت. ثطًبهِ ثحث هَضز زض حَظُ اثطثرف ّبٕ هكبضوتٖپكتَاًِ هسل وِ

ٕ ا ٍ ثؿ٘بض هْن پساگَغٗىٖ اضتجبط هؼلوبى زض هسضؾِ،-زاًكدَ ٍ هؼلوبى ه٘بى اضتجبط وِ قسُ اٗسُ اٗي ظَْض  ضظقاوٌس

ِ (. Brisard, Menter & Smith, 2005گ٘طز ) لطاض هلاحظِ زل٘ك ٍ تَخِ هَضز ثبٗس وِ اؾت ٖ  پكاتَاً ٕ  هفْاَه  الگَّاب

 (،Dewey, 1916خبى زٗاَٖٗ )  زٗسگبُ ّبٖٗ هبًٌسإ، ًظطِٗحطفِ تطث٘ت هَضز زض خسٗس زٗسگبُ ٍ هؼلن تطث٘ت اثطثرف

 ٍ (Kolb, 1984ولات )  تدطثٖ (، ٗبزگ٘طSchon, 1987ٕقَى ) زًٍبلس ًظطِٗ (،Stenhouse, 1975ّبٍؼ )اؾتي زٗسگبُ

 هحا٘ظ  ٗاه  وِ اؾت اٗي اؾت، هكتطن ّباٗي ًظطِٗ ّوِ زض وِ اؾت. انل ثٌ٘بزٌٖٗ ٍٗگَتؿىٖ گطاٖٗؾبظًسُ زٗسگبُ

 لاطى  ؾطاؾاط  زض ّاب پاػٍّف  اظ ثؿ٘بضٕ اؾت. زغسغِ فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ وٌٌسُ تؿْ٘ل ثطاًگ٘ع، چبلف گط ٍحوبٗت تطث٘تٖ

 ػلالِ تطٍٗح اٗي زض ول٘سٕ ّبٕقره٘ت اظ اؾت. ٗىٖ ثَزُ ػول ٍ ه٘بى ًظطِٗ پًَ٘س ضاّىبضٕ ثطإ ث٘ؿتن، خؿتدَٕ

ِ  زضثبضُ ٗبزگ٘طٕ اٍ اؾت. ثٌ٘ف هكَْز اٍ آثبض ( زض1916ػول ) زض ثَز وِ زٗسگبُ تأهل زَٖٗٗ خبى زغسغِ ٍ  إ،حطفا

ِ  هؼلن»تفىط  ًَع اؾت. پًَ٘س ه٘بى زٍ َزُث ٍ هؤثط وبضگكب ثؿ٘بض تؼل٘ن تطث٘ت انحبة ثطإ « 1فىاَض  وابضگعاض  ػٌاَاى  ثا

 ذسهت زض اظ پ٘ف هؼلن تطث٘ت ّبٕزٍضُ اظ ظٗبزٕ تؼساز ثِ زوتطٌٖٗ ثطإ تجسٗل ،«2پػٌٍّسُ هؼلن»قَى( ٍ  )انغلاح

ٍٗىاطز  ض قاَى  (. زًٍبلسNamdari Pezhman, Ghanbari & Mahmoodi, 2014قس ) 1990ٍ  1980 عَل زِّ زض اضٍپب

هاَضز   ًبهاس ػملاً٘ت تىٌ٘ىٖ هٖ ضا آى ٍ حبون ثَزُ اهطٗىب زض هؼلن تطث٘ت ًظبم ٍ إ آهَظـ حطفِ ثط وِ گطاٗبًِ ضا اثجبت

ٕ  ٍ زاضز گطاٗبًِ ذبؾتگبُ اثجبت هؼلن، تطث٘ت هطاوع زض قسُ اضائِ زاًف ٍٕ ظػن ثِ لطاض زازُ اؾت. اًتمبز ػوال   ثطإ زً٘اب

ِ  ثبٗس وٌٌس وبضگكب ً٘ؿت؛ ثٌبثطاٗي اٍهٖ ٍ ًبهؼ٘ي ػطضِ ضٗرتِ زض ّن ّبٕهَلؼ٘ت نَضت ثِ ضا ذَزقبى وِ هؿبئل  ثا

اؾات.   ػوال  زض فىَضاًِ ٍ ٗب تأهل إ، ػولحطفِ قَى ثطإ تطث٘ت قَز. پ٘كٌْبز زضگ٘ط هَلؼ٘ت ثب إهتجحطاًِ نَضت

ٖ  زض لضابٍت  اػوبل ثطإ وِ ٍخَز زاضز إحطفِ اقىبلٖ اظ زاًف وِ اٗي اؾت اٍ اؾبؾٖ ضٍقٌگطٕ ِ  ٌّگابه  ثاب  فاطز  وا

 ٍخاَز زاضز  إحطفِ ػول زض زاًكٖ چٌ٘ي ّؿتٌس، اؾبؾٖ قَزضٍ ثِ ضٍ هٖ إثغطًح ظًسگٖ حطفِ هَاضز ّب ٍپ٘چ٘سگٖ

ٖ  ػٌاَاى  ثِ ،(Schon, 1987) 3هتأهلاًِ ػول (. تطٍٗحZarei et al, 2022ٗبثس ) ضقس ػول زض تأهل ثب هوىي اؾت ٍ  اظ ٗىا

 (. Korthagen, 2010اؾت ) هؼطفٖ قسُ تطث٘تٖ ػول ٍ ًظطِٗ تلف٘ك ثطإ ٖپساگَغٗى ضاّجطزّبٕ

ٕ اٗي اؾبؼ، ثْتطٗي ضٍـ تضو٘ي ثط ّابٖٗ اؾات   وٌٌسُ پبٗساضٕ ٍ ضقس، ٗبزگ٘طٕ ٍ تدْ٘ع هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ تَاًوٌاس

جبًٖ اظ اٗاي  ّب اؾاتفبزُ ًوبٗاس. زض ناَضت زاقاتي ضٍٗىاطز حوابٗتٖ ٍ پكات٘       إ ذَز اظ آىوِ ثتَاًس عٖ ظًسگٖ حطفِ

   ٖ ٖ    ٗبزگ٘طٕ، ًَهؼلن احؿبؼ اضظقوٌسٕ وطزُ ٍ زض ضاؾتبٕ زؾت٘بثٖ ثِ اّاساف ٍ اضتمابٕ قبٗؿاتگ زاضز ّاب لاسم ثاط ها

(Namdari Pezhman et al., 2023ّٖ٘چ ؾ٘ؿتن آهَظقٖ ًو .)     تَاًس ازػب وٌس زض آهَظـ ذَز ثاِ ناَضت وبهال ػوال

                                                           
1. Teacher as reflective practitioner 

2. Teacher as a researcher 

3. Reflection 
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ِ چٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ظهبى ٍ هٌبثغ هحسٍوطزُ اؾت. ّن ضٗاعٕ ثاطإ وؿات توابهٖ     ز، زٍضُ تطث٘ت هؼلن هوىي اؾت ثطًبها

ٖ  ّب ه٘ؿط ًجبقس ٍ ً٘ع ثطذٖ قبٗؿتگٖقبٗؿتگٖ ِ    ّب ثب هطٍض ظهبى تَؾاؼِ ها إ ّابلٌ٘ع  ٗبثٌاس. زض ظهٌ٘اِ حوبٗات حطفا

(Hollins, 2011ٖث٘بى ه )ظٗابثٖ ٍ  وٌؿطؾاَ٘م اض قَضإ هلٖ اػتجبضؾٌدٖ تطث٘ت هؼلن، إ هبًٌس ّبٕ حطفِزاضز ؾبظهبى

إ تسضٗؽ ثِ ٍخاَز آهاسُ اؾات. لو اطت ٍ گطاظٗابًٖ      حوبٗت اظ ًَهؼلوبى ث٘ي اٗبلتٖ ٍ ّ٘ئت هلٖ اؾتبًساضزّبٕ حطفِ

(Lampert & Graziani, 2009( َّ ٍ چبًگ ٍ )Chong & Ho, 2009     ِ إ ثاطإ  ( ً٘اع ؾ٘ؿاتن اضظٗابثٖ ٍ تَؾاؼِ حطفا

ٖ  تطث٘ت هؼلن ضطٍضٕ زاًؿتٍِضٕ ث٘كتط ًظبم آهَظقٖ ًَهؼلوبى ضا زض ضاؾتبٕ ثْطُ تاَاى گفات ثاب    اًس. ثط اٗي اؾابؼ ها

ضؾس. ًظبم تطث٘ت هؼلن ثبٗاس اعوٌ٘ابى پ٘اسا وٌاس     ؾبظٕ آى ثِ پبٗبى ًوٖ آهَذتگٖ وبض تطث٘ت هؼلن ٍ و٘ف٘ت آهبزُزاًف

ٖ  ّبٗف زض هطحلِ ػول تَؾظ هؼلن ثِ ذَثٖ اخطا هّٖب ٍ ثطًبهِتلاـ إ اٗفابٕ  ّابٕ لاظم ضا ثاط  قَز ٍ هؼلان قبٗؿاتگ

 إ ذَز زاضز. ّبٕ حطفًِمف

ّبٕ هتؼسز، ثِ ضاثغِ ث٘ي هح٘ظ ؾبلن هسضؾِ ٍ ضٍحِ٘ ثبلا ٍ تَاًبٖٗ هسٗطاى ثطإ اٗدابز خاَ ٍ    زض حبلٖ وِ پػٍّف

 ـب ّ (، اهب ًگطاHoy & Miskel, 2012ًٖفطٌّگ هثجت هسضؾِ اقبضُ زاضز ) ، (Namdari Pejman, 2024) زض ًحَُ پاصٗط

آهَذتگابى زاًكاگبُ فطٌّگ٘ابى     اظ زاًاف  گطٍُٕ ٍ و٘ف٘ت ّوىبضٕ هسٗطاى ٍ وبزض هساضؼ ثب اٗي ا حطفِاضتجبط ٍ تؼبهل 

وِ ثبػث ًبضضبٗتٖ ثطذٖ هسٗطاى اؾت ًَع ضفتبض ٍ تؼبهال ًَهؼلوابى ثاب هاسٗطاى ٍ      ٗىٖ اظ ػَاهلٖاؾت ٍ اظ ؾَٖٗ زٗگط 

ّب ٍخَز ًساضز ٍ اٗي ؾجت خَ  مبثلٖ ث٘ي آىگَٖٗ زضن هت (،Sahraie Sarmazdeh & Salehi, 2021اؾت )وبزض هساضؼ 

 .قَز افعاٖٗ ٗىسٗگط هٖ ّبٕ ّن اػتوبزٕ ٍ ػسم اؾتفبزُ اظ ظطف٘ت ثٖ

ِ  ثطلطاضٕ ضٍاثظ حؿٌِ ٍ ؾبظًسُ ٍ خلت ًظط ٍ ضضبٗت هؼلوبى ٗىٖ اظ اؾبؾٖ إ هاساضؼ   تطٗي وبضّبٕ هسٗطاى حطفا

خإَ اًؿابًٖ ٍ ػابعفٖ، ظهٌ٘اِ      اٗدبز طاٗظ هٌبؾت ضقس ٍ. اگط هسٗط ثتَاًس ثب اٗدبز ق(Pamuji & Limei, 2023اؾت )

َاى ازػاب واطز واِ احؿابؼ     تا  ضضبٗت ٍ افعاٗف اًگ٘عُ ٍ ثِ تجغ آى وبضاٖٗ ٍ ػولىطز هغلَة ًَهؼلوبى ضا اضتمب زّس، هٖ

ِ  Zarei et al., 2022ّب اٗدبز ًوَزُ اؾت ) ضضبٗت ًؿجٖ ضا زض آى ٖ   (. حوبٗات حطفا زض  إ اظ ًَهؼلوابى زض زٍضُ ًاَهؼلو

ّب، حوبٗت اظ ًَهؼلوبى ثطإ اضتمابٕ   ( ٍ ّسف اظ اخطإ اٗي ثطًبهHowe, 2006ِقَز ) ثؿ٘بضٕ اظ وكَضّبٕ زً٘ب اخطا هٖ

ّب ً٘اع   (. ًَع ٍ و٘ف٘ت اخطإ اٗي ثطًبهNamdari Pezhman et al., 2023ِإ اؾت ) ّب اظ هؼلن هجتسٕ ثِ هؼلن حطفِ آى

 Zareiّبٕ ٗه ٗب چٌس ضٍظُ تب چٌسٗي ؾبل اضقبزگطٕ هتغ٘ط اؾت ) ، اظ وبضگبٍُپطٍضـ ّب ٍ اّو٘ت آهَظـ ثٌب ثِ ظطف٘ت

et al., 2022ِقَاّسٕ ٍخَز زاضز وِ حبوٖ اظ آى اؾت وِ ثْجَز ظطف٘ت ًَهؼلوبى اظ هؿ٘ط ثطًبه .)   ِ إ  ّبٕ ضقاس حطفا

ِ (. اهب زض ضاؾتبٕ ثطًبZhang, 2010آهَظاى اثطگصاض اؾت ) زض اضتمبٕ و٘ف٘ت ٗبزگ٘طٕ زاًف ٖ ضٗاعٕ اٗاي هْان، هاَاًؼ     ها

ضٗعٕ ثِ نَضت ؾٌتٖ ثِ ٍؾا٘لٔ هاسٗطاى ٍ هكابٍضاى ثاِ خابٕ       گ٘طٕ اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي، ثطًبهِ ٍخَز زاضز؛ اظخولِ تهو٘ن

ػسم هبلى٘ت ًؿاجت ثاِ    زضًْبٗتزازى ثِ ً٘بظّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ  هؼلوبى، اٍلَٗتًَهؼلوبى، ثْب ًسازى ثِ حك اثطاظ ػم٘سُ ثِ 

 . (Abdollahi & Safari, 2016ٕ )اِ حطف فطاٌٗس ٍ ًتبٗح ضقس

إ ًَهؼلوابى   و٘ف٘ت تؼبهل هسٗطاى هساضؼ ثب ًَهؼلوبى اظ اٗي خْت هْن اؾت وِ ؾطًَقت حطفِ ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ

ِ    تجغ آى و٘ف٘ت ػولىطز آًبى ٍ ثِ ٖ   ثط پبِٗ ّوا٘ي تؼابهلات حطفا زض  .(Shank & Santiague, 2022) گ٘اطز  إ قاىل ها

ّب ثِ ػول ً٘بٍضًاس احتوابل    ل ؾبظًسُ إ ثب ًَهؼلوبى ثطلطاض ًىٌٌس ٍ حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ لاظم اظ آىنَضتٖ هسٗطاى، تؼبه

إ آًابى اظ   إ وِ ثطإ تطث٘ت حطفِ گصاضٕ هبزٕ ٍ هؼٌَٕ چْبضؾبلِ ضٍز ٍ ؾطهبِٗ ؾطذَضزگٖ ٍ وبّف ػولىطز آًبى هٖ

  .ثبظزّٖ لاظم ضا ًرَاّس زاقتؾَٕ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى نَضت گطفتِ 

 

 پژيَص ىٍیطیپ
ٖ   حفظ ثِ وِ اؾت آهَظـ زض إ حطفِ اذلاق شاتٖ ػٌبنط اظ ٗىٖ ًَهؼلوبى اظ حوبٗت  وواه  ؾلاهت ؾ٘ؿاتن آهَظقا

ثاط   وبض ثطػْسُ هؼلوبى ثبتدطثِ ٍ ضاٌّوبٗبى آهَظقاٖ ثاَز.   اظ هؼلوبى تبظُ إ حطفِزض گصقتِ هؿئَل٘ت حوبٗت وٌس.  هٖ

وبض ٍ آظهبٗكٖ ثبٗس تحت ًظابضت ٍ ضاٌّوابٖٗ آهَظقاٖ لاطاض      ، هؼلوبى تبظُُ ـ 1312هجٌبٕ لبًَى تؼل٘ن هؼلن، ههَة 
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 -11-1( ضاّىبض 1390) ٍپطٍضـ گ٘طًس تب زض نَضت قبٗؿتگٖ ثِ اؾترسام زٍلت زضآٌٗس. زض ؾٌس تحَل ثٌ٘بزٗي آهَظـ

حلٖ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى ثٌٖ٘ ٍ ثطاؾبؼ آى عٖ هطا ًساظٕ زاًكگبُ تطث٘ت هؼلن، پ٘فا اؾتمطاض ًظبم هلٖ تطث٘ت هؼلن ٍ ضاُ

ضقاس تحم٘مابت اظ    ٕ پصٗطفتِ قسگبى ثِ هٌظَض تطث٘ت هؼلوبى قبٗؿتِ ّوات گوبقات.  ا آهَظـ حطفِ ٍ ثِ تأؾ٘ؽ قس

ّبٕ هتؼسزٕ زض اٗي ظهٌ٘اِ اًدابم    پػٍّفإ ضٍ ثِ فعًٍٖ ًْبز.  ظهبى تأؾ٘ؽ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى زض حَظُ حوبٗت حطفِ

 قَز.   زؾتبٍضزّبٕ اٗي ثطضؾٖ ووه ًوبٗس. زض اٌٗدب ثِ ثطذٖ اظ اٗي ًتبٗح اقبضُ هٖاًس ثِ تج٘٘ي تَ قسُ وِ ًتبٗح آى هٖ

 ٕؾابظٍوبضّب ( ًكبى زازًس وِ اظ ًظط هسٗطاى، Yasini, Shiri & Karimitabar, 2022ٗبؾٌٖ٘، ق٘طٕ ٍ وطٗوٖ تجبض )

َ  ،ٖترهها  ٖقاغل  كطفت٘پ ط٘هؿ ،ٕبؾْزضٍى ٍ ثطٍى هسض ّٕب تَؾؼِ ًَهؼلوبى قبهل ًكؿت هكابغل،   ٖى عطاحا فٌا

ٍ  ٖوا ٘آهاَظـ، وابض ت   ،ٕپاطٍض  ي٘خبًكا  ،گطِٕ ػولىطز، ذَزتَؾؼ تٗطٗهس ،ٕؾبظ قجىِ ،ٖػول ٕط٘بزگٗزاًف،  ن٘تؿْ

َ  ٕبظّب٘تَخِ ثِ ً ب،ٗهعا ،ٖؿتگٗثط ػولىطز ٍ قب ٖاؾت. پطزاذت هجتٌ ٕػوَز ٖقغل كطفت٘پ ط٘هؿ ( ٕؾغح ثبلا )هؼٌا

. ًبهاساضٕ پػهابى ٍ ّوىابضاى    ًگْساقت ًَهؼلوابى ثَزًاس   ٕؾبظٍوبضّب يٗتط ( هْنٕ)هبز يٗ٘ؾغح پب ٕبظّبٍ٘ تَخِ ثِ ً

(Namdari Pezhman et al., 2023ٖزض پػٍّف ذَز ؾِ هفَْم اضظق٘بثٖ ًَهؼلوبى، هطث )    گطٕ اٗكبى، تَؾاؼِ ٍ تاطه٘ن

 Zarei etاى )ّب هجتٌٖ ثط ًتبٗح اضظق٘بثٖ ضا اظ قطٍط تضو٘ي و٘ف٘ت تطث٘ت هؼلن ثطقوطزًس. ظاضػاٖ ٍ ّوىابض   قبٗؿتگٖ

al., 2022 ل٘ا تحل، ثاب ضٍـ  «ٖجا ٘هغبلؼأ تطو  هٗا اظ ًَهؼلوبى:  ٕا حطفِ تٗهسل حوب ٖعطاح»( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 

زٍضٓ » ٖاظ ًَهؼلوبى عا  ٕا حطفِ تٗحوب اٗي پػٍّف ًكبى زاز حًٗتبٕ اضائِ زازًس. ا حطفِالگَٖٗ ثطإ حوبٗت هضوَى، 

ِ  تٗا حوب»ٍ  «ٌگٗهٌتَض»، («ٕ)ازاض ٖهبًؾبظ تٗحوب»قبهل ؾِ هؤلفٔ « ذسهت يٗآغبظ اؾات واِ هىوال     «إ هسضؾا

 .اؾت ثَزًَُهؼلوبى  كتط٘ث ٍٕ وبضآهس ٕذسهت، ؾجت هبًسگبض يٗاظ زٍضٓ آغبظ تٗحوب ّبٕ ّؿتٌس. ثطًبهِ گطٗىسٗ

ٍ Tajik et al., 2017پػٍّف تبخ٘ه ٍ ّوىبضاى )  ( ًكبى زاز ػلت ثؿ٘بضٕ اظ هكىلات ٍخَز اضتجبعبت ًبؾبلن اؾات 

ًبپاصٗط ٍ   ّب فؼبل٘تٖ اختٌابة  ّبٕ اضتجبعٖ هٌبؾت ثب وبضهٌساى ثؿتگٖ زاضز ٍ اٗي هْبضت وبضآهسٕ هسٗط ثِ زاقتي هْبضت

 & Zeinābadiآثابزٕ ٍ ػجسالحؿاٌٖ٘ )   ظٗاي اؾات.  آٍض ثاطإ ظًاسگٖ فاطزٕ ٍ گطٍّاٖ زض توابم خَاهاغ ثكاطٕ         الاعام 

Abdolhoseini, 2017الوللٖ هسٗط هسضؾِ هَفك، چْابض ٍٗػگاٖ ولاٖ     ٘مٖ ٍ ث٘يّبٕ هغبلؼِ تغجِ ( ثطاؾبؼ تحل٘ل ٗبفت

زاٍى ٍ  ّب ضا ثطإ هسٗط هَفك ًبم ثطزًس. ّبٕ قره٘تٖ، ؾجه ضّجطٕ، اٗدبز ضٍاثظ، فلؿفِ قرهٖ ٍ اضظـ قبهل ٍٗػگٖ

ثِ اٗي ًت٘داِ   ،( زض پػٍّكٖ وِ ثب ضٍـ و٘فٖ زض هساضؼ ؾغح ٗه ٍٗطخٌ٘٘ب اًدبم زازًسDawn & Tyler, 2016تبٗلط )

ٕ هاؤثط اضتجابعٖ، تَاًابٖٗ    بّا  ّبٕ ظٗبزٕ اظ خولاِ هْابضت   ضؾ٘سًس وِ هسٗطاى هساضؼ ثطإ هَفم٘ت ثبٗس زاضإ هْبضت

ّبٕ اضتجبعٖ ثطإ ثٌابوطزى اػتوابز ثا٘ي هاسٗطاى هسضؾاِ ٍ هؼلوابى        اًگ٘عـ ٍ تكَٗك هؼلوبى ثبقٌس. ّوچٌ٘ي هْبضت

ٖ    اثطثرف ضا قبهل زاًاف، ّبٕ هؼلوبى  ( قبٗؿتگStrong, 2007ٖاؾتطاًگ  ) ضطٍضٕ اؾت. زاًاس.   هْابضت ٍ گاطاٗف ها

وٌس، تَاًبٖٗ  ٍ قبهل زاًف هؼلن ًؿجت ثِ هَضَػٖ وِ تسضٗؽ هٖ اؾتثرف زاًف هطثَط ثِ آًچِ وِ هؼلن ثبٗس ثساًس 

اًتربة ضٍـ تسضٗؽ هٌبؾت ثب آى هَضَع آگبّٖ ًؿجت ثِ آٌّگ ضقس وَزن اؾت. ثرف هْبضت هطثَط ثِ آًچاِ واِ   

وِ قبهل تَاًبٖٗ ازاضُ ولاؼ زضؼ، تِْ٘ عطح زضؼ هٌبؾت، اضتجبط آهاَظـ ثاب ظًاسگٖ     اؾتاًدبم زّس تَاًس  هؼلن هٖ

بٖٗ اؾت ّ ٕ فطزٕ، اٗدبز خَ هثجت زض ولاؼ زضؼ اؾت. ثرف گطاٗف هطثَط ثِ ٍٗػگّٖب ٍالؼٖ زض ًظط گطفتي تفبٍت

ِ  ،پصٗطٕ اًؼغبف ،زاقتي وِ هؼلن زض اذت٘بض زاضز وِ قبهل تَخِ، ػسالت ٍ احتطام ٍ اقت٘بق إ ٍ  ًساقتي ضفتبضّبٕ ول٘كا

( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى تؼبهلات اختوابػٖ  Price, 2015) پطاٗؽقَز.  هٖ آهَظاى تَاًبٖٗ اٗدبز اضتجبط هٌبؾت ثب زاًف

 وٌٌس اثاطات ٍالؼاٖ زض اػتمابزات،    ضٍاثغٖ وِ هسٗطاى ثب هؼلوبى اٗدبز هٖ هسٗطاى ثب هؼلوبى ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت ٗبفت وِ

 آهَظاى زاضز. اػتوبز ٍ حوبٗت، هؼلوبى زض ٗه هسضؾِ زاضز ٍ اثطات هْوٖ زض زضن هؼلوبى اظ هكبضوت زاًف

قَز وِ و٘ف٘ات ػَاهال ٍ قاطاٗغٖ هبًٌاس ؾاجه هاسٗطٗت ٍ ضّجاطٕ         اٗي ؾؤال هغطح هّٖب  ثط اؾبؼ اٗي پػٍّف

حبضط ثطإ پبؾرگَٖٗ ثاِ اٗاي ؾاؤال     ّب ثب هؼلوبى زاًف آهَذتِ خسٗس چگًَِ اؾت؟ پػٍّف هسٗطاى ٍ ًحَُ تؼبهل آى

 :اؾتظٗط ّبٕ  فطضِ٘زًجبل ثطضؾٖ ِ اؾبؾٖ، ث

 ّبٕ هٌترت تفبٍت ٍخَز ًساضز. ّبٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ ًَهؼلوبى اؾتبى فطضِ٘ اٍل: ث٘ي هؤلفِ
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 هٌترت تفبٍت ٍخَز ًساضز. ّبٕ اؾتبىّبٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ هسٗطاى  فطضِ٘ زٍم: ث٘ي هؤلفِ
 بٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى ٗىؿبى اؾت. ّ فطضِ٘ ؾَم: هؤلفِ

 

 ريش
ٖ اظ ًَع و بّضٍـ پػٍّف هغبلؼِ حبضط ثط اؾبؼ ضٍـ گطزآٍضٕ زازُ ًظاط ّاسف، وابضثطزٕ، ٍ ثاط اؾابؼ ضٍـ       اظ، وا

-97خبهؼِ آهبضٕ قبهل ولِ٘ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى هساضؼ وكَض ثَز واِ زض ؾابل تحها٘لٖ    اًدبم گطفتِ اؾت. تَن٘فٖ 
هسٗط ثَز  295ًَهؼلن ٍ  452ؾبل ؾبثمِ وبض زاقتٌس. ًوًَِ آهبضٕ قبهل  3تب  1ث٘ي  وِهكغَل ثِ ذسهت ثَزًس  1396

نَضت تهبزفٖ اًتربة قسًس. ِ قوبلٖ، خٌَثٖ، قطلٖ، غطثٖ )ّط هٌغمِ خغطاف٘بٖٗ، ٗه اؾتبى( ث بّٕوِ اظ ه٘بى اؾتبى
ثط اٗي اؾابؼ   .قسثطذَضزاض ٍ ٗه هٌغمِ هحطٍم هكرم  ً٘وِزُ ثِ اًضوبم ٗه هٌغمِ  زض پبٗبى هطاوع ّط اؾتبى تؼ٘٘ي

  إ تهبزفٖ ثَز.گ٘طٕ اظ ًَع ذَقِضٍـ ًوًَِ
ثاِ   5ثِ هؼٌاٖ ذ٘لاٖ وان ٍ     1) 5تب  1ؾؤالٖ ثب ع٘ف ل٘ىطت  21ؾبذتِ  پطؾكٌبهِ هحمك اظ ّبگطزاٍضٕ زازُثطإ 

 بٕ ظٗط عطاحٖ قس:ّؾؤالات ًْبٖٗ زض لبلت هؤلفِ پؽ اظ تأٗ٘س اٍلِ٘ تَؾظ اؾتبز ًبظط، اؾتفبزُ قس. هؼٌٖ ذ٘لٖ ظٗبز(

  ِ7تب  1ٕ قوبضُ ّب، ؾؤالٕ اضتجبعّٖبقَُ٘هؤلف ، 

  ِ12تب  8 ّبٕ قوبضُؾؤال ،ٕاِضاٌّوبٖٗ اٗفبٕ ٍظبٗف حطفهؤلف 

  ِ15تب  13 ّبٕ قوبضُؾؤال حوبٗت اظ ًَهؼلوبى،هؤلف  

  ِ19تب  16  ّبٕ قوبضُؾؤال ضضبٗت اظ تؼبهل،هؤلف  

 ِ21تب  20 ّبٕ قوبضُؾؤال ،ضضبٗت اظ زٍضُ هؤلف 
 ـ  10ثطإ تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ؾؤالات پطؾكٌبهِ ثطإ ٍپاطٍضـ   ًفط اظ هترههبى هَضَػٖ ٍ وبضقٌبؾابى آهاَظ

قاسُ ثجات ًوبٌٗاس. قابذم ًؿاجت ضٍاٗاٖ        ٕ هكارم ّباضؾبل ٍ اظ آًبى ذَاؾتِ قس تب ًظطات ذَز ضا ثط اؾبؼ ع٘ف
ً٘اع ثاب حاصف زٍ ؾاؤال ثاب       CVIثَز ٍ زض ثطضؾٖ  CVR>(64/0. قبذم )قسًسبؾجِ هح CVR  ٍCVI هحتَاٖٗ لاٍقِ

. پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ً٘ع ثب اؾتفبزُ اظ ضطٗت زضًٍٖ ّاط ؾاؤال ثاب    تأٗ٘س قس، ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ 79/0ووتط اظ  CVIقبذم 
 .قسهحبؾجِ  83/0ثبخ( ثطاثط ثب ٍول آظهَى )ضطٗت آلفبٕ وط

 

 َب یبفتٍ
اضائاِ   1وٌٌاسگبى زض خاسٍل    قٌبذتٖ ثِ زؾت آهسُ اظ قطوت ّبٕ خوؼ٘ت بٕ پػٍّف، قبذمّ پ٘ف اظ ثطضؾٖ فطضِ٘

 قسُ اؾت.
 

 وًمؼلمبن مًرد مطبلؼٍ بٍ تفکیک جىسیت بزاسبس استبن محل خذمتآمبر  .1 جذيل

 ضبخص جىسیت
 استبن

 جمغ
 کزدستبن خزاسبن رضًی فبرس تُزان

 هطز
 254 24 26 36 168 فطاٍاًٖ

 100 9.4 10.2 14.2 66.1 زضنس

 ظى
 198 28 35 30 105 فطاٍاًٖ

 100 14.1 17.7 15.2 53.0 زضنس

 خوغ
 452 52 61 66 273 فطاٍاًٖ

 100 11.5 13.5 14.6 60.4 زضنس

 

اؾاتبى  ّاب اظ  ِزضناس ًوًَا   60ًَهؼلن ثؼٌَاى ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قس واِ   452، تؼساز 1ّبٕ خسٍل  ثط اؾبؼ زازُ
 زضنس ً٘ع اظ وطزؾتبى ثَزًس.11.5زضنس اظ ذطاؾبى ضضَٕ ٍ  13.5بضؼ، فزضنس اظ  14.6تْطاى، 

 اضائِ قسُ اؾت. 2آهبض هطثَط ثِ هسٗطاى هكبضوت وٌٌسُ زض تحم٘ك زض خسٍل 
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 مذیزان مًرد مطبلؼٍ بٍ تفکیک جىسیت بزاسبس استبن محل خذمت. 2 جذيل

 ضبخص جىسیت
 ستبنا

 جمغ
 کزدستبن خزاسبن رضًی فبرس تُزان

 هطز
 170 29 29 39 73 فطاٍاًٖ

 100 17.1 17.1 22.9 42.9 زضنس

 ظى
 125 20 19 49 37 فطاٍاًٖ

 100 16.0 15.2 39.2 29.6 زضنس

 خوغ
 295 49 48 88 110 فطاٍاًٖ

 100 16.6 16.3 29.8 37.3 زضنس

 

ّاب اظ اؾاتبى   ِزضناس ًوًَا   37ػٌَاى ًوًَِ زض ًظط گطفتِ قس واِ  ِ هسٗط ث 295 ، تؼساز2ّبٕ خسٍل  ثط اؾبؼ زازُ

 زضنس ً٘ع اظ وطزؾتبى ّؿتٌس. 16.6زضنس اظ ذطاؾبى ضضَٕ ٍ  16بضؼ، فزضنس اظ  29.8تْطاى، 

 َبی مىتخب تفبيت يجًد وذارد. َبی تؼبمل اس دیذگبٌ وًمؼلمبن استبن فزضیٍ ايل: بیه مؤلفٍ

ٖ زض اٗفبٕ ٍظبٗف، حوبٗت اظ ًَهؼلوابى، ضضابٗت اظ   ّٗبٕ اضتجبعٖ، ضاٌّوبل، هتغ٘طّبٕ قَُ٘ثطإ ثطضؾٖ فطضِ٘ اٍ

ّبٕ اًتربثٖ هَضز ثطضؾٖ لاطاض گطفات.   و٘ف٘ت تؼبهل، ضضبٗت اظ زٍضُ وبضٍضظٕ ٍ اضظٗبثٖ ولٖ اظ زٗسگبُ ًَهؼلوبى اؾتبى

 لبثل هكبّسُ اؾت. 4ٍ  3ًتبٗح ثطضؾٖ زض خسٍل 
 

 َبی مىتخب بی تؼبمل اس دیذگبٌ وًمؼلمبن در استبنَ مقبیسٍ مؤلفٍ .3جذيل 

 َب ضبخص استبن

َبی  ضیًٌ

ارتببطی ي 

تؼبمل 

 مذیزان

راَىمبیی 

وًمؼلمبن در 

ایفبی يظبیف 

 ای حزفٍ

حمبیت ي 

پطتیببوی اس 

وًمؼلمبن در 

ایفبی يظبیف 

 ای حزفٍ

رضبیت وًمؼلمبن 

اسکیفیت تؼبمل، 

راَىمبیی ي 

 حمبیت

اس  رضبیت وًمؼلمبن

ديرٌ کبريرسی ي 

َبی  آمًسش

 تئًریک داوطگبٌ

ارسیببی 

کلی 

 وًمؼلمبن

 تْطاى

 3.68 3.00 3.80 3.66 3.74 3.78 ه٘بًگ٘ي

 273 273 273 273 273 273 فطاٍاًٖ

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
0.88 0.90 0.99 0.94 1.18 0.81 

 فبضؼ

 3.75 3.15 3.88 3.83 3.66 3.89 ه٘بًگ٘ي

 66 66 66 66 66 66 ٍاًٖفطا

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
0.88 0.85 1.04 0.89 1.06 0.78 

ذطاؾبى 

 ضضَٕ

 3.78 3.29 3.86 3.73 3.78 3.89 ه٘بًگ٘ي

 61 61 61 61 61 61 فطاٍاًٖ

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
0.83 0.83 0.95 0.89 1.08 0.77 

 وطزؾتبى

 3.69 3.16 3.77 3.60 3.72 3.80 ه٘بًگ٘ي

 52 52 52 52 52 52 فطاٍاًٖ

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
0.88 0.87 1.00 1.02 1.12 0.82 

 خوغ

 3.70 3.08 3.81 3.69 3.73 3.81 ه٘بًگ٘ي

 452 452 452 452 452 452 فطاٍاًٖ

اًحطاف 

 اؾتبًساضز
0.87 0.88 0.99 0.93 1.15 0.80 
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 َبی مًرد مطبلؼٍ مىظًر مقبیسٍ وگبٌ وًمؼلمبن استبنیکسًیٍ بٍ  ياریبوس تحلیل آسمًن . 4جذيل 

 مىببغ تغییز َبی مًرد مقبیسٍ مؤلفٍ
مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میبوگیه 

 مزبؼبت

F  ٍمحبسب

 ضذٌ

سطح 

 مؼىبداری

َبی ارتببطی ي تؼبمل  ضیًٌ

 مذیزان

 0.682 0.5 0.382 3 1.15 ث٘ي گطٍّٖ

   0.762 448 341.57 زضٍى گطٍّٖ

    451 342.72 خوغ

راَىمبیی وًمؼلمبن در ایفبی 

 ای يظبیف حزفٍ

 0.884 0.218 0.169 3 0.51 ث٘ي گطٍّٖ

   0.774 448 346.96 زضٍى گطٍّٖ

    451 347.47 خوغ

حمبیت ي پطتیببوی اس وًمؼلمبن 

 ای در ایفبی يظبیف حزفٍ

 0.536 0.728 0.719 3 2.16 ث٘ي گطٍّٖ

   0.989 448 442.86 زضٍى گطٍّٖ

    451 445.02 خوغ

کیفیت تؼبمل،  رضبیت وًمؼلمبن اس

 راَىمبیی ي حمبیت

 0.863 0.247 0.216 3 0.65 ث٘ي گطٍّٖ

   0.872 448 390.60 زضٍى گطٍّٖ

    451 391.25 خوغ

اس ديرٌ کبريرسی  رضبیت وًمؼلمبن

 َبی تئًریک داوطگبٌ ي آمًسش

 0.271 1.309 1.713 3 5.14 ث٘ي گطٍّٖ

   1.309 448 586.32 زضٍى گطٍّٖ

    451 591.46 خوغ

 ارسیببی کلی وًمؼلمبن

 0.777 0.367 0.235 3 0.71 ث٘ي گطٍّٖ

   0.641 448 287.17 زضٍى گطٍّٖ

    451 287.88 خوغ

 

ٖ  p<05/0 ، ٍ ثط اؾبؼ4ٍاضٗبًؽ ٗىؿَِٗ زض خسٍل قوبضُ  تحل٘لًتبٗح آظهَى  ثط اؾبؼ  تاَاى چٌا٘ي اؾاتٌجبط    ها

ًؿاجت ثاِ هتغ٘طّابٕ     ّوؿابى  اؾتبى هَضز هغبلؼِ زٗاسگبُ  4قسُ زض  زضنس، ًَهؼلوبى اًتربة 95ًوَز وِ ثِ احتوبل 

ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل، ضضبٗت اظو٘ف٘ت تؼبهل، ضاٌّوبٖٗ ٍ حوبٗت، ضاٌّوابٖٗ ًَهؼلوابى ٍحوبٗات ٍ پكات٘جبًٖ اظ      قَُ٘

 ػولىطز ذَز، زاضًس. ف٘ت تؼبهل هسٗطاى آهَظقگبّٖ ثطإ ٍ اضظٗبثٖ ولٖ اظ و٘ ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

 

 َبی مىتخب تفبيت يجًد وذارد. َبی تؼبمل اس دیذگبٌ مذیزان استبن فزضیٍ ديم: بیه مؤلفٍ

ّبٕ هٌترت ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ ٗىؿَِٗ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت.  زض اؾتبى ًگبُ هسٗطاى ّب اظ ٍضؼ٘ت هؤلفِ 

 لبثل هكبّسُ اؾت. 5ض خسٍل ًتبٗح اٗي ثطضؾٖ ز
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 َبی کیفیت تؼبمل بزػملکزد وًمؼلمبن بب تًجٍ بٍ استبن محل خذمت وگبٌ مذیزان آمًسضگبٌ بٍ مؤلفٍ. 5جذيل 

استبن 

محل 

 خذمت

 َب آمبرٌ

َبی  ضیًٌ

ارتببطی ي تؼبمل 

سبسوذٌ مذیزان 

 بب وًمؼلمبن

راَىمبیی 

وًمؼلمبن در 

ایفبی يظبیف 

 ای زفٍح

حمبیت ي پطتیببوی اس 

وًمؼلمبن در ایفبی 

ای تًسط  يظبیف حزفٍ

 مذیزان

رضبیت مذیزان اس 

ای  ػملکزد حزفٍ

 وًمؼلمبن

ارسیببی 

کلی 

تًسط 

 مذیزان

 تُزان

 1.93 1.99 1.84 1.92 1.87 ه٘بًگ٘ي

 110 110 110 110 110 فطاٍاًٖ

 0.82 0.89 0.92 0.98 0.87 اًحطاف اؾتبًساضز

 فبرس

 2.38 2.45 2.25 2.39 2.31 ٘بًگ٘يه

 88 88 88 88 88 فطاٍاًٖ

 1.11 1.09 1.27 1.21 1.30 اًحطاف اؾتبًساضز

خزاسبن 

 رضًی

 3.66 3.72 3.66 3.51 3.60 ه٘بًگ٘ي

 48 48 48 48 48 فطاٍاًٖ

 1.08 1.04 1.38 1.24 1.14 اًحطاف اؾتبًساضز

 کزدستبن

 3.16 3.12 3.14 3.20 3.23 ه٘بًگ٘ي

 49 49 49 49 49 فطاٍاًٖ

 1.22 1.22 1.43 1.16 1.31 اًحطاف اؾتبًساضز

 جمغ

 2.55 2.60 2.48 2.53 2.51 ه٘بًگ٘ي

 295 295 295 295 295 فطاٍاًٖ

 1.20 1.20 1.38 1.28 1.31 اًحطاف اؾتبًساضز

 
 ٍ وگبٌ مذیزان بب تًجٍ بٍ استبن محل خذمتیکسًیٍ بٍ مىظًر مقبیس ياریبوس تحلیلآسمًن . 6جذيل 

 مىببغ تغییز جذيل
مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میبوگیه 

 مزبؼبت

F  ٍمحبسب

 ضذٌ

سطح 

 مؼىبداری

َبی ارتببطی ي تؼبمل  ضیًٌ

 سبسوذٌ مذیزان بب وًمؼلمبن

 0.000 33.91 43.58 3 130.7 ث٘ي گطٍّٖ

   1.29 291 374.0 زضٍى گطٍّٖ

    294 504.8 خوغ

راَىمبیی وًمؼلمبن در ایفبی 

 ای تًسط مذیزان يظبیف حزفٍ

 0.000 29.40 37.24 3 111.7 ث٘ي گطٍّٖ

   1.27 291 368.6 زضٍى گطٍّٖ

    294 480.4 خوغ

حمبیت ي پطتیببوی اس وًمؼلمبن 

ای تًسط  در ایفبی يظبیف حزفٍ

 مذیزان

 0.000 31.71 45.90 3 137.7 ث٘ي گطٍّٖ

   1.45 291 421.2 زضٍى گطٍّٖ

    294 558.9 خوغ

رضبیت مذیزان اس ػملکزد 

 ای وًمؼلمبن حزفٍ

 0.000 36.14 38.62 3 115.9 ث٘ي گطٍّٖ

   1.07 291 311.0 زضٍى گطٍّٖ

    294 426.8 خوغ

 ارسیببی کلی تًسط مذیزان

 0.000 38.47 40.40 3 121.2 ث٘ي گطٍّٖ

   1.05 291 305.6 زضٍى گطٍّٖ

    294 426.8 خوغ

 

زضناس   95زّس وِ ثِ احتوبل  ًكبى هٖ ٍاضٗبًؽ ٗىؿَِٗ تحل٘لزض آظهَى  p<05/0زض ؾغح ٍ  ،6زض خسٍل قوبضُ 
ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل ؾبظًسُ هسٗطاى ثب ًَهؼلوبى،  ّبٕ هٌترت، زٗسگبُ هكبثْٖ ًؿجت ثِ هتغ٘طّبٕ قَُ٘ هسٗطاى اؾتبى

ِ    ضاٌّوبٖٗ، حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ هسٗطاى  ِ     اظ ًَهؼلوابى زض اٗفابٕ ٍظابٗف حطفا إ  إ، ضضابٗت هاسٗطاى اظ ػولىاطز حطفا
ّاب، هاسٗطاًٖ واِ زض     اؾت. ثب تَخِ ثاِ ه٘ابًگ٘ي  ّبٕ اٗي هتغ٘طّب اظ ًظط آهبضٕ هؼٌبزاض  ًَهؼلوبى زاضًس ٍ تفبٍت ه٘بًگ٘ي

، هاسٗطاى  1.93طضؾٖ قاسُ،  ّبٕ ث اؾتبى تْطاى هكغَل ثِ ذسهت ّؿتي،ز و٘ف٘ت تؼبهل ثب ًَهؼلوبى ضا ثط اؾبؼ هؤلفِ
 اًس.   اضظٗبثٖ وطزُ 3.16ٍ وطزؾتبى زض ؾغح  3.66، هسٗطاى ذطاؾبى ضضَٕ 2.38اؾتبى فبضؼ و٘ف٘ت تؼبهل ضا 
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 َبی تؼبمل اس دیذگبٌ مذیزان ي وًمؼلمبن یکسبن است.  فزضیٍ سًم: مؤلفٍ
ّبٕ  گطٍُ tوبضٍضظٕ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى  همبٗؿِ ًگبُ ًَهؼلوبى ٍ ًگبُ هسٗطاى ثِ هتغ٘طّبٕ تؼبهلٖ ٍ ضضبٗت اظ زٍضُ

 لبثل هكبّسُ اؾت.  8ٍ  7هؿتمل هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت. ًتبٗح اٗي تحل٘ل زض خسٍل 

 
 آمبر تًصیفی در مقبیسٍ وگبٌ وًمؼلمبن ي وگبٌ مذیزان بٍ متغیزَب. 7جذيل 

 متغیزَب
مبىبی 

 مقبیسٍ
 فزاياوی

 میبوگیه در

 5ب ت 1 مقیبس

اوحزاف 

 استبوذارد

خطبی استبوذارد 

 میبوگیه

 ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل هسٗطاى قَُ٘
 0.04 0.87 3.81 452 ًَهؼلوبى

 0.08 1.31 2.51 295 هسٗطاى

ضاٌّوبٖٗ ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ ٍظبٗف 

 إ حطفِ

 0.04 0.88 3.73 452 ًَهؼلوبى

 0.07 1.28 2.53 295 هسٗطاى

ؼلوبى زض حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ اظ ًَه

 إ اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

 0.05 0.99 3.69 452 ًَهؼلوبى

 0.08 1.38 2.48 295 هسٗطاى

 اضظٗبثٖ ولٖ
 0.04 0.80 3.70 452 ًَهؼلوبى

 0.07 1.20 2.55 295 ا هسٗطاى

 
 مقبیسٍ متغیزَب اس دیذگبٌ مذیزان ي وًمؼلمبن. 8جذيل 

 

 هؿتمل ًكبى زاز واِ  تٖ ، همبٗؿِ هتغ٘طّب اظ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى 8ّبٕ خسٍل عجك زازُ

05/0>p  ًگبُ ًَهؼلوبى ٍ زاضٕ زضبٌ٘ي اؾتٌجبط ًوَز وِ تفبٍت هؼٌتَاى چ ثٌبثطاٗي هٖ ؛اؾت    ِ  ّٕاب  هاسٗطاى ثاِ هؤلفا

ِ     حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ قَُ٘ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل، ضاٌّوبٖٗ،  زض ٍ زضًْبٗات إ،  هسٗطاى اظ ًَهؼلوابى زض اٗفابٕ ٍظابٗف حطفا

َ   ّ٘بٕ اٗاي هتغ  ٍخَز زاضز ٍ همبٗؿِ ه٘بًگ٘ي اضظٗبثٖ ولٖ هؼلوابى ًكابى زاز واِ اضظٗابثٖ     طّاب زض زٍ گاطٍُ هاسٗطاى ٍ ً

تط اظ زٗسگبُ ًَهؼلوبى ثاِ   ( پبٗ٘ي5تب  1گ٘طٕ  هتغ٘طّبٕ هَضز ًظط اظ زٗسگبُ هسٗطاى )ث٘ف اظ ٗه ٍاحس زض هم٘بؼ اًساظُ

 .اؾت ّب ّوبى هؤلفِ

زَبی مًرد یمتغ

 مقبیسٍ
 بزرسیوًع 

 َبی مستقل گزيٌ tآسمًن  َب َمسبوی ياریبوس

F 
ؾغح 

 ٕزاضبهؼٌ
t ٕزضخِ آظاز 

ؾغح 

 بزاضٕهؼٌ

ّبٕ اضتجبعٖ ٍ  قَُ٘

 تؼبهل هسٗطاى

 بّ ثب فطو ّوؿبًٖ ٍاضٗبًؽ
     

فطو ػسم ّوؿبًٖ  ثب

   ّب ٍاضٗبًؽ
15.03 463.20 0.000 

ضاٌّوبٖٗ ًَهؼلوبى زض 

 إ اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

 0.000 745 15.20 0.000 87.39 بّ وؿبًٖ ٍاضٗبًؽثب فطو ّ

فطو ػسم ّوؿبًٖ  ثب

   ّب ٍاضٗبًؽ
14.09 473.57 0.000 

حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ اظ 

ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ 

 إ ٍظبٗف حطفِ

 0.000 745 13.95 0.000 81.09 بّ ثب فطو ّوؿبًٖ ٍاضٗبًؽ

فطو ػسم ّوؿبًٖ  ثب

   ّب ٍاضٗبًؽ
13.05 490.25 0.000 

 اضظٗبثٖ ولٖ

 0.000 745 15.74 0.000 130.73 بّ ثب فطو ّوؿبًٖ ٍاضٗبًؽ

فطو ػسم ّوؿبًٖ  ثب

   ّب ٍاضٗبًؽ
14.50 462.15 0.000 
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 گیزیوتیجٍبحث ي 
 ُ ٍ ًَهؼلوابى   هاسٗطاى  بُّابٕ زاًكاگبُ فطٌّگ٘ابى اظ زٗاسگ     زض اٗي پػٍّف ثِ ثطضؾٖ هتغ٘طّبٕ تؼبهل ٍ ضضابٗت اظ زٍض

 ّبٕ اًتربثٖ پطزاذتِ قس. هتغ٘طّبٕ هَضز همبٗؿِ ػٌَاى ًوًَِ ، ثِذطاؾبى ضضَٕ ٍ وطزؾتبى ،تْطاى ٍ فبضؼّبٕ  اؾتبى

ٕ  زض ًَهؼلوبى اظ پكت٘جبًٖ ٍ حوبٗت قبهل ِ  ٍظابٗف  اٗفاب ٕ  قاَُ٘  إ، حطفا ٖ  ّاب  ثاب  هاسٗطاى  ؾابظًسُ  تؼبهال  ٍ اضتجابع

ِ  ٍظبٗف اٗفبٕ زض ًَهؼلوبى ضاٌّوبٖٗ ًَهؼلوبى، ٖ  ٍ حوبٗات  هاسٗطاى،  تَؾاظ  إ حطفا ٕ  زض ًَهؼلوابى  اظ پكات٘جبً  اٗفاب

ًَهؼلوبى اؾات. پاؽ اظ همبٗؿاِ زٗاسگبُ هاسٗطاى ٍ       إ حطفِ ػولىطز اظ هسٗطاى ضضبٗت هسٗطاى، تَؾظ إ حطفِ ٍظبٗف

إ اًدبم قس  ًبهجطزُ همبٗؿِّب، زضًْبٗت ث٘ي زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى ً٘ع زضذهَل هتغ٘طّبٕ  هؼلوبى زض اٗي اؾتبى

تب هكرم قَز وِ آٗب زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼلوبى زضثبضُ اٗي هتغ٘طّب ٗىؿبى اؾت ٗب ذ٘ط. ًتبج ثاِ تفى٘اه فطضاِ٘ ثاِ     

 قَز. قطح ظٗط اضائِ هٖ

 ّبٕ هٌترت تفبٍت ٍخَز ّبٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ ًَهؼلوبى اؾتبى ث٘ي هؤلفِ»وِ  هجٌٖ ثط اٗي فطضِ٘ اٍلًتبٗح ثطضؾٖ 

ٕ  ذطاؾابى  ٍ وطزؾتبى فبضؼ، تْطاى، ّٕب اؾتبى زض قسُ اًتربة ًَهؼلوبى زٗسگبُ وِ زاز ًكبى« ًساضز ِ  ًؿاجت  ضضاَ  ثا

ٍ    ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل، ضضبٗت اظ هتغ٘طّبٕ قَُ٘ حوبٗات ٍ   و٘ف٘ت تؼبهل، ضاٌّوبٖٗ ٍ حوبٗات، ضاٌّوابٖٗ ًَهؼلوابى 

ػولىاطز ذاَز،    ٗبثٖ ولٖ اظ و٘ف٘ت تؼبهل هسٗطاى آهَظقگبّٖ ثاط إ، ٍ اضظ پكت٘جبًٖ اظ ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

ّب لطاض زاضًس، و٘ف٘ت هتغ٘طّبٕ هَضز ًظط ضا تمطٗجبً ٗه  ٗىؿبى اؾت. ثِ ػجبضت زٗگط، فبضؽ اظ هٌغمِ خغطاف٘بٖٗ وِ ًوًَِ

 اًس.   هم٘بؼ ثبلاتط اظ ه٘بًگ٘ي اضظٗبثٖ وطزُ

هؿئَل٘ي زاًكاگبُ فطٌّگ٘ابى واِ ثطاؾابؼ ثطذاٖ هكابّسات       زغسغِ ث٘بًگط  ّبٕ لجلٖ ّبٕ پػٍّف ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘

زض ًحَُ پصٗطـ، اضتجبط  ّٖٗب ، ًگطاًٖاؾتّبٕ هسٗطاى هساضؼ  ّبٕ زضٗبفتٖ اظ ًَهؼلوبى ٍ ثبظذَضز وبضقٌبؾٖ ٍ گعاضـ

. اظ زاضزآهَذتگبى زاًكاگبُ فطٌّگ٘ابى    ٍ تؼبهل حطفِ إ ٍ و٘ف٘ت ّوىبضٕ هسٗطاى ٍ وبزض هساضؼ ثب اٗي زؾتِ اظ زاًف

چٌا٘ي   ضاثغِ ث٘ي هح٘ظ ؾبلن هسضؾِ ٍ ضٍحِ٘ ثابلإ ٍ ّان   ( ثHoy & Miskel, 2012ِعطفٖ پػٍّف َّٕ ٍ ه٘ؿىل )

اظ  .تاأث٘ط لاطاض زّاس    تَاًس ضٍحِ٘ هؼلن ضا تحت  هٖاقبضُ زاضز وِ تَاًبٖٗ هسٗطاى ثطإ اٗدبز خَ ٍ فطٌّگ هثجت هسضؾِ 

ًَع ضفتبض ٍ تؼبهل ًَهؼلوبى ثب هسٗطاى ٍ وبزض هاساضؼ   ،ٗطاى اؾتآى چ٘عٕ ّن وِ ثبػث ًبضضبٗتٖ ثطذٖ هس ،زٗگط ٕؾَ

 آغابظ  ّٕاب  چابلف  ًَهؼلوبى، ( ًكبى زاز وِ اظهٌظطIrannezhad et al., 2020ًػاز ٍ ّوىبضاى ) اؾت. ًتبٗح پػٍّف اٗطاى

ٕ  چابلف » ٍ «إ حطفِ ّبٕ چبلف» ،«فطزٕ ّبٕ چبلف»عجمِ  ؾِ زض اثتساٖٗ اٍل زٍضُ ًَهؼلوبى ذسهت ٖ  ّاب  «ؾابظهبً

تَاى چٌ٘ي اؾتٌجبط وطز وِ زض هٌبعك هَضز آظهابٗف پاػٍّف حبضاط،     قًَس. ثب تَخِ ثِ اٗي هغبلت، هٖ هٖ ثٌسٕ عجمِ

ّابٕ اضتجابعٖ ٍ تؼبهال،     هتغ٘طّبٕ قَُ٘ ّب پَقف زازُ قسُ اؾت؛ لصا ًَهؼلوبى اٗي هٌبعك، ثرف ظٗبزٕ اظ اٗي چبلف

اًس. اهاب ثاطإ هكارم قاسى اٌٗىاِ واسام        ثبلاتط اظ ه٘بًگ٘ي اضظٗبثٖ وطزُضا تمطٗجبً ٗه هم٘بؼ  و٘ف٘ت تؼبهل ضضبٗت اظ

 ٍ وطزؾتبى فبضؼ، تْطاى، ٕ هٌترتّب ّبٕ هَضز آظهبٗف زض اؾتبى ّب ثط افعاٗف و٘ف٘ت تؼبهل ًوًَِ زؾتِ اظ اٗي چبلف

 ضضَٕ هؤثط ثَزُ اؾت، ً٘بظ ثِ ثطضؾٖ زاضز.  ذطاؾبى

ّبٕ هٌترت ٍ ّوچٌ٘ي  ّبٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ هسٗطاى اؾتبى ضٕ ث٘ي هؤلفِفطضِ٘ زٍم زض ظهٌِ٘ ثطضؾٖ تفبٍت هؼٌبزا

ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل ؾبظًسُ هسٗطاى ثب ًَهؼلوبى، ضاٌّوبٖٗ، حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ هسٗطاى اظ ًَهؼلوبى زض  هتغ٘طّبٕ قَُ٘

ّابٕ اٗاي هتغ٘طّاب اظ ًظاط      يإ ًَهؼلوبى زاضًس ٍ تفبٍت ه٘ابًگ٘  إ، ضضبٗت هسٗطاى اظ ػولىطز حطفِ اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

ثِ تطت٘ت هسٗطاى اؾتبى تْطاى ٍ ؾ ؽ اؾتبى فبضؼ و٘ف٘ت تؼبهل ضا زض ووتطٗي ؾاغح ًؿاجت    ثبقس. هٖآهبضٕ هؼٌبزاض 

اضظٗبثٖ ؾغح ثبلاتطٕ اظ ذسهبت تؼبهلٖ  وطزؾتبىٍ  ذطاؾبى ضضَٕوِ هسٗطاى  اًس؛ زض حبلٖ ثِ ؾبٗط اؾتبًْب اضظٗبثٖ وطزُ

 اًس. جت ثِ ًَهؼلوبى زاقتِزاًكگبُ فطٌّگ٘بى ًؿ

ثطلطاضٕ ضٍاثظ حؿٌِ ٍ ؾبظًسُ ٍ خلات ًظاط ٍ ضضابٗت هؼلوابى ٗىاٖ اظ      (، Mirkamali, 2012اظ زٗسگبُ ه٘طووبلٖ )

ٍخاَزآٍضزى خإَ    . اگط هسٗط ثتَاًس ثب اٗدبز قطاٗظ هٌبؾت ضقس ٍ ثِاؾتإ هساضؼ  تطٗي وبضّبٕ هسٗطاى حطفِ اؾبؾٖ

ٖ   ٍ افعاٗف اًگ٘عُ ٍ ثِاًؿبًٖ ٍ ػبعفٖ، ظهٌِ٘ ضضبٗت  تاَاى   تجغ آى وبضاٖٗ ٍ ػولىطز هغلَة ًَهؼلوبى ضا اضتمب زّاس، ها
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ّبٕ ثطضؾاٖ   ثِ ّوؿبًٖ ًؿجٖ اهىبًبت زض ًوًَِ ثبتَخِ .ّب اٗدبز ًوَزُ اؾت ازػب وطز وِ احؿبؼ ضضبٗت ًؿجٖ ضا زض آى

تأث٘ط قطاٗظ ٍ خَ ػبعفٖ  تحت  ب ًَهؼلوبى،ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل ؾبظًسُ هسٗطاى ث هتغ٘طّبٕ قَُ٘ضؾس  قسُ، ثِ ًظط هٖ

وٌٌس. اٗي احتوبل ٍخَز زاضز وِ ثبفت ضٍاثاظ غ٘طؾاوٖ ٍ ثاَهٖ زض هٌغماِ      لطاض زاضز وِ هسٗطاى زض هحل وبض فطاّن هٖ

( ًكابى  Yasini et al., 2022تأث٘ط لطاض زّس. ػلاٍُ ثط اٗي ٗبؾٌٖ٘ ٍ ّوىابضاى )  ثتَاًس ضٍاثظ ث٘ي هسٗط ٍ هؼلوبى ضا تحت 

ِ   ّٕاب  تَؾؼِ ًَهؼلوبى قابهل ًكؿات   ٕؾبظٍوبضّبزازًس وِ اظ ًظط هسٗطاى،   كاطفت ٘پ ط٘هؿا  ،ٕا زضٍى ٍ ثاطٍى هسضؾا

ْ   ٖفٌَى عطاحا  ،ٖقغل ِ  ،ٖػولا  ٕط٘بزگٗا زاًاف،   ن٘هكابغل، تؿا ِ   تٗطٗهاس  ،ٕؾابظ  قاجى ٕ  ػولىاطز، ذَزتَؾاؼ  ،گاط

 ب،ٗا هعا ،ٖؿتگٗثط ػولىطز ٍ قب ٖجتٌاؾت. پطزاذت ه ٕػوَز ٖقغل كطفت٘پ طٍ٘ هؿ ٖو٘آهَظـ، وبض ت ،ٕپطٍضي٘خبًك

ًگْساقت ًَهؼلوابى   ٕؾبظٍوبضّب يٗتط ( هْنٕ)هبز يٗ٘ؾغح پب ٕبظّب٘( ٍ تَخِ ثِ ًٕؾغح ثبلا )هؼٌَ ٕبظّب٘تَخِ ثِ ً

 وِ ثِ عَض ضوٌٖ ثب پػٍّف حبضط ّوؿَ ثَز. ثَزًس

لوبى ًكبى زاز وِ ث٘ي زٗسگبُ اٗاي زٍ  ّبٕ تؼبهل اظ زٗسگبُ هسٗطاى ٍ ًَهؼ ًتبٗح ثطضؾٖ فطضِ٘ ؾَم ثطإ همبٗؿِ هؤلفِ

ػجبضت زٗگط، زٗسگبُ آًابى زض هاَضز هتغ٘طّابٕ هاَضز ًظاط       ٍخَز زاضز. ثِ زاضبتفبٍت هؼٌگطٍُ زضهَضز هتغ٘طّبٕ هَضز ًظط، 

و٘ف٘ت تؼبهال، ضاٌّوابٖٗ ٍ حوبٗات، ضاٌّوابٖٗ      ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل، ضضبٗت اظ هتغ٘طّبٕ قَُ٘هتفبٍت ثَزُ ٍ ًَهؼلوبى 

إ، ٍ اضظٗبثٖ ولٖ اظ و٘ف٘ت تؼبهل هاسٗطاى آهَظقاگبّٖ    حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ اظ ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ وبى ًٍَهؼل

اًس ٍ اٗي ثساى هؼٌٖ اؾت وِ هسٗطاى اًتظابضات ثابلاتطٕ    ضا زض ؾغح ثبلاتطٕ ًؿجت ثِ هسٗطاى اضظٗبثٖ وطزُ ػولىطز ذَز، ثط

ِ   ثِ ه٘ابًگ٘ي  هَظقٖ ٍ وبضٍضظٕ زاًكگبُ فطٌّگ٘بى زاقتِ ٍ ثبتَخِّبٕ آ اظ و٘ف٘ت هتغ٘طّبٕ ًبهجطزُ زض زٍضُ ّابٕ   ّاب هؤلفا

 زاًٌس.   وِ ًَهؼلوبى اٗي هتغ٘طّب ضا ثبلاتط اظ ه٘بًگ٘ي هٖ اًس؛ زضحبلٖ تؼبهل ضا زض حس ه٘بًگ٘ي اضظٗبثٖ ًوَزُ

ثاب ًت٘داِ پاػٍّف حبضاط     تأو٘س زاقتِ ٍ ًظطات ّوؿَٖٗ  ّبٕ لجلٖ ً٘ع ثط اّو٘ت تؼبهل اظ زٗسگبُ هسٗطاى  پػٍّف

( زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى تؼبهلات اختوبػٖ هسٗطاى ثاب هؼلوابى ثاِ اٗاي     Price, 2015) پطاٗؽزاضًس. زض ذبضج اظ وكَض 

وٌٌس اثطات ٍالؼٖ زض اػتمبزات، اػتوبز ٍ حوبٗات، هؼلوابى    ضٍاثغٖ وِ هسٗطاى ثب هؼلوبى اٗدبز هٖ ًت٘دِ زؾت ٗبفت وِ

ّوچٌ٘ي زض زاذل وكَض ً٘ع هظفطٕ  آهَظاى زاضز. هْوٖ زض زضن هؼلوبى اظ هكبضوت زاًف زض ٗه هسضؾِ زاضز ٍ اثطات

(Mozafari, 2016 ِزض ثطضؾٖ ذَز ًكبى زاز و )تاأث٘ط زاضز   ثط فطاٌٗاس وابض   هْبضت ٍ تَاًبٖٗ ثطلطاضٕ اضتجبط ثب زٗگطاى  ٍ

. ًتابٗح پاػٍّف ؾابوٖ ٍ ّوىابضاى     زاضز ث٘ف اظ ّط وؿٖ ثِ اٗي اضتجبعابت ً٘ابظ   ،ٗه هسٗط ثطإ زاقتي ؾبظهبًٖ هَفك

(Saki et al, 2013     ًِ٘ع ًكبى زاز وِ ث٘ي و٘ف٘ت هجبزلِ ه٘بى هسٗط ٍ هؼلوبى هسضؾِ ٍ ضضابٗت قاغلٖ هؼلوابى ضاثغا )

ضؾس وِ زض پػٍّف حبضط، اًتظبضات ثبلاتط هسٗطاى اظ ذَز، تَاًؿتِ اؾت هتغ٘طّابٕ   هثجت ٍخَ زاضز؛ ثٌبثطاٗي ثِ ًظط هٖ

ٍ       ّبٕ اضتجبعٖ ٍ تؼبهل، ضضبٗت اظ قَُ٘ظهٌِ٘ هَضزًظط زض   و٘ف٘ات تؼبهال، ضاٌّوابٖٗ ٍ حوبٗات، ضاٌّوابٖٗ ًَهؼلوابى 

 ضا افعاٗف زّس ٍ هَخجبت ضضبٗت هؼلوبى ضا فطاّن ًوبٌٗس. إ حوبٗت ٍ پكت٘جبًٖ اظ ًَهؼلوبى زض اٗفبٕ ٍظبٗف حطفِ

 زض قسُ تؼ٘٘ي خغطاف٘بٖٗ هٌبعك زض ًَهؼلوبى طاتًظ ثَزى ٗىؿبى ثط هجٌٖ اٍل فطضِ٘ اظ حبنل ّٕب زازُ ثِ تَخِ ثب

ِ  تؼبهال  و٘ف٘ات  ثاط  هاؤثط  ػَاهل ثطضؾٖ ثِ ثؼسٕ ّٕب پػٍّف زض قَز هٖ پ٘كٌْبز پػٍّف، اٗي  زلاٗال  ٍ قاس  پطزاذتا

 ثبٗس ثؼسٕ ّٕب پػٍّف زض گ٘طٕ اًساظُ اثعاض زّٖ ًوطُ ع٘ف ضؾس هٖ ًظط ثِ. قَز ثطضؾٖ زٌّسگبى پبؾد ًظطات ّوؿَٖٗ

 اّو٘ات  ثِ تَخِ ثب ّوچٌ٘ي. قَز پطزاذتِ هَضَع ثِ اؾٌبز ثطضؾٖ ٍ ههبحجِ هكبّسُ، ّٕب ضٍـ اظ ً٘ع ٍ بقسث هتفبٍت

ِ  قَز هٖ پ٘كٌْبز آًبى، إ حطفِ ٍظبٗف اٗفبٕ زض ًَهؼلوبى ثب هسٗطاى تؼبهل و٘ف٘ت ٍ اضتجبعٖ ّٕب قَُ٘ تأث٘ط  ٍ  اٗاي  وا

 .قَز وٌتطل ًَهؼلوبى ٍ هسٗطاى تؼبهل و٘ف٘ت تب قسُ ثطضؾٖ إ زٍضُ نَضت ثِّب  هؤلفِ

ؿبى حبفظِ ٍ ضٍحِ٘ زض ضا تأث٘ط  پبٗساضتطٗي ثطذَضز، اٍل٘ي وِ اٗي ثِ تَخِ ثب ِ  ضفتابض  ٍ اضتجابط  ًحاَُ  گصاضز، هٖ اً  وابزض  اٍل٘ا

ِ  تاأث٘ط   آًابى  زٌّسگٖ آضاهف ٍ ثركٖ اعوٌ٘بى زض ًَهؼلوبى ٍضٍز ثسٍ زض هؼلوبى ؾبٗط ٍ هسٗط ٍپطٍضـ، آهَظـ ازاضٕ  ٖؾاعاٗ  ثا

ِ  ثاب  .قاَز  الاسام  ًَهؼلوبى ثب ثطذَضز حؿي خْت آًبى تَخِ٘ ثِ ًؿجت زاضز، ِ  تَخا ِ  ثا ٖ  ٍ حوبٗات  اٌٗىا  اظ هاسٗطاى  پكات٘جبً

گ٘عُ، افعاٗف إ، حطفِ ٍظبٗف زض اٗفبٕ ًَهؼلوبى  تأث٘طگاصاض اؾات،    ٍ هْان  ثؿا٘بض  ذبعط اهٌ٘ت ٍ ًفؽ اػتوبزثِ ضٍاى، ؾلاهت اً

كگبُ  .ًوبٗس اضاِٗ ٍپطٍضـ آهَظـ ٍظاضت ثِ اخطا ثطإ ٍ تِْ٘ هٌظَض ثسٗي ضا ْٖتَخ٘ آهَظقٖ ثؿتِ فطٌّگ٘بى زاً
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 ٍ هٌترت ّٕب اؾتبى هسٗطاى زٗسگبُ اظ تؼبهل ّٕب هؤلفِ ث٘ي هؼٌبزاض تفبٍت ٍخَز ثط هجٌٖ زٍم فطضِ٘ ًتبٗح تَخِ ثب

ٖ  ٍ ٗات حوب ضاٌّوبٖٗ، ًَهؼلوبى، ثب هسٗطاى ؾبظًسُ تؼبهل ٍ اضتجبعٖ ّٕب قَُ٘ هتغ٘طّبٕ ّوچٌ٘ي  اظ هاسٗطاى  پكات٘جبً

ٖ  وِ قَز هٖ پ٘كٌْبز لصا زاضًس؛ ًَهؼلوبى إ حطفِ ػولىطز اظ هسٗطاى ضضبٗت إ، حطفِ ٍظبٗف اٗفبٕ زض ًَهؼلوبى  ثطضؾا

ِ  زاضز ٍخَز احتوبل اٗي. قَز هكرم زٗسگبُ تفبٍت اٗي زلاٗل ٍ قسُ اًدبم هٌبعك اٗي زض تطٕ خبهغ  ٍّاب   ثطزاقات  وا

 ثب هتٌبؾت ثطضؾٖ اثعاضّبٕ ثِ ً٘بظ نَضت اٗي زض وِ ثبقس زاقتِ تأث٘ط  تؼبهل ثِ ًؿجت هسٗطاى زٗسگبُ ثط هٌغمِ فطٌّگ

 . زاقت ذَاّس ٍخَز هدسز ثطضؾٖ ثطإ هٌغمِ فطٌّگ

 تفابٍت  ًظاط  هاَضز  هتغ٘طّبٕ هَضز زض ًَهؼلوبى ٍ هسٗطاى ًظطات ث٘ي ؾَم، فطضِ٘ ثطضؾٖ اظ حبنل ًتبٗح اؾبؼ ثط

ِ  اٗي زض زٗگطٕ پػٍّف زض قَز هٖ پ٘كٌْبز لصا زاضًس؛ تؼبهل ّٕب هؤلفِ اظ تطٕ پبٗ٘ي بثٖاضظٗ هسٗطاى ٍ زاضز ٍخَز  ظهٌ٘ا

ٖ  هاسل  ٗاه  قاسُ  قٌبؾبٖٗ ّٕب هؤلفِ اؾبؼ ثط ٍ گ٘طز لطاض ثطضؾٖ هَضز ًَهؼلوبى ثب هسٗطاى اضتجبعٖ ّٕب قَُ٘  اضتجابع

 اظ تؼبهل ّٕب قَُ٘ ٍ ً٘بظّب ّوچٌ٘ي. ثبقس طهؤث ًَهؼلوبى ٍ هسٗطاى تؼبهل و٘ف٘ت افعاٗف ثط آى اخطإ وِ قَز عطاحٖ

 ث٘ابًگط  هؼلوابى  ٍ هاسٗطاى  ًظط تفبٍت ّوچٌ٘ي. گ٘طز لطاض ثطضؾٖ هَضز آى تمَٗت ّٕب ضٍـ ٍ قٌبؾبٖٗ هسٗطاى زٗسگبُ

ٖ  ًظاط  ثِ وِ اؾت ًَهؼلوبى ثب تؼبهل و٘ف٘ت اظ هسٗطاى ثبلاتط ؾغح اًتظبضات ٖ  ثاب  ضؾاس  ها  هاطتجظ ّاب   فؼبل٘ات  اثطثركا

 اٗاي  زض هكىلات ضفغ ثطإ ٍ قسُ قٌبؾبٖٗ تؼبهل و٘ف٘ت افعاٗف ثط هؤثط ػَاهل وِ قَز هٖ پ٘كٌْبز ثٌبثطاٗي ثبقس، هٖ

 قَز. تلاـ ظهٌِ٘
 

 مطبرکت وًیسىذگبن

 ّبٕ هطتجظ ثب اٗي همبلِ تَؾظ ًَٗؿٌسُ اًدبم قسُ اؾت.  توبهٖ فؼبل٘ت

 

 تطکز ي قذرداوی

 ز.قَ لسضزاًٖ هٖاٗي پػٍّف ّوىبضٕ زاقتٌس، ٖ وِ زض ًظطاً نبحتاظ توبهٖ هؼلوبى، هسٗطاى ٍ 
 

 تؼبرض مىبفغ
 «گًَِ تؼبضو هٌبفغ تَؾظ ًَٗؿٌسگبى ث٘بى ًكسُ اؾت ّ٘چ»

 
 

 مىببغ
(. ٍاوبٍٕ ً٘بظّبٕ آغبظذسهت ًَهؼلوبى آهَظـ 1398ظّطا. ) ،ً٘ىٌبمٍ  ؛الله ًؼوت ؛پَض هَؾٖ ؛هد٘س ،ػؿگطٕ ػلٖ ؛هٌهَضُ ،ًػاز اٗطاى

 . 308-289(، 20)10، هغبلؼبت ثطًبهِ زضؾٖ آهَظـ ػبلٖ. وؿبظّبٕ ًبّ اثتساٖٗ: چبلف
DOR: 20.1001.1.25382241.1398.10.20.13.3 

ّبٕ اضتجبعٖ هسٗطاى هساضؼ ثط ضضبٗت  ث٘ط هْبضتأت ثطضؾٖ(. 1396. )ٍ آثلَ، اه٘ط ؛چٌگ٘عٕ، هْسٕ ؛احوسٕ، ؾطٍُ ؛تبخ٘ه، ؾدبز

ّابٕ ًاَٗي زض ػلاَم     اٍل٘ي وٌفطاًؽ ػلوٖ پػٍّكٖ ضّ٘بفت. قغلٖ ٍ تؼْس ؾبظهبًٖ هؼلوبى هساضؼ ضٍؾتبٖٗ هٌغمِ ٍضاه٘ي
 .اٗلام اًؿبًٖ اٗطاى،

اظ ًَهؼلوابى:   ٕا حطفِ تٗهسل حوب ٖ(. عطاح1401ػجسالَّبة. ) ٕ،ؾوبٍ ؛الله ًؼوت ،پَضٖ هَؾ ؛ي٘حؿ ،پَض ٌٖلٗظ ؛احؿبى ٖ،ظاضػ

 . 510-479، (3)11 ،ٍٖ آهَظقگبّ ٖهغبلؼبت آهَظق. ٖج٘هغبلؼٔ تطو هٗ
DOR: 20.1001.1.2423494.1401.11.3.16.2 

الوللاٖ هاسٗط    ّبٕ پطٍغٓ ث٘ي هغبلؼٔ تغج٘مٖ ٗبفتِ :(. هسضؾٔ هَفك، هسٗط هَفك1396ث٘تب. ) ،ػجسالحؿٌٖ٘ضضب؛ ٍ  حؿي ،آثبزٕ ظٗي

 .42-21(، 1)16، ّبٕ آهَظقٖ ًَآٍضٕك. هسضؾٔ هَف

ضّ٘بفتٖ . ػضَ ٍ ضضبٗت قغلٖ هؼلوبى هساضؼ هتَؾغِ قْط ٗعز  -(. ضاثغِ ث٘ي تجبزل ضّجط1392فطٗسُ. )، حو٘سٕ؛ ٍ ضضب ،ؾبوٖ

  :20.1001.1.20086369.1392.4.14.2.8DOR. 50-29(، 14)4ٖ، هَظقًَ زض هسٗطٗت آ

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25382241.1398.10.20.13.3
https://dorl.net/dor/20.1001.1.2423494.1401.11.3.16.2
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1392.4.14.2.8
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ِ   (. همبٗؿِ ذَزوبضآهسٕ، تؼْس حطف1400ِهٌ٘طُ. ) ،نبلحٖ؛ ٍ فبعوِ ،نحطاٖٗ ؾطهعزُ قاَُ٘   إ ٍ اًگ٘عـ ًَهؼلوبى ثب تَخاِ ثا

 .114-93(، 11)7، ًظطِٗ ٍ ػول زض تطث٘ت هؼلوبى. (28آهَظاى هبزُ  آهَذتگبى زاًكگبُ فطٌّگ٘بى ٍ هْبضت خصة )زاًف

ٖ   ًَآٍضٕهؼلوبى.  إ حطفِ ضقس ضٍٕ  (. ثطضؾٖ هَاًغ اؾبؾٖ فطا1395اوطم. ) ،نفطٕ؛ ٍ ث٘ػى ،ػجسالْٖ -99(، 2)15، ّابٕ آهَظقا

134. 

. ثْجاَز آى  ٕهتَاظى ٍ ضاّجطزّب ٕچْبضچَة ضّجط ٕهساضؼ ثط هجٌب طاىٗهس ٕهَخَز ضّجط ت٘ؼٍض(. 1396وَّؿبضٕ، هؼهَهِ. )

 .هكْس ٖزاًكگبُ فطزٍؾ ،ٍٖ ضٍاًكٌبؾ ٖت٘اضقس، زاًكىسُ ػلَم تطث ًٖبهِ وبضقٌبؾ بىٗپب

ّابٕ   طاؾطٕ پاػٍّف زٍه٘ي وٌفطاًؽ ؾ ّبٕ اضتجبعٖ هسٗطاى هساضؼ ثط اًگ٘عُ وبضٕ هسٗطاى، ث٘ط قَُ٘أت(. 1396. )هظفطٕ، وَثط
 .ًَٗي زض ضٍاًكٌبؾٖ ٍ ػلَم اختوبػٖ

 . تْطاى: ٗؿغطٍى.ضٍاثظ اًؿبًٖ زض آهَظقگبُ(. 1391ه٘طووبلٖ، ؾ٘سهحوس. )

ؾابظٕ   الگإَ تضاو٘ي و٘ف٘ات آهابزُ    (. 1401)ًبهساضٕ پػهبى هْسٕ، ه٘طووبلٖ ؾ٘سهحوس، پَضوطٗوٖ خَاز، فطاؾترَاُ همهَز. 

 .28-7، (4) 38 ،فهلٌبهِ تؼل٘ن ٍ تطث٘تلن اٗطاى. هؼلوبى زض ًظبم تطث٘ت هؼ -زاًكدَ
 DOR: 20.1001.1.10174133.1401.38.4.1.5 

ٕ ؾ٘بؾاتٖ  ّاب  قٌبؾٖ فطاٌٗسّبٕ خصة ٍ اًتربة هؼلن زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ اضائِ تَنِ٘ (. آؾ٘ت1403هْسٕ. ) ،ًبهساضٕ پػهبى

 . 112-94(، 1)30، ٖضٗعٕ زض آهَظـ ػبل پػٍّف ٍ ثطًبهِى. ؾبظٕ آ ثطإ ثٌِْ٘

https://doi.org/10.61838/kman.irphe.30.1.6 
(. قٌبؾبٖٗ هَاًغ اخطإ ثطًبهِ هؼلان پػٌٍّاسُ اظ زٗاس    1392حكوت الله. ) ،هحوَزٕ ؛ ٍؾ٘طٍؼ ،لٌجطٕ ؛هْسٕ ،ًبهساضٕ پػهبى

 .216-195(، 2)10، ّٕبٕ آهَظـ ٍ ٗبزگ٘ط پػٍّفى. بؾبى: هَضز هغبلؼِ اؾتبى ّوساهؼلوبى پػٌٍّسُ ٍ وبضقٌ

 ّفسّن(. تْطاى: اًتكبضات گبج. فٗطاٗ)ٍ هؼلن ّٕب ظطافت(. 1394) د٘س.ه ِ،ً٘م

(. قٌبؾابٖٗ ؾابظٍوبضّبٕ تَؾاؼِ ٍ ًگْساقات ًَهؼلوابى زض ًظابم       1401حؿا٘ي. )  ،تجبض وطٗوٖ؛ ٍ اضزق٘ط ،ق٘طٕ ؛ػلٖ ،ٗبؾٌٖ٘

 :DOR 20.1001.1.2423494.1401.11.2.5.9. 148-121(، 2)11، هغبلؼبت آهَظقٖ ٍ آهَظقگبّٖ. ٍپطٍضـ ظـآهَ
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