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Background and Objectives: The present study aims to identify the factors related to 

implementing the collaborative learning approach in the electronic environment. Methods: 

The research method is applied in terms of purpose and qualitative in data collection, using 

the phenomenological research approach. A semi-structured interview tool was used to 

collect data, and the findings were examined using content analysis. The research field 

included all experts in the collaborative approach and e-learning. The inter-coder agreement 

method was used to assess the validity. Findings: The results of the data analysis led to the 

identification of 14components  as; The culture of implementing the collaborative approach 

in e-learning, Providing the necessary financial resources for implementing the 

collaborative approach in  e-learning, Empowering human capital, Providing technologies 

for implementing the collaborative approach in the digital environment, The existence of a 

support system in the online environment, Learners' acceptance of responsibility for their 

learning, The presence of motivational beliefs in learners, Learners' creativity and problem-

solving abilities, Learners' positive beliefs about collaborative learning, Learners' 

proficiency in technological tools for implementing collaborative learning in the electronic 

environment, Instructors' mastery of specialized knowledge, Psychological characteristics 

of instructors suitable for the e-learning environment, Instructors' familiarity with the 

requirements of designing and implementing the collaborative approach in the electronic 

environment, Leading the classroom with a collaborative approach in the electronic 

environment which were ultimately classified into three main factors as: instructor, learner 

and university (as an institution). Conclusion: This study provides recommendations for 

policymakers and implementers in the higher education system. 
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با اجرای رویکرد یااادگیری مشااارکتی  هدف از پژوهش حاضر، شناسایی عوامل مرتبط پیشینه و اهداف:

ها با فتهروش پژوهش از نظر هدف کاربردی، از منظر گردآوری یا :هاروشباشد. در محیط الکترونیکی می

ها از منظور گردآوری یافتااهاست. به شدهاستفادهاستفاده از رویکرد کیفی و از روش تحقیق پدیدارشناسی 

های پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوی مااورد شده و یافتهمصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده ابزار

صااان حااوزه یااادگیری مشااارکتی و میدان پااژوهش شااامل کلیااه مت ص .تر قرارگرفته استبررسی دقیق

شااده روش توافق بین دو کدگااذار استفادهبررسی میزان اعتبار پژوهش از  منظوربهالکترونیکی بوده است. 

ی پااژوهش من اار بااه هاافتااهنتایج تحلیاال ی ها:یافته.  / مورد تأیید قرار گرفت.87است که با مقدار کاپا 

 : فرهنگ اجرای رویکرد مشااارکتی در محاایط الکترونیکاای،از اندعبارتمقوله شده است که  14شناسایی 

های توانمندسازی ساارمایه ی موردنیاز برای اجرای رویکرد مشارکتی در بستر الکترونیکی،منابع مالتأمین 

مرتبط با اجرای رویکرد مشااارکتی در محاایط  هایفناوریتأمین  انسانی برای ورود به محیط الکترونیکی،

 ی توسط یادگیرندگان،ریادگی تیمسئول رشیپذی در محیط الکترونیکی، بانیپشت مالکترونیکی، وجود نظا

ی باورهاوجود توانایی خلاقیت و حل مسئله در یادگیرندگان، وجود  وجود باورهای انگیزشی یادگیرندگان،

ی منظور اجاارابااه فناورانااه یبه ابزارهااایادگیرندگان تسلط  ی در یادگیرندگان،مشارکت یریادگی مثبت به

 شااناختیهااای روانویژگی مدرسان بر دانش ت صصاای، تسلطیادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکی، 

سازی رویکرد مشارکتی آشنایی مدرسان با الزامات طراحی و پیاده مدرسان متناسب با محیط الکترونیکی،

 .باشدمیونیکی درس با رویکرد مشارکتی در محیط الکترکلاس  راهبری در محیط الکترونیکی و درنهایت

گذاران و سیاساات انیم ریی را به هاشنهادیپآمده، دستهای بهیافته برتکیهین پژوهش با ا گیری:نتیجه

 دهد.نظام آموزش عالی ارائه می
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3    /1404بهار ، 1، شمارة 14مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

 مقدمه

 تغییاراتیاادگیری سابب ای ااد -در نظاام یااددهی آفرینهای تحاولکارگیری فناوریو به وقوع انقلاب صنعتی چهارم

سابب خلاق رویکارد جدیادی از  کاهنحویبه (Qureshi et al,2016)نهادهاای آموزشای گردیاده اسات  در ایگسترده

. Mobarakeh, 2018 & (Charmahini) و ) ,2019Lilyana( شاده اسات الکترونیکای یریادگیادگیری تحات عناوان یا 

رشد  ،یفرد یمنظور کسب دانش و ساخت معانبه یادگیرنده ،که در آن شودی به یادگیری اطلاق میک یالکترون یریادگی

کساب  یو برا گرید یادگیرندگانو  یمرب ی،برقرار کردن تعامل با محتو ،یریادگی یبه محتو یابیدست ،یریادگیت ارب 

  &,Rakhan همین راستا در (.Alli et al, 2020) ردیگیبهره م نترنتیاز ا ،یریادگی ندیدر خلال فرا یبانیپشتو  تیحما

(2020) i, Alqahtan تعریا   ینادهاییاها و فرای از برنامهعنوان »م موعه گستردهالکترونیکی را به یادگیری در محیط

. باه کنناد ای اساتفاده میو حرفاه رسامی هایجود برای ارائه آموزشها و ابزارهای الکترونیکی موکه از رسانه کنندمی

شاود کاه دارای نوعی از یاادگیری اطالاق میعبارتی یادگیری الکترونیکی به معنای یادگیری از راه دور نیست بلکاه باه

یکپارچاه،  ای، یاادگیریجا حاضر و غیار مرکازی، یاادگیری تعااملی، یاادگیری شابکههایی نظیر؛ یادگیری همهویژگی

 های اخیاردر سال. )Ameli, 2021( باشدهای بزرگ مییادگیری با ماهیت دی یتال و یادگیری با داده ای،یادگیری لایه

در  ایکارگیری یادگیری الکترونیکی )که نتی اه تعامال فنااوری و پاداگووی باوده اسات(، توانساته از جایگااه ویاژهبه

Al-) استسرعت در حال افزایش های مذکور بهمیزان استفاده از آن در سازمانبرخوردار گردد و  1های آموزشیسازمان

Fraihat et al, 2020دنتوانینم دیگرو حضوری  سنتی یادگیری-یاددهی رویکردهای دهد کهها نشان می(؛ زیرا بررسی 

رویکارد ناوینی  عنوانباه الکترونیکی یادگیری در محیط-نظام یاددهی و باشند پاس گوی نیازهای دنیای در حال تغییر

عنوان یک روش مشارکت به کیفیت و تعامل نحوه به مربوط یهایدگیچیپ همراه با عصر دی یتال، در نهادهای آموزشی

 یکا یالکترون یریادگی .(Pourkarimi, 2020 & Alimardani)گردد های آموزشی محسوب میجایگزین و مکمل در نظام

سو تبدیل باه ابازاری بارای حال از یک & Choudhury, 2020) (Pattnaik یرقابت تیمنبع مزعنوان یک بهبدون شک 

و از ساوی دیگار اساتفاده بهیناه از  های مرتبط با فرایناد یاادگیری در نهادهاای آموزشای شاده اساتمسائل و چالش

ذکور کماک های ما در کسب و انتشار دانش باین یادگیرنادگان و مدرساان در ساازمان های نوین توانسته استفناوری

من ار باه رشاد  یکا یالکترون یریادگنظاام یا انکاار غیرقابل و ضارورت تیاهم. لذا (Romi, 2017) شایان توجهی نماید

 Al-Fraihatهای آموزشی و غیر آموزشی شده است )در سازمان یک یالکترونآموزشی در محیط های دورهاجرای گسترده 

et al, 2020) طیرا حاذف و باا افازودن شارا حضاوریهای معماول در آماوزش از محادودیت یاریروش بسا  نیرا ازی؛ 

 ده اسااتکااررا فااراه   یانتقااال اطلاعااات آموزشاا  یباارا یو آرمااان دئالیاا ا یطاا یمح ،آموزشاایشااده کمکسازیشبیه

(Charmahini & Mobarakeh, 2018 .) 

سترسای آساان و بادون یادگیری الکترونیکی به دلایلی نظیر داگرچه نظام  دهد کهبررسی پیشینه تحقیق نشان می

افازایش  ،کاهش هزینه و اتلاف وقت، یادگیرنده محور باودن ،افزایش میزان خودکارآمدی، یاطلاعاتمحدودیت به منابع 

در حاال کساب شاهرت اسات  پذیری و تعاملمیزان تحقق پیامدهای یادگیری در یادگیرندگان و افزایش میزان انعطاف

(, 2021; Nguyen & et al,2022; Oliveira & et al, 2021; Patel, 2021; Flores & et al, 2022; Noer & et al

Shariq & et al,2022رویکارد سابب ای ااد  ساازی موفاق و ابارب ش ایانها و موانع جدی در پیادهچالش اما وجود (؛

ها بیایناد. نتر پاس ی مناسب برای آشده است که لازم است مت صصان حوزه تعلی  و تربیت هر چه سریع هاییدغدغه

صاورت فعالاناه در های یادگیری الکترونیکی ایان اسات کاه یادگیرنادگان بهترین ویژگیبه عبارتی اگرچه یکی از مه 

 برنادیمبلکاه از یاادگیری خاود نیاز لاذت بیشاتری  رنادیگیمیاد  تنها بهترفرایند یادگیری خود مشارکت داشته و نه

(Keramati, 2015)  مرباوط باه نحاوه و میازان برقاراری هاییهمواره با چالش رویکرد از یادگیریاما از سوی دیگر این 

 
مانند مدارس و ) یآموزشداد آن مربوط به نظام داد، فرایند و برونیی است که هدف اصلی، درونهاسازمانی غیرآموزشی هاسازمانمنظور از  1

 .شودینم( و مؤسسات آموزش عالی هادانشگاه
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ترین عوامال تعامل یکی از مه رو بوده است و این در حالی است که روبه تعامل و کیفیت مشارکت در بستر الکترونیکی

مادهای یاادگیری شاود و ساه  فراوانای در افازایش میازان تحقاق پیامحسوب می موفقیت نظام یادگیری الکترونیکی

هاا، برخای از (. بر اساس نتایج حاصل از بررسای پژوهشEbrahimzadeh & Masoomifard, 2017) یادگیرندگان دارد

اند از؛ تمااس ناکاافی چهاره باه چهاره باین های مرتبط با فرایند تعامل و مشارکت در محیط الکترونیکی عبارتچالش

بین مدرس و یادگیرنادگان  یکدیگر، کاهش امکان تعامل و گفتگو ندگان بایادگیر یتعامل ناکافیادگیرندگان و مدرسان، 

های الکترونیکی، آمادگی ناکافی برخی از مدرسان برای برقاراری تعامال مناساب باا یادگیرنادگان در محایط در کلاس

 اد دغدغاه و دی یتال، ناکافی بودن فضای گفتگوهای م زا برای یادگیرندگان، کاهش حس معنادار حضور اجتماعی، ای

 هاا سابب شاده اسات کاهلذا وجود این چالشاضطراب برای دانش ویان در خصوص کیفیت تعاملات با مدرسان خود، 

تارین مساائل نظاام یاادگیری بهبود کیفیت تعامل و افزایش میزان مشارکت افراد در محیط الکترونیکی به یکای از مه 

های متفاوت و متنوعی را ارائاه حلاند راهو پژوهشگران تلاش نموده نظرانصاحب الکترونیکی تبدیل شود و در این راستا

 اساتنشاده رساد همچناان ایان مسائله جادی وجاود داشاته و حلاماا باه نظار می (Masoumi Fard, 2019)دهند 

(Panackal, 2022به .)ظیار؛ های مدیریت یاادگیری الکترونیکای نامکانات سامانه طور مثال برخی از محققان استفاده از

افازایش  یابزارهااتارین های اجتماعی را ازجملاه مه های م تص برقراری ارتباط برخط...و شبکهتالارهای گفتگو، اتاق

و برخای  (Chatterjee & Correia, 2020)نمایناد نفعان کلیدی در محایط الکترونیکای معرفای میمیزان مشارکت ذی

های الکترونیکی را عامل مهمی در ان و مدرسان را برای ورد به دورههای یادگیرندگدیگر افزایش میزان آمادگی و مهارت

  (.Omidire, 2022نمایند )سازی رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی را مطرح میموفقیت پیاده

اجرای رویکرد یادگیری توجه به انواع تعامل در سو ها حاکی از آن است که اگرچه از یکبررسی طور خلاصه نتایجبه

در  نییساط  پاا یریادگیا   اادیاز ا یریجلوگ یرا برا یاخلاقانه یآموزش یی، راهبردهادر محیط الکترونیکی مشارکتی

از  شده است و درنتی اه افزایش حضور اجتماعی ایشانو سبب  دهدیقرار م دگانو یادگیرن مدرسانمت صصان،  اریاخت

از ساوی  و (Masoumi Fard, 2019) دهادیم شیافازارا  یریادگیا تعامل امکان  ،متنوع  یهادن فرصتکرفراه   قیطر

رویکرد یاادگیری مشاارکتی بار ابرب شای یاادگیری  چارچوب توان گفتها با اطمینان میبر نتایج پژوهشدیگر با تکیه

 نهاادکو سبب ای ااد مزیات رقاابتی در ی( Rivera-Perez, 2021گذارد )ای تأبیر میملاحظهیادگیرندگان به طرز قابل

هایی که با استفاده از رویکرد کیفی و آمی ته قادر به شناساایی ، اما خلأ پژوهش)Wang et al, 2021( شودآموزشی می

آمیز رویکرد یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکی از ابعاد م تلا  باشاد، کااملا  اه  عوامل مرتبط با اجرای موفقیت

ضوع، تحقیق حاضر باهدف شناسایی عوامل مرتبط باا اجارای رویکارد با توجه به اهمیت و ضرورت مو مشهود است. لذا

 شده است.یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکی طراحی

 

 مبانی نظری و پیشینه

ی هااکلاسای ااد ارتبااط در  هاایمهارتو  اجتماعی هایمهارتعنوان رویکردی برای ارتقای رویکرد مشارکتی به یدها

 1980 دهاه اوایالاز  مشاارکتی یاادگیری یالگاوو  (Bores-Garcia, 2021کارد )ه رشاد ب شروع  1970درس از سال 

 دیوید و راجز جانساون گرفت. قرار آمریکا متحدهایالات در تگزاس آستین شهر مدارس هایکلاس مورداستفاده میلادی

دگیری را معرفای کردناد. یاا -آموزی، اجزای اصلی ایان راهبارد یااددهیهای کوچک دانشبا تأکید بر گردهمایی گروه

برای موفقیت رویکرد مشارکتی بود این موارد شامل تعامال چهاره باه چهاره،  الگوی این دو پژوهشگر حاوی پنج عنصر

 ,Beglo et al)و پیامدهای گروهی باود  های اجتماعی مشارکتیپذیری فردی، مهارتروابط مثبت میان اعضا، مسئولیت

باه  لیا منظور نبه رندگانیادگیاز  یاست که در آن گروه یآموزش وهیش کی ،یشارکتم یریادگی رویکرددرواقع  (.2017

 یریادگیا ( 2018جانساون و جانساون ) ازنظر .(Nourani et al, 2019)کنند ی میهمکار گریکدیهدف مشترک با  کی

و  دیا وید .یمااعاجت یوابساتگ یو تئاور  اهینت -نادیفرا -سااختار هیا اسات: نظر هیا بر دو نظر یعمدتا  مبتن یمشارکت
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هاا یافته آننس ه گسترش  یتوص یرا برا یاجتماع یوابستگ یاصطلاح تئورو را گسترش دادند  چیدو هی، نظر1جانسون

اگرچاه اجارای رویکارد  .(Johnson & Johnson, 2018)اباداع کردناد  یو فارد ی، رقاابتیمشاارکت یادگیریاز نظریه 

ای برخوردار اسات اماا در و رودررو و چه الکترونیکی( از اهمیت ویژهیادگیری مشارکتی در نظام آموزشی )چه حضوری 

های خاصی برخاوردار اسات. محیط الکترونیکی به دلیل فاصله زمانی و مکانی یادگیرنده و مدرس از اهمیت و پیچیدگی

 2الکترونیکای پا به عرصه یادگیری گذاشت. یاادگیری  2، یادگیری الکترونیکی 2وب  و فعال شدن گیریادامه شکل در

تعااملی،  ابزارهاای الکترونیکای یادگیری است که با اساتفاده از -و فرایندهای مرتبط به یاددهی هاای از برنامهم موعه

 یاادگیری اسات نسل جدیادی از 2کند، درواقع، یادگیری الکترونیکی را تسهیل می مذکور ها و فرایندهایتحقق برنامه

تأکیاد دارد. در ایان رویکارد ناوین، محوریات و مسائولیت  2در بساتر وب  مشاارکتیصاورت ها، بهکه بر ارائه آموزش

منظور تغییر در دانش، های گروهی بهو فعالیت و تأکید اصلی بر همکاری، مشارکت بر عهده یادگیرندگان است یادگیری

ر، تحقیقاات انادکی در خصوص موضوع پژوهش حاض (.Ebadi, 2015)و درنهایت رفتار جمعی است  نگرش، رفتار فردی

 & Ismailiها پرداختاه خواهاد شاد. بارای مثاال نتاایج پاژوهش ترین آنشده است که در ادامه به برخی از مه ان ام

Mousavi (2016), تاأبیر مثبات و  در محایط الکترونیکای، اجارای روش تادریس یاادگیری مشاارکتی دادند که نشان

در پژوهشی دربااره تعامال در  Masoumi Fard (2019) ندگان دارد، و پیشرفت تحصیلی یادگیر داری بر خلاقیتمعنی

 -تعامال اساتاد: یادگیری الکترونیکی باکیفیت یادگیری مشارکتی به اناواع ایان تعااملات بادین شارح پرداختاه اسات

تعامال  تاد،اسا  -محتاوا، تعامال اساتاد -محتوا، تعامل استاد -تعامل یادگیرنده یادگیرنده، -تعامل یادگیرنده یادگیرنده،

در پژوهشی درباره تعامل در یادگیری الکترونیکی تأکیاد کردناد کاه  Shahidi & Sanaee (2020)محتوا است.  -محتوا

 یو اساس یاصل یژگی. وگذارنده  تأبیر میبر  عیو وقا عوامل نیافتد که ااتفاق میو وقتی است  موضوعی دوطرفهتعامل 

 Berardi .آن است و برقراری ارتباط همکاری متقابل یژگیآسان به اطلاعات، و یعلاوه بر دسترس ،یک یالکترون رییادگی

& Rea, (2010)  یادگیری مشارکتی در یادگیری الکترونیکی، ازجمله نتای ی که  ای از رویکرددر پژوهشی درباره ت ربه

از  یها و ساط  باالاترساازمان نرایآموزش ماد یبرا یک یالکترون یریادگی یاز ابزارها تفادهاس نیبکه  گرفتند این است

ایان  ، رابطه مثبت وجود دارد.ییپاس گو هایسیست نهادها با تأبیرات مثبت بر توسعه  نیموجود در ا یتیریفرهنگ مد

در پژوهشای دربااره  Chang et al (2015) .تأکیاد دارد پژوهش به لزوم مشارکت بین سازمانی در یادگیری الکترونیکی

توانناد می سات یو س یبرناماه درسا دهنده تشکیلعوامل گرفتند: و مشارکت یادگیرندگان، نتی ه یادگیری الکترونیکی 

 باشد. یادگیرندگاندرجات مشارکت در  تفاوت موجب

در پژوهشای دربااره  Ugurlu et al (2014) .گاذاردهمچنین عوامل سازگار با نوآوری بر درجاه مشاارکت تاأبیر می

نتی اه گرفتناد میازان تعامال باه عاواملی چاون موضاوع  های یادگیری الکترونیکایتعاملات یادگیرندگان در سیست 

های در سیسات  یادگیرنادگانتعامال  یهاا، دادهنیا علاوه بار ا موردعلاقه و روش یادگیری هر یادگیرنده بستگی دارد.

دهاد. ماا قارار می اریا اختدر یادگیرنده هر  یریادگیرا درباره موضوع موردعلاقه و روش  یاطلاعات یک یالکترون یریادگی

 یریادگیا های توان از سیست ، میلیدل نیدشوار است. به هم یآموزش حضور طیمح کیمسئله اغلب در  نیا ییشناسا

های سیست  نیو همچن یهای سنتاستفاده کرد و در بهبود دوره یادگیرندگان یریادگی یکش  الگوها یبرا یک یالکترون

عملکرد یادگیرناده به توان می یدر آموزش عال یک یالکترون یریادگیشدن  رتریبا فراگ. گرفتکمک  یک یالکترون یریادگی

در پژوهشی کاه  Parsazadeh et al, (2018) رد.کتوجه  یابیارز ندایدر فر یک یونالکتر یریادگیهای با استفاده از سیست 

بهباود  در گیرناد کاه ایان روناد اه میاناد نتیان اام داده یو تعاامل مشاارکتی لیموبا یریادگی یبرا یچارچوبدرباره 

 Hadiyantoتوجهی مؤبرتر اسات طور قابلبه یسنت یریادگییادگیرندگان نسبت به  نیاطلاعات آنلا یابیهای ارزمهارت

نگارش  یدارایادگیرنادگان  گیرناد کاهپژوهشی درباره یادگیری الکترونیکی ترکیبی مشارکتی، نتی اه می در  (2019)

از آن اسات  یحااک قیا تحق نی. امشارکتی الکترونیکیو آموزش  یریادگی ندایبه فر نسبت هستند یخوب زهیمثبت و انگ

 
1 David & Johnson 
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خود را توسعه دهناد تاا از  ارکتیمش یک یالکترون یریادگی یو روش و استراتژباشند ابتکار عمل داشته  دیبا مدرسانکه 

در پژوهشای  Akhrif et al, (2020) دهناد. شیرا افازا یادگیرندگان یهای اصل، توانایییریادگیآموزش و  ندیفرا قیطر

 ی( مبتنا SUدانشگاه هوشامند ) کیدر  یهمکارکنند که درباره رویکرد مشارکتی و محیط یادگیری هوشمند، بیان می

 یبارا یعملا  یریادگیا  طیمحا  کی  ادیا یاست که برا یهایشیوه نیاز بهتر یک یعنوان ( بهCL) یمشارکت یریادگیبر 

هاای روش یارتقاا یای را برامرتبط است که تعاملات هوشمندانهی مفهوم نیشود. اش استفاده میکسب و اشتراک دان

اصالاح و  یطور خااص، تعااملات هوشامند ممکان اسات بارا. باهدکنمیات اذ  رندهیادگی یهاتی  نیب یمدرن همکار

دربااره  ، Moorhouse et al, (2021) شاود. هیتوصا  یریادگیا  طیمحا  کیا در  رندهیادگیاز مشارکت و ارتباط  نانیاطم

کنند با توجه باه شایوع کروناا اند و بحث میپژوهشی را ان ام داده 1های تعاملی در کلاس الکترونیکیموضوع صلاحیت

طور باه نیا آنلا طیمحا شاود و ارائاه میافزار کنفارانس ویادئویی نرم قیاز طر نیآنلا صورتها بهکلاس ،2020در سال 

ها نتی ه آندارند.  ازین خاصیو  دیهای جدمهارت نیتعامل آنلا یبرا درسانمتفاوت است و م یباکلاس حضور یآشکار

هاای تعااملی آنلایان نیااز های فنی، مدیریت محیطی آنلایان و مهارتگرفتند که مدرسان به سه صلاحیت: شایستگی

هاا در دانشاگاه و ادراک یتموفقدر  یادگیری مشاارکتی تأبیردر پژوهشی درباره   Keramati & Gillies, (2021)دارند.

طور معنااداری موجاب پیشارفت تحصایلی کنند یاادگیری مشاارکتی باهیمیادگیرندگان از یادگیری مشارکتی اذعان 

 منیهمدلانه، ا یریادگی یفضا کیتنها نهیادگیری مشارکتی  طبق نظرات یادگیرندگان، شود همچنینیمیادگیرندگان 

 یریادگیا باه توساعه درک و  کنادیم تیا را تقو یادگیرندگان یو فرد یهای ارتباط مهارت کهبل کندیم  ادیا ریو دلپذ

 .کندیکمک م زیباکیفیت ن

Hamadi et al, (2021)  عنوان ابزار یادگیری مشارکتی در آموزش عاالی ی اجتماعی بههارسانهچارچوبی برای ادغام

. اساتفاده از نقاش زیربناایی دارنادگرایی و سااخت یایگرا ونادی، پیاصال هاییاهنظرو نتی ه گرفتند کاه  انددادهارائه 

مارتبط اسات.  یادگیرنادگان، تعامال و ارتبااط یهمکار شیدرس عمدتا  باهدف افزا یهادر کلاس ی اجتماعیهارسانه

آماوزش ر د یریادگیا  ییادگیرندگان و اهداف کل ریمتغ یازهایبا رفع ن زیها ندانشگاه در ی اجتماعیهارسانهاز  استفاده

در کالاس و  یریادگیا  هااییتفعال لیا تکم یبارا ی اجتمااعیهانشان داد که شابکه جینتا همچنین ارتباط دارد. عالی

شده درباره اجارای رویکارد های ان امبررسی پژوهش شده وبا توجه به موارد بیان شده است.استفاده نیآفلا هاییتفعال

هاای شده و در پژوهشهای اندکی درباره این موضوع ان امد که پژوهششومشارکتی در محیط الکترونیکی ملاحظه می

های شده فقط بر اهمیت انواع تعاملات در محیط یادگیری الکترونیکی تأکید شده است. به عبارتی در اکثر پژوهشان ام

( 2محایط الکترونیکای  ( اهمیت انواع تعاملات در فرایند یاددهی یادگیری در1شده است؛شده به دو موضوع اشارهان ام

پذیری فاردی؛ پاردازش وابستگی متقابل مثبات؛ مسائولیترویکرد یادگیری مشارکتی شامل  به پنج مؤلفه سنتی توجه

دهاد در ها نشاان میبدون توجه به بستر الکترونیکی. لذا با توجه به اینکه بررسی های اجتماعی و تعاملگروهی؛ مهارت

پاژوهش  پژوهشی صورت پذیرفته اسات، لاذا ندرترکتی در محیط الکترونیکی بهاجرای رویکرد یادگیری مشا خصوص

عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکای در  اه  با استفاده از حاضر درصدد آن است که

 نظام آموزش عالی را شناسایی نماید.

 

 روش
ها باا اساتفاده از رویکارد کیفای از روش ز منظر گردآوری یافتهروش پژوهش در تحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی و ا

 بهتارین محمال بارای استفاده کرده است. پارادای  تفسیری بر این باور است که دیادگاه عمیاق، تحقیق پدیدارشناسی
 ازدسا را میسار می ، شاناخت واقعیات چندگاناهقیا عمیا نگاه  نگرهای موردمطالعه است؛ زیرا دیدگاه دروندرک پدیده

(Danayi Far, 2017.) کاه در فرایناد  هاای اجتمااعی چناان محصاولی اجتمااعیبر اسااس رویکارد تفسایری، واقعیت

 
1 classroom interactional competence (CIC) 
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 Mohammad)درک و تفسایر هساتند شوند تنها قابالبازسازی و تفسیر می صورت روزمره ساخته،به های انسانتعامل

Pour,2011دیدگاه تفسیری، واقعیت مشروط به ت ربه  (. بر اساس( انسان و تفسیر اوساتBazargan, 2016 .) پاژوهش
دهناد یا بشاری نسابت می ها به یک مسئله اجتماعیکه افراد یا گروه کیفی رویکردی برای کش  و درک معنایی است

(Creswell, 2017 .)شناسای یاک روش مثاباهو ه  به عنوان یک دستگاه فلسفیکه ه  به پدیدارشناسی رویکردی است
ازجملااه نکاااتی کااه بایااد در  (.Mohammad Pour, 2011) شااودم انسااانی و اجتماااعی شااناخته میمسااتقل در علااو

ها ها و تفسیرهایشاان از آن ت رباهانساان ت رباه آن است که آنچه مه  است دانسته شود پدیدارشناسی به آن پرداخت
روش  .(Mohammad Pour, 2011)ی اسات شاناخت داریپدرو ت ربه و تفسیر، موضوع و نقطه تمرکز تحقیق است. ازاین
لاذا در ایان پاژوهش از (. Saadipour, 2014مطالعات پدیدارشناسی، مصاحبه است ) در گردآوری اطلاعات مورد ترجی 

از  شاده اسات. در نموناه پاژوهش کیفای بایادهاا استفادهآوری دادهعنوان ابزار برای جمعمصاحبه نیمه ساختاریافته به
کاه  شاوددر ماورد موضاوع پژوهشای را دارا هساتند. ایان امار باعاث می که بهترین دانش ودهایی استفاده شآزمودنی

 که بار اسااس گیریتضمین شود. کفایت نمونه هاهمراه با بهینه کردن کیفیت داده هاکارآمدی و ابرب شی اشباع طبقه
شاده اسات گردآوری های پدیادهبرای همه جنباه های کافیشود بدان معناست که دادهمحقق می اشباع و تکرارپذیری

(Danayi Fard et al, 2017). بارای گازینش  هدفمناد یاا معیاار محاور گیرینمونه در تحقیق پدیدارشناسی از راهبرد
هاا در ماورد آن افراد را برحسب دانش خااص شود. این راهبرداستفاده می( ت ربه زیسته) و واحدهای موردنظر هانمونه

بناابراین در ایان پاژوهش  (.Mohammad Pour, 2011) کن ارکت در تحقیق انت اب مایبرای مش پدیده تحت بررسی
که ت رباه لازم و درک مفهاوم پدیاده ماوردنظر را  هایی مصاحبه گرددبا سووه سعی شد گیری هدفمند بودروش نمونه

از پنج سال سابقه  موضوع پژوهش مت صص بودند و بیش ٔ  داشته باشند و مصاحبه با افرادی صورت گرفت که درزمینه
همچنین بیش از پنج مقاله مارتبط داشاتند. ح ا  نموناه باا  ها بودندعلمی دانشگاهاجرایی مرتبط داشتند، عضو هیئت

ها به اشاباع رساید. روش تحلیال داده مصاحبه 15توجه به روش کیفی پدیدارشناسی تا حد اشباع بود که بعد از تعداد 
در این پژوهش سعی شاد  ها از روش تحلیل محتوا استفاده شد.برای تحلیل داده بود.تحلیلی  -صورت توصیفیبهها داده

برای قابلیت اطمینان )پایاایی( . دقت ببت شوندهای افراد بهتا حد مطلوبی حفظ شود و پاسخ های روایی صوریتا ملاک
شوندگان با کدهای اسخ مصاحبههای پاز شاخص توافق بین برداشت دو پژوهشگر استفاده شد. بدین ترتیب جداول متن

ساه مصااحبه صاورت گرفتاه،  15از شد. عنوان مفاهی  اولیه در اختیار پژوهشگر همکار قرار داده شده بهاولیه است راج
 آورده شده است. 1صورت رندم انت اب شد. نتایج بررسی شاخص توافق در جدول به مصاحبه

 

 برای بررسی قابلیت اطمینان   . محاسبه شاخص توافق بین دو پژوهشگر1جدول 

 مخالف موافق کدگذاری همکار  کدگذاری پژوهشگر  شماره 
 8 30 38 34 2م ش 

 2 14 16 19 7م ش 

 1 27 30 28 12م ش 

  71  81 جمع

87=100×87/0=81÷71 
 

 ر اسات.پاژوهش از قابلیات اطمیناان برخاوردا هایتحلیل بیشتر است؛ 70آمده از دستشاخص به با توجه به اینکه
 شده است.در تمام مراحل استفاده منظور ارتقای کیفیت در این پژوهش از خود بازبینی مکرربه
 

 هایافته
دقت ببت و با روش تحلیل محتوا مفاهی  است راج شدند. سپس با توجه به سؤالات پاژوهش، ها بهدر ابتدا متن مصاحبه

شده شناسایی  یای از مفاهخلاصه 2بندی گردیدند. جدول طبقهی واصلهای فرعی شده در قالب مقولهمفاهی  شناسایی
 را نشان داده است. شوندگانمتن مصاحبه لیطبق تحل



 ...  شناسایی عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی /8

 
 

 شوندگان شده طبق تحلیل متن مصاحبه از مفاهیم شناسایی ایخلاصه  .2جدول 

  شدهمفاهیم شناسایی 
مشارکت  

 کننده 

افزارهااای هزینه خرید نت پرسرعت، ارائه نرمالکترونیکی، کمک های آموزشی ابزارهای یادگیری در فضایبرگزاری کارگاه

 موردنیاز، فیل  آموزشی کار با سامانه، تأمین م ارج، توجیه مدرسین برای درک رویکرد مشارکتی

دانشگاه 
 

ش 
م 

1 

ظ ها، تاالاش همیشااگی، حفاا گلایه نکردن مکرر، رعایت قوانین کلاس م ازی، امید به آینده، رعایت حقااوق همکلاساای

روی از کاالاس، تااک هااای خااارجروحیه، پذیرش نقش خود و دیگران در تی  یادگیری مشارکتی، انعطاف در تنظی  وقت
های تیمی، تلاش برای تعادل یادگیری در بین اعضا، فنون مبتنی بر بحث، فنون مبتناای باار اطلاعااات نکردن در فعالیت

هااای ر لازم از سایت دانشااکده، مهااارت دانلااود و آپلااود فایلتصویری، فنون مرتبط با حل مسئله، تسلط به دریافت اخبا

های اجتماااعی سازی و بازیابی دانلود، تسلط به کار با شبکه، تسلط به کار با واتساپ، تسلط به ذخیرهLMSموردنیاز در 

 های صوتی و تصویریرسانداخلی، تسلط به پیام

یادگیرنده
 

ای، رشااتههای بین، اتصال یادگیرندگان بااه شاابکهLMS، تسلط به تدریس با هاتدوین محتوا، مقایسه نکردن یادگیرنده
 های یادگیریاستقامت، روحیه قوی، تهدید نکردن با نمره، اتصال یادگیرندگان به شبکه

س
مدر

 

آموزش مدیریت تدریس با ابزارهای محیط الکترونیکی، تشکیل تی  پشتیبانی یااادگیری الکترونیکاای، طراحاای سیساات  

 تاپلپیت یادگیری الکترونیکی، ت صیص وام دانش ویی برای خرید مدیر

دانشگاه 
 

ش 
م 

2 

ناپذیر، اهتمام برای یادگیری با توجه به وضعیت غیرحضوری، فنون مرتبط با حل مسئله، کمک گرفتن از روحیه خستگی
کترونیکاای، تغییاار ساابک های یادگیری فضای م ازی، مبارزه با فرسودگی تحصیلی در محیط یااادگیری التمام ظرفیت

یت، تلاش برای تنظی  شدن زمان جلسات تی  مشارکتی غیر از ساااعت عدم موفقیادگیری در فضای دی یتال در صورت 

از کاالاس،  هااای خااارجدرسی، پذیرش تی  یادگیری مشارکتی، علاقه برای یادگیری همه اعضا، انعطاف در تنظاای  وقت

های صوتی و تصااویری، رسانش متقابل، فنون مرتبط با نوشتن، تسلط به پیامفنون مبتنی بر بحث، فنون مبتنی بر آموز
برقااراری  مهارت های م تل  سایت دانشگاه و دانشکده، تسلط به کار با موتورهای جست وی ت صصی،آشنایی به ب ش

 LMSو تصویری در کلاس م ازی با استفاده از  ارتباط صوتی

یادگیرنده
 

وابسااتگی دروناای مثباات،  -تدوین محتوا، تهدید نکردن با نمره ها، مطالعه مشارکتی،نه مدلتسلط بر مبانی نظری پیشی

بناادی، یااادگیری باااه ، تعاااملات تدریس اعضا به یکدیگر، استقامت، صبر زیاد، گوش دادن به مشکلات یادگیرنده، گروه

 تصویری

س
مدر

 

ها، م ااارج هدفمنااد، اشاااعه  های هدفمند در رسااانه گزاری برنامه با مضمون یادگیری مشارکتی، بر  ریزی برای تولید محتوا برنامه 

های دانشگاهی، ت صیص هزینه طبق اولویت، آموزش ماادیریت تاادریس بااا ابزارهااای محاایط  سامانه  محتوای توجیهی از طریق 

 ی الکترونیکی، توجیه مدرسان برای درک رویکرد مشارکتی، فیل  آموزشی کار با امکانات سیست  مدیریت یادگیر 

دانشگاه 
 

ش 
م 

3 

هایی در خارج از روز و زمان کلاس، اهتمام برای یادگیری با توجه به وضعیت غیرحضوری، رعایت قااوانین اختصاص وقت
های برای یادگیری، فنون مبتنی بر بحث، ان ام فعالیت  کلاس م ازی، امتحان ابزارهای م تل  فضای محیط الکترونیکی

وکل به خدا، حفظ روحیه، پذیرش نقش خود و دیگران در تی  یااادگیری مشااارکتی، یادگیری در خارج از کلاس درس، ت

های تیمی، فنون مبتنی باار اطلاعااات روی نکردن در فعالیتها در تی  یادگیری مشارکتی، تکهمکاری در ان ام فعالیت

هااای دانلااود و آپلااود فایلتصویری، فنون مرتبط با حل مسئله، تسلط به دریافت اخبار لازم از سایت دانشااکده، مهااارت 
های های صوتی و تصویری، تسلط به کار بااا واتساااپ، تساالط بااه کااار بااا شاابکهرسان، تسلط به پیامLMSموردنیاز در 

 اجتماعی داخلی، تسلط به مدیریت دانلود

یادگیرنده
 

مطالعااه مشااارکتی، بندی، تسهیلگری، تعاملات تصویری، پژوهش گروهی، تولیااد محتااوا در محاایط الکترونیکاای، گروه

 LMSوابستگی درونی مثبت، مدیریت زمان، تسلط به تدریس با 

س
مدر

 

افزارهای موردنیاز، ها، م ارج هدفمند، ارائه نرمهزینه خرید نت پرسرعت، فیل  آموزشی کار با سامانه، تأمین هزینهکمک
 افزاریتشکیل تی  پشتیبانی یادگیری الکترونیکی، حل مشکلات نرم

دانشگاه 
 

ش 
م 

ها، فنون مرتبط با حاال مساائله، تلاش همیشگی، کمک گرفتن از مدرس برای یادگیری عمیق، رعایت حقوق همکلاسی 4

روراستی با مدرس، مبارزه با فرسودگی تحصیلی در محیط یادگیری الکترونیکی، محترم شمردن حقوق دیگران در تاای  

ضا، علاقه برای یادگیری همه اعضااا، فنااون مبتناای باار بحااث، یادگیری مشارکتی، تلاش برای تعادل یادگیری در بین اع 
و تصااویری در کاالاس م ااازی بااا اسااتفاده از  برقراری ارتباااط صااوتی های صوتی و تصویری، مهارترسانتسلط به پیام

LMSتسلط به کار با موتورهای جست وی ت صصی ، 

یادگیرنده
 



9    /1404بهار ، 1، شمارة 14مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

ه، ای اد انضباط درونی، گااوش دادن بااه مشااکلات یادگیرنااده، های تازه در حوزه مربوطتدوین محتوا، آگاهی از پژوهش

 پذیری، مدیریت زمانای، صبر زیاد، انعطافرشتههای بیناتصال یادگیرندگان به شبکه

س
مدر

 

تاپ، فیل  آموزشی کار با امکانات سیساات  های هدفمند در رسانه، ت صیص وام دانش ویی برای خرید لپبرگزاری برنامه

هزینه خرید نت پرسرعت، تشکیل تی  پشتیبانی یری، طراحی سیست  مدیریت یادگیری الکترونیکی، کمکمدیریت یادگ
های آموزشی ابزارهای یادگیری در فضای الکتریکی، توضی  مراحل کار بااا سااامانه یادگیری الکترونیکی، برگزاری کارگاه

 صورت فایل متنی با عکس برای هر مرحلهبه

دانشگاه 
 

ش 
م 

5 

های یادگیری در خارج از کلاس درس، تلاش برای رتبط با حل مسئله، سعی برای شکست مشکلات، ان ام فعالیتفنون م

تنظی  شدن زمان جلسات تی  مشارکتی غیر از ساعت درسی، حفظ روحیه، پذیرش تی  یادگیری مشارکتی، همکاری در 
رج از روز و زمان کلاس، فنون مبتنی باار آمااوزش هایی در خاها در تی  یادگیری مشارکتی، اختصاص وقتان ام فعالیت

، دانشااکده تیلازمااه از سااا یهااالیتسلط بااه دانلااود فا های م تل  سایت دانشگاه و دانشکده،متقابل، آشنایی به ب ش

های صااوتی و رسااان، تسلط بااه پیامLMS، مهارت استفاده آفلاین از LMSهای موردنیاز در مهارت دانلود و آپلود فایل

 های اجتماعی داخلی،به کار با واتساپ و اینستاگرام، تسلط به کار با شبکه تسلط ی،تصویر

یادگیرنده
 

، گااوش دادن بااه  LMSپذیری، تعاملات تصویری، تساالط بااه تاادریس بااا  انعطاف   بندی، استقامت، ای اد صل  درون تیمی، گروه 

 افزارها حیه قوی، مدیریت تعاملات، تسهیلگری، تسلط به نرم ها، رو مشکلات یادگیرنده، یادگیری باه ، مقایسه نکردن یادگیرنده 

س
مدر

 

آموزشاای باارای کارکنااان  هااایکارگاهطراحی سامانه تعاملی پویا، توجیه مدرسان برای درک رویکرد مشارکتی، برگزاری 

 تاپب ش آموزش، ت صیص وام دانش ویی برای خرید لپ

دانشگاه 
 

ش 
م 

های یادگیری فضای م ازی، سعی باارای ن کلاس م ازی، کمک گرفتن از تمام ظرفیتگلایه نکردن مکرر، رعایت قوانی 6
شکست مشکلات، فنون مرتبط با نوشتن، مبارزه با فرسودگی تحصیلی در محیط یادگیری الکترونیکاای، پااذیرش نقااش 

 از کلاس ی خارجهاخود و دیگران در تی  یادگیری مشارکتی، علاقه برای یادگیری همه اعضا، انعطاف در تنظی  وقت

یادگیرنده
 

مربوطه، تولید محتوا در محیط الکترونیکاای، وابسااتگی دروناای  ایرشتههای بینای اد انضباط درونی، آشنایی با پژوهش

 های یادگیریبندی، پژوهش گروهی، تعاملات تصویری، مدیریت تعاملات، اتصال یادگیرندگان به شبکهمثبت، گروه

س
مدر

 

های دانشااگاهی، سااامانه ای آموزشی برای کارکنان ب ش آموزش، اشاااعه محتااوای تااوجیهی از طریااقهبرگزاری کارگاه

 آموزش مدیریت تدریس با ابزارهای محیط الکترونیکی، فیل  آموزشی کار با امکانات سیست  مدیریت یادگیری

دانشگاه 
 

ش 
م 

7 

های یادگیری فضااای م ااازی، امتحااان فیتحفظ روحیه، گلایه نکردن مکرر، تلاش همیشگی، کمک گرفتن از تمام ظر

 های م تل  سایت دانشگاه و دانشکده، مهارتبرای یادگیری، آشنایی به ب ش  ابزارهای م تل  فضای محیط الکترونیکی

های صااوتی و تصااویری، رسااان، تساالط بااه پیامLMSو تصویری در کلاس م ازی با اسااتفاده از  برقراری ارتباط صوتی
 ای علمیهآشنایی با پایگاه

یادگیرنده
 

های تازه در حوزه مربوطه، آشنایی با ، آگاهی از پژوهشLMSتدوین محتوا، ای اد صل  درون تیمی، تسلط به تدریس با 

 مربوطه، استقامت ایرشتههای بینپژوهش

س
مدر

 

هااای آموزشاای باارای کارگاه برگزاری افزارهای موردنیاز،فیل  آموزشی کار با امکانات سیست  مدیریت یادگیری، ارائه نرم
های های آموزشی ابزارهای یادگیری در فضای الکتریکی، ارائه مش صات دستگاهکارکنان ب ش آموزش، برگزاری کارگاه

 موردنیاز برای یادگیری در محیط الکترونیکی، برگزاری کارگاه آموزشی برای کارکنان اداری

دانشگاه 
 

ش 
م 

8 

تی  مشارکتی غیر از ساعت درسی، سعی برای شکست مشکلات، فنون مرتبط بااا  تلاش برای تنظی  شدن زمان جلسات

هااایی در خااارج از روز و زمااان کاالاس، های یادگیری در خارج از کلاس درس، اختصاص وقتحل مسئله، ان ام فعالیت

ران در تاای  توکل به خدا، علاقه برای یادگیری همه اعضا، پذیرش تی  یادگیری مشارکتی، محترم شاامردن حقااوق دیگاا 
های تیمی، فنون روی نکردن در فعالیتها در تی  یادگیری مشارکتی، تکیادگیری مشارکتی، همکاری در ان ام فعالیت

هااای علماای، تساالط بااه ، آشاانایی بااا پایگاهدانشااکده تیلازمه از سا یهالیتسلط به دانلود فا مبتنی بر آموزش متقابل،

 های اجتماعی داخلیه کار با شبکههای صوتی و تصویری، تسلط برسانپیام

یادگیرنده
 

ها، گوش دادن به مشکلات یادگیرنااده، تعاااملات تصااویری، بر مبانی نظری پیشینه مدل تسلط تدریس اعضا به یکدیگر،
بندی، ابرب شی تاای ، مطالعااه ای، تسهیلگری، صبر زیاد، گروهرشتههای بینیادگیری باه ، اتصال یادگیرندگان به شبکه

 ارکتی، پردازش گروهیمش

س
مدر

 

توضی  مراحل کار با  های موردنیاز،ارائه اپ -هابا مضمون یادگیری مشارکتی، تأمین هزینه ریزی برای تولید محتوابرنامه

 صورت فایل متنی با عکس برای هر مرحلهسامانه به

دانشگاه 
 

ش 
م 

9 



 ...  شناسایی عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی /10

 
 

 قوانین کلاس م ازی ناپذیر، رعایتتوکل به خدا، روراستی با مدرس، روحیه خستگی

یادگیرنده 
 

، پژوهش گروهی، تدریس اعضا به یکدیگر، تعاملات تصویری، وابستگی درونی مثبت، تسلط به LMSبندی، تسلط به تدریس با گروه
 افزارها، معماری تدریس در محیط الکترونیکینرم

س 
مدر

 

های آموزشی برای کارکنااان دگیری الکترونیکی، برگزاری کارگاهطراحی سامانه تعاملی پویا، م ارج هدفمند، تشکیل تی  پشتیبانی یا
 ب ش آموزش، آموزش مدیریت تدریس با ابزارهای محیط الکترونیکی

دانشگاه 
 

ش 
م 

10
 

امید به آینده، اهتمام برای یادگیری با توجه به وضعیت غیرحضوری، رعایت شئونات دانش ویی در کلاس م ازی، کمااک گاارفتن از 
هااای یااادگیری در خااارج از گیری عمیق، مبارزه با فرسودگی تحصیلی در محیط یادگیری الکترونیکی، ان ام فعالیتمدرس برای یاد

در حااین  LMSهای استفاده از امکانااات ناپذیر، تسلط به دریافت اخبار لازم از سایت دانشکده، مهارتکلاس درس، روحیه خستگی
های صوتی و تصویری، مهااارت رسانسازی و بازیابی دانلود، تسلط به پیامبه ذخیره های علمی، تسلطکلاس م ازی، آشنایی با پایگاه

 ، تسلط به کار با اینستاگرام، تسلط به کار با موتورهای جست وی ت صصیLMSاستفاده آفلاین از 

یادگیرنده 
 

ی، تولیااد محتااوا در محاایط الکترونیکاای، افزارها، مطالعه مشارکتی، پردازش گروهاا بندی، تدریس اعضا به یکدیگر، تسلط به نرمگروه
 های یادگیریمدیریت زمان، مدیریت تعاملات، اتصال یادگیرندگان به شبکه

س 
مدر

 

های موردنیاز برای یادگیری در محیط الکترونیکی، با مضمون یادگیری مشارکتی، ارائه مش صات دستگاه  ریزی برای تولید محتوابرنامه
افزاری، توجیه مدرسان برای درک رویکرد مشارکتی، طراحی سااامانه کارکنان اداری، حل مشکلات نرم برگزاری کارگاه آموزشی برای
 ها، ت صیص هزینه طبق اولویتهای هدفمند در رسانهتعاملی پویا، برگزاری برنامه

دانشگاه 
 

ش 
م 

11
 

یادگیری فضای م ازی، امتحان ابزارهااای  هایناپذیر، حفظ روحیه، کمک گرفتن از تمام ظرفیتگلایه نکردن مکرر، روحیه خستگی
 برای یادگیری م تل  فضای محیط الکترونیکی

یادگیرنده 
 

پذیری تولید محتوا در محیط الکترونیکی، ای اد صل  درون تیمی، معماری تاادریس در محاایط الکترونیکاای، عاادم استقامت، انعطاف
 یکی در تدریستسلط به استفاده از ابزارهای محیط الکترون -تهدید با نمره

س 
مدر

 

هزینه تاپ، کمکطراحی سیست  مدیریت یادگیری الکترونیکی، ت صیص وام دانش ویی برای خرید لپ  -هاتأمین م ارج، تأمین هزینه
 های آموزشی برای کارکنان ب ش آموزشخرید نت پرسرعت، تشکیل تی  پشتیبانی یادگیری الکترونیکی، برگزاری کارگاه

دانشگاه 
 

ش 
م 

12
 

های یادگیری در خارج از کلاس درس، اهتمام برای ان ام تکالی ، امید به آینااده، کمااک عی برای شکست مشکلات، ان ام فعالیتس
های م تل  گرفتن از مدرس برای یادگیری عمیق، تغییر سبک یادگیری در فضای دی یتال در صورت عدم موفقیت، آشنایی به ب ش

و تصااویری در کاالاس  برقااراری ارتباااط صااوتی های لازمه از سایت دانشکده، مهارتانلود فایلسایت دانشگاه و دانشکده، تسلط به د
حین کاالاس م ااازی،  LMSهای استفاده از امکانات های صوتی و تصویری، مهارترسان، تسلط به پیامLMSم ازی با استفاده از 

 تسلط به کار با اینستاگرام، تسلط به کار با موتورهای جست وی ت صصی

یادگیرنده 
 

بندی، ابرب شی تی ، تسلط به استفاده از ابزارهای محیط الکترونیکی در تدریس، تسهیلگری، ای اااد انضااباط دروناای، معماااری گروه
 تدریس در محیط الکترونیکی، وابستگی درونی مثبت، پردازش گروهی

س 
مدر

 

هااای موردنیاااز، افزارها و اپزارهای محیط الکترونیکی، ارائه نرمها، آموزش مدیریت تدریس با ابهای هدفمند در رسانهبرگزاری برنامه
های آموزشی برای کارکنان ب ش ها، برگزاری کارگاههای آموزشی ابزارهای یادگیری در فضای الکتریکی، تأمین هزینهبرگزاری کارگاه

 کس برای هر مرحلهصورت فایل متنی با عی، تأمین م ارج، توضی  مراحل کار با سامانه بهوادارآموزش 

دانشگاه 
 

ش 
م 

13
 

ها، اهتمام باارای یااادگیری بااا هایی در خارج از روز و زمان کلاس، فنون مرتبط با حل مسئله، رعایت حقوق همکلاسیاختصاص وقت
یری ها در تی  یادگیری مشارکتی، محترم شمردن حقوق دیگران در تی  یادگتوجه به وضعیت غیرحضوری، همکاری در ان ام فعالیت

مشارکتی، روراستی با مدرس، پذیرش نقش خود و دیگران در تی  یادگیری مشارکتی، سعی برای شکساات مشااکلات، پااذیرش تاای  
 یادگیری مشارکتی، تلاش برای تعادل یادگیری در بین اعضا، فنون مبتنی بر اطلاعات تصویری، فنون مرتبط با نوشتن 

یادگیرنده 
 

 پذیری، روحیه قوی مربوطه، انعطاف   ای رشته های بین ها، آشنایی با پژوهش بر مبانی نظری پیشینه مدل   ها، تسلط مقایسه نکردن یادگیرنده 

مدر
 س

های موردنیاااز باارای با مضمون یادگیری مشارکتی، ارائااه مش صااات دسااتگاه ریزی برای تولید محتواافزاری، برنامهحل مشکلات نرم
 های دانشگاهی، فیل  آموزشی کار با سامانهسامانه توجیهی از طریق یادگیری در محیط الکترونیکی، اشاعه محتوای

دانشگاه 
 

ش 
م 

14
 

ها، کمک گرفتن از مدرس باارای یااادگیری عمیااق، رعایت قوانین کلاس م ازی، اهتمام برای ان ام تکالی ، رعایت حقوق همکلاسی
 در فضای دی یتال در صورت عدم موفقیترعایت شئونات دانش ویی در کلاس م ازی، حفظ روحیه، تغییر سبک یادگیری 

یادگیرنده 
 

پردازش گروهاای، تسااهیلگری، تساالط بااه  افزارها،یادگیری باه ، ابرب شی تی ، معماری تدریس در محیط الکترونیکی، تسلط به نرم
 استفاده از ابزارهای محیط الکترونیکی در تدریس

س 
مدر

 

ز، تشکیل تی  پشتیبانی یادگیری الکترونیکی، توجیه مدرسان برای درک رویکاارد های موردنیات صیص هزینه طبق اولویت، ارائه اپ
 مشارکتی، طراحی سامانه تعاملی پویا

دانشگاه 
 

ش 
م 

15
 

رعایت شئونات دانش ویی در کلاس   های یادگیری در خارج از کلاس درس،کمک گرفتن از مدرس برای یادگیری عمیق، ان ام فعالیت
 -های علمی، اهتمام برای ان ام تکالی  ، آشنایی با پایگاهLMSفلاین از م ازی، مهارت استفاده آ

یادگیرنده 
 

هااای تااازه در حااوزه مربوطااه، افزارها، ای اد صل  درون تیمی، آگاااهی از پژوهشها، تسلط به نرمتسلط بر مبانی نظری پیشینه مدل
 پذیریانعطاف

س 
مدر
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شاده در قالاب  اریافته طی دو مرحله کدگذاری باز و محوری، مفااهی  شناسایی های نیمه ساخت با استفاده از نتایج مصاحبه 

 بندی شدند: بدین شرح طبقه  سه مؤلفه اصلی: عوامل مرتبط با دانشگاه، عوامل مرتبط با دانش و، عوامل مرتبط با مدرس، 

 
 وامل مرتبط با دانشگاه های اصلی و فرعی برای مؤلفه ع شده در قالب مقولهبندی مفاهیم شناسایی . دسته 3جدول 

 شده با فراوانی مفاهیم شناسایی  مقوله فرعی مقوله اصلی ها شونده کد مصاحبه

فه 
مؤل

گاه 
نش
 دا
 با
ط
رتب
ی م

ها
 

، م 3، م 11، م 9م 

، 7، م 13، م 5، م 14
 4م ، 1م ، 8م 

فرهنااگ اجاارای 

رویکرد مشااارکتی 
در محااااااااایط 

 الکترونیکی

تولیااد محتااوا باارای 
تاااارویج یااااادگیری 

در محاایط  یمشااارکت

الکترونیکی برای افکار 

 عمومی

بااا مضاامون یااادگیری  ریزی باارای تولیااد محتااوابرنامااه
ها های هدفمنااد در رسااانهبرگزاری برنامه -(4) یمشارکت

های سااامانه اشاااعه محتااوای تااوجیهی از طریااق -(3)

 (3) یدانشگاه

تولیااااد محتاااااوای 

منظور ای بهچندرسانه

تاااارویج فرهناااااگ 

 نیکییادگیری الکترو

 فیل  آموزشی کار با امکانات سیساات  ماادیریت یااادگیری

های آموزشی ابزارهااای یااادگیری در برگزاری کارگاه-(4)

توضاای  مراحاال کااار بااا سااامانه  -(4) فضااای الکتریکاای

فاایل   -(3) صورت فایل متنی با عکس برای هر مرحلااهبه
 (3) آموزشی کار با سامانه

، 1م ، 4م ، 9، م 12م 

 ،10م ، 3م 

ی منابع مالتأمین 

موردنیااااز بااارای 

اجااارای رویکااارد 

مشارکتی در بستر 
 الکترونیکی

 (4) هاتأمین هزینه –(3تأمین م ارج ) تدارک بودجه

ریزی ت صاایص برنامه

 بودجه
 (3بر طبق اولویت )ت صیص هزینه–( 3هدفمند )م ارج 

م  ،11م ، 6م ، 3م 

م ، 13م ، 10 م ،15
 8م  ،12م ، 7م ، 2

ندسااااااازی توانم

های سااااااارمایه
انسانی باارای ورود 

 به محیط

هااای برگاازاری کارگاه

تاااوجیهی -آموزشااای

 برای مدرسان

آموزش -(5) توجیه مدرسان برای درک رویکرد مشارکتی

 (4) یکیالکترونمدیریت تدریس با ابزارهای محیط 

هااای برگاازاری کارگاه

تاااوجیهی -آموزشااای

 دیگر کارکنان برای

وزشی برای کارکنان ب ش آموزش های آمبرگزاری کارگاه

 (3برگزاری کارگاه آموزشی برای کارکنان اداری )–(3)

 ،13م ، 8م ، 4م  ،1م 
م ، 14م ، 15م  ،9م 

 ،12 م ،5م ، 2م ، 11

 6م  ،10 م

 هایفناوریتأمین 

مرتبط بااا اجاارای 
رویکرد مشااارکتی 

در محااااااااایط 

 الکترونیکی

 (3) ازینهای موردارائه اپ -(4) افزارهای موردنیازارائه نرم افزارنرم

 افزارس ت
های موردنیاااز باارای یااادگیری در ارائه مش صات دستگاه
 (3محیط الکترونیکی )

 زیرساخت
-(3) یکاا یالکترونطراحاای سیساات  ماادیریت یااادگیری 

 (4) ایپوطراحی سامانه تعاملی 

، 10 م ،5م ، 4م ، 2م 
م  ،14 م ،15م  ،12م 

 6م  ،11

وجااااود نظااااام 
شااااااتیبانی در پ

 محیط الکترونیکی

 (6) یکیالکترونتشکیل تی  پشتیبانی یادگیری  پشتیبانی آموزشی

 (3) افزاریحل مشکلات نرم پشتیبانی فنی

 پشتیبانی مالی
 -(3) تاااپت صاایص وام دانشاا ویی باارای خریااد لپ

 (4هزینه خرید نت پرسرعت )کمک

 88جمع فراوانی کدها =

 

زیار  12مؤلفاه و  5دانشاگاه در قالاب  ها عوامل مرتبط بااطبق تحلیل متن مصاحبه 2و  3ج جدول با توجه به نتای

 دیا تول های:با زیر مؤلفاهفرهنگ اجرای رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی مؤلفه  بندی شد:بدین شرح دسته مؤلفه

منظور ای باهتولیاد محتاوای چندرساانه ی؛مافکار عمو یبرا یک یالکترون طیدر مح یمشارکت یریادگی جیترو یمحتوا برا

اجارا را در شارایط  در جایگاه رکن فرهنگی جامعه وظیفه خطیار فرهناگ دانشگاه ترویج فرهنگ یادگیری الکترونیکی.

کاه حساس کنونی با توجه به وضعیت قرمز کرونا در کشور و وضعیت اجباری آموزش غیرحضوری بار عهاده دارد؛ چنان



 ...  شناسایی عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی /12

 
 

فقط در دانش ویان در جامعه انتقاال دهای  کاه سیسات  برای اینکه این درک را نهگفتند: دگان میشونیکی از مصاحبه
ها مثال تواند داشته باشد حتی بعد از کرونا باید از تمام پتانسیلآموزش تغییر کرده و حالت حضوری و سنتی دیگر نمی

 که برای نائل شدن به هدف یادگیری عمیاق ی داردهایرادیو و تلویزیون استفاده کنی . یادگیری مشارکتی فنون و روش
های خصاوص دانشاگاهها بهصورت ت صصی در آموزش و جا انداختن آن گام برداری . تی  روابط عمومی دانشاگاهباید به

ی دانشگاه؛ تولید محتوا برای کمک به درک جامعه برای فرا درس در راستای اهداف اجتماعی و دارندعلوم رفتاری وظیفه
ی موردنیااز بارای منابع ماالتأمین  مؤلفه .ذیرش رویکرد یادگیری الکترونیکی و اجرای یادگیری مشارکتی داشته باشندپ

. در ایان بودجاه صیریزی ت صا برناماه؛ تادارک بودجاههای: با زیر مؤلفه اجرای رویکرد مشارکتی در بستر الکترونیکی

ی رسیدن به اهداف باید بودجاه ماوردنظر در نظار گرفتاه شاود براشوندگان بدین شرح بود: بحث، نظر یکی از مصاحبه
. مؤلفاه توانمندساازی فقط ت صیص بودجه کافی نیست باید برنامه مناسب برای ت صیص بهینه بودجاه داشاته باشای 

 یبارا یهیتاوج -یآموزشا  یهااکارگاه یبرگازارهای: با زیر مؤلفاههای انسانی برای ورود به محیط الکترونیکی سرمایه

مادرس عضاو  گفتناد:ی میاشاوندهمصاحبه. کارکناان گارید یبارا یهیتاوج -یآموزشا  یهاکارگاه یبرگزار؛ نادرسم
کرده و هیچ دوره و کلاسی جهت یادگیری تدریس صورت سنتی و حضوری تدریس میبه 1399علمی که تا سال هیئت

خواهد ارائه دهاد شده مطابق نوع درسی که میریزیهای برنامهدر برخی کارگاه با محیط الکترونیکی نداشته نیاز دارد تا
محض اینکه سامانه با مشکل برخورد سریع کلاس را از طریاق اساکایپ یاا شرکت کند و انواع ابزارها را بشناسد. مثلا  به

گروهای متفااوت  باکاارها خداحافظ. رویکارد مشاارکتی همین واتساپ پیش ببرد نه اینکه بگوید سامانه خراب شد بچه
ای که در آموزش غیرحضوری دارد مدرس را آگاه است. در درجه اول باید از مزایای رویکرد مشارکتی و تعاملات سازنده

کنی  باید دقت کنی  دانشگاه فقط شامل مدرس و دانش و نیست تمام کارکنان و کارمندان درگیر فراینادهای دانشاگاه 
مرتبط باا اجارای  هایفناوریتأمین  مؤلفه های آموزشی طراحی کنی .را باید در نظر بگیری  و برای کارکنان ه  کارگاه

افزار، زیرساخت. در رابطه با این مؤلفه نظر یکی افزار، س تهای: نرمبا زیر مؤلفه رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی

افازار یازمند برناماه و نرماجرای رویکرد مشارکتی در محیطی یادگیری الکترونیکی نشوندگان بدین شرح بود: از مصاحبه
 مؤلفاه افزارهای محیط الکترونیکی را فراه  کناد.صورت عمومی دانشگاه وظیفه دارد دسترسی به نرمهایی است بهو اپ

با زیر مؤلفه پشتیبانی فنی و پشتیبانی ماالی و پشاتیبانی آموزشای. در ایان ی در محیط الکترونیکی بانیپشت وجود نظام

آید ها پیش میتوجه مشکلاتی است که در نصب برنامه و اپنکته قابلشوندگان چنین نظر دادند: هرابطه یکی از مصاحب
باه  ازیا دانشا و و مادرس نشونده دیگری بیان کردند: باید تی  پشتیبانی برای این مشکلات وجود داشته باشد. مصاحبه

؛ پاس اختصااص کنناد دایا پ یدسترس یریادگی طینت بتوانند به مح یتبلت دارند تا با فرض دسترس ایتاپ دستگاه لپ
وام برای افرادی که مشکل مالی دارند ضروری است. نکته مه  تشکیل تی  پشاتیبانی تحصایلی باا توجاه باه وضاعیت 

های نیمه ساختاریافته طی دو مرحلاه کدگاذاری بااز و محاوری، با استفاده از نتایج مصاحبهغیرحضوری دانشگاه است. 

 5ی در کا یالکترون یریادگیدر  یمشارکت کردیرو یجهت اجرا رندهیادگی در حوزه عوامل مرتبط با شدهمفاهی  شناسایی

 بندی شدند.( دسته4جدول )مقوله اصلی به شرح 
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 های اصلی و فرعی برای عوامل مرتبط با یادگیرنده شده در قالب مقوله بندی مفاهیم شناسایی . دسته 4جدول 

 شده با فراوانی مفاهیم شناسایی  مقوله فرعی  مقوله اصلی  ها شونده کد مصاحبه

ده 
یرن
دگ
 یا
 با
ط
رتب
ل م

وام
ع

 

 ،5م  ،4م  ،3م  ،2م  ،1م 
م  ،12م  ،10م  ،9م  ،8م 

13 
 15م  ،14م 

پااذیرش مساائولیت 
یاااادگیری توساااط 

 یادگیرندگان

رعایاات شاائونات دانشاا ویی در -(4رعایت قوانین کلاس م ازی ) احترام به یادگیری
 (4ها )رعایت حقوق همکلاسی–(3) کلاس م ازی

یااادگیری فعااال بااا 
کمک نقش تسهیلگر 

 مدرس

کمااک  -(4) اهتمام برای یادگیری با توجه به وضعیت غیرحضوری
هااای ان ااام فعالیت-(4) گرفتن از مدرس باارای یااادگیری عمیااق

 (3مدرس )روراستی با  -(7) یادگیری در خارج از کلاس درس

 م ،5م  ،4م  ،3م  ،2م  ،1م 
6 
م  ،10م  ،9م  ،8م  ،7م 
 13م  ،12م  ،11
 15م  ،14م 

وجااااود باورهااااای 
انگیزشاااااااااااای 

 یادگیرندگان

 (4) ناپذیرروحیه خستگی -(4) گلایه نکردن مکرر ناپذیریخستگی

 -(5) سعی برای شکست مشکلات–(4اهتمام برای ان ام تکالی  ) سعی و تلاش

در محاایط مبااارزه بااا فرسااودگی تحصاایلی  -(3) تلاش همیشگی
 (4) یادگیری الکترونیکی

امیاادواری بااه حاال 

 مشکلات

 (6) حفظ روحیه -(3) امید به آینده -(3) توکل به خدا

 ،11م  ،7م  ،6م  ،3م ، 2م 

 ،12م 
 14م 

وجااااود توانااااایی 

خلاقیااات و حااال 
مسااااااااااائله در 

 یادگیرندگان

هاااای امتحاااان راه

 م تل 

 -(4)  یتااالهای یادگیری فضای دیکمک گرفتن از تمام ظرفیت

-(3) باارای یااادگیری امتحان ابزارهای م تل  محیط الکترونیکی
تغییر سبک یادگیری در فضای دی یتال در صورت عدم موفقیاات 

(3) 

م  ،5م ، 4م  ،3م  ،2م ، 1م 
6، 
 13م  ،8م 

وجود باورهای مثبت 
باااااه یاااااادگیری 

 مشارکتی

خود و دیگااران  پذیرش نقش-(4) پذیرش تی  یادگیری مشارکتی پذیرش کار تیمی
محترم شمردن حقوق دیگران در  -(4) در تی  یادگیری مشارکتی

ها در تاای  همکاری در ان ام فعالیت -(3) تی  یادگیری مشارکتی
 (4) یادگیری مشارکتی

پااذیرش مساائولیت 

 یادگیری تیمی

تاالاش باارای تعااادل  -(3) هااای تیماایروی نکردن در فعالیتتک

 (4) علاقه برای یادگیری همه اعضا -(3) یادگیری در بین اعضا

همکاری بااا تاای  در 

 ساعات غیر از کلاس

اختصاااص  –( 3) از کاالاس هااای خااارجانعطاااف در تنظاای  وقت

تلاش باارای تنظاای   -(4) هایی در خارج از روز و زمان کلاسوقت
 (3) شدن زمان جلسات تی  مشارکتی غیر از ساعت درسی

یااااادگیری فنااااون 

 یرویکرد مشارکت

 -(3) فنون مبتنی بر آمااوزش متقاباال -(4) فنون مبتنی بر بحث 

 فنون مرتبط با حل مسئله -(3) فنون مبتنی بر اطلاعات تصویری
 (3) فنون مرتبط با نوشتن  -(7)

م  ،5م  ،4م  ،3م  ،2م  ،1م 
 10م  ،7
 15م ، 12م 

یادگیرناادگان تسلط 
 فناورانااه یبه ابزارها

منظور اجااارای باااه

رکتی یادگیری مشااا
در محااااااااااایط 

 الکترونیکی

تساالط بااه کااار بااا 
 سامانه دانشگاه

تسلط  -(4)  های م تل  سایت دانشگاه و دانشکدهآشنایی به ب ش
تساالط بااه دانلااود  –(3به دریافت اخبار لازم از سااایت دانشااکده )

 (3) های لازمه از سایت دانشکدهفایل

تسلط به اسااتفاده از 
LMS 

و تصااویری در کاالاس م ااازی بااا  برقراری ارتباط صااوتی مهارت 
در  LMSهای استفاده از امکانااات مهارت -LMS(4)استفاده از 

های موردنیاز مهارت دانلود و آپلود فایل -( 4) حین کلاس م ازی
 LMS(3)مهارت استفاده آفلاین از  -LMS(3)در 

تسلط به اسااتفاده از 

 های اجتماعیشبکه

تسلط -(3) به کار با اینستاگرامتسلط  -(3) تسلط به کار با واتساپ

های رسانتسلط به پیام -(4) های اجتماعی داخلیبه کار با شبکه
 (9) صوتی و تصویری

مهارت کار با محاایط 
دی یتاااااااااااال و 

 جست وی ت صصی

سااازی و بازیااابی تسلط به ذخیره -(4های علمی )آشنایی با پایگاه
 (4)  صصیتسلط به کار با موتورهای جست وی ت-(3) دانلود

  183جمع فراوانی داده ها=

 

مؤلفاه  5یادگیرناده در قالاب  در این پژوهش کیفی عوامل مارتبط باا 4و  2ها و جداول طبق تحلیل متن مصاحبه

ی توساط یادگیرنادگان باا زیار ریادگیا  تیمسائول رشیپاذبنادی شاد: مؤلفاه زیر مؤلفه بدین شرح طبقه 14اصلی و 

وجاود باورهاای انگیزشای مؤلفاه  .مادرس لگریفعاال باا کماک نقاش تساه یریادگیا  ی،ریادگیا احترام به  های:مؤلفه

مبحاث یکای از  نیا در ا. باه حال مشاکلات یدواریا ام ،و تالاش یسع ی،ریناپذیخستگ های:یادگیرندگان با زیر مؤلفه



 ...  شناسایی عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی /14

 
 

 یس م اازکاه ساروقت در کالا رودیاز دانش وها انتظاار ما  یرحضوریغ تیبا توجه به وضعشوندگان گفتند: مصاحبه
صادا  یمثل قطع دیآیم شیپ یم از طیکه در مح یرا درک کند و از مسائل طیدانش و شرا رودیشرکت کنند انتظار م

 یریادگیا  یاجبار کروناا وارد فضااو باه بارهکیباه نساااستفاده نکنند. البته دانشا وها ها  مثال مدر یعنوان شوخبه
دارد بهتر اسات صاادقانه باا  یحرکت کرد. چنانچه دانش و مشکلات هابیکاهش آس راستایدر  دیشدند و با یک یالکترون

رابطه با این مؤلفه، نظر یکای از  در .م تل  یهاامتحان راه مؤلفه خلاقیت و حل مسئله با زیر مؤلفهمدرس مطرح کند. 

های دیگر رسد باید از راهاگر دانش و با استفاده از منابع الکترونیکی به یادگیری عمیق نمیشوندگان چنین بود: مصاحبه
وجاود مؤلفاه  ها بهاره ببرناد.های اجتماعی با مدرس و دیگر همکلاسایهای آموزشی بحث و تعامل در شبکهمثل فیل 

 یریادگیا  تیمسائول رشیپذ ی؛میکار ت رشیپذ های:با زیر مؤلفه ی در یادگیرندگانمشارکت یریادگی ی مثبت بهباورها

 بااره گفتناد:ی. یکی از مت صصاان دراینمشارکت کردیفنون رو یریادگی ؛از کلاس ریت غدر ساعا  یبا ت یهمکار ی؛میت

 دیبا هایدر درجه اول همکلاس .است یمش ص یهافنون و روش یمتفاوت است و دارا یباکار گروه یمشارکت یریادگی
  یده خود دانش وها باشاد. در تا بر عه دیهاست که بانقش رشیانت اب و پذ گریمسئله مه  د ،رندیرا بپذ ها یکار در ت

 یهاازمان  یدر تنظا  دیا اسات. افاراد با یهماه الزاما  وقحقا  تیدارند که رعا یهمه حقوق و سهم ی،مشارکت یریادگی
بار  یبرسد. در فنون مبتنا   هیبه نت  یها تزمان  یتنظ یکمک کنند و تلاش کنند برا گریکدیجلسات تا حد ممکن به 

و ه  در جلساات غیار کلاسای دانشا وها باا  یه  در ساعات کلاس طلبدیبر بحث م یفنون مبتن ،یمشارکت یریادگی
 فناوراناه یبه ابزارهاایادگیرندگان تسلط مؤلفه  جز درس هستند. هانیا ؛داشته باشند افتهینظارت مدرس بحث سازمان

تسالط باه ، با ساامانه دانشاگاه تسلط به کار های:با زیر مؤلفه منظور اجرای یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکیبه

و  تاالی ید طیکاار باا محا  مهاارتی، اجتمااع یهاسلط باه اساتفاده از شابکهافزار مدیریت یادگیری، تنرماستفاده از 

با توجه به وضعیت غیرحضوری دسترسی دانش ویان شوندگان بدین شرح بود: ی. نظر یکی از مصاحبهت صص یجست و
سایت دانشکده را دانشا ویان های م تل  وبها و لایهنشکده است که لازم است ب شسایت دابه دانشگاه از طریق وب

خوبی بشناسند و با آن آشنا باشاند. بایاد بدانناد اخباار و اطلاعااتی مانناد تااریخ انت ااب واحاد، تااریخ امتحاناات، به
ن مثال فایال توضای  روناد هاای موردنیااز دانشا ویاساایت ببینناد. فایلهای مها  را از کادام قسامت وبنامهب ش

خیلی مه  است. در حین کلاس دانش و بایاد  LMSاست. کار با  شدهقرار دادههای کلاسی در سایت دانشکده پژوهش
بلو بااتن دارای قابلیات ت تاه مثل بیاگ LMSارتباط صوتی یا تصویری داشته باشد باید تنظیمات مربوطه را بلد باشد.

 LMSنیاز است تا دانش و تکاالیفش را  ها مسلط باشد.دانش و باید به استفاده از اینها است. کلاسی و تشکیل زیرگروه
 های درسی را آپلود کند. دانش و باید این کارها را بلد باشد.بارگذاری کند یا فایل

در  شادههای نیمه ساختاریافته طی دو مرحله کدگذاری باز و محوری، مفااهی  شناساییبا استفاده از نتایج مصاحبه

مقولاه اصالی باه شارح  4ی در ک یالکترون یریادگیدر  یمشارکت کردیرو یاجرا ٔ  درزمینه مدرس حوزه عوامل مرتبط با

 بندی شدند.دسته 5جدول 
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 های اصلی و فرعی برای عوامل مرتبط با مدرس شده در قالب مقوله بندی مفاهیم شناسایی . دسته 5جدول 

 شده با فراوانی مفاهیم شناسایی  فرعیمقوله  مقوله اصلی ها شونده کد مصاحبه

 با
ط
رتب
ل م

وام
ع

  
س
در
م

 

 ،6م  ،4م  ،2م  ،1م 

 ،8م  ،7م 
 15م  ،12م 

مدرسااان باار  تسلط

 دانش ت صصی

 تدوین محتااوا -(4ها )تسلط بر مبانی نظری پیشینه مدل تسلط به موضوع

 (3) های تازه در حوزه مربوطهآگاهی از پژوهش -(4)

اتصااال –(3) مربوطااه ایرشااتههای بینآشنایی با پژوهش ایتسلط فرا رشته

 (3) ایرشتههای بینیادگیرندگان به شبکه

 ،5م  ،4م  ،2م  ،1م 
 8م  ،7م 
 15م  ،13م  ،11م 

هاااااااااای ویژگی
 شاااااااناختیروان

مدرسان متناسب با 

 محیط الکترونیکاای

متناسب بااا محاایط 
 الکترونیکی

روحیه –( 5) پذیریطافانع–( 3) صبر زیاد -(5) استقامت صدرسعه
 (3) قوی

 -(3) عدم تهدید با نمااره -(3) هامقایسه نکردن یادگیرنده مدیریت تعارض

ای اد صاال  درون  -(3) گوش دادن به مشکلات یادگیرنده

 (4) تیمی

 ،5م  ،4م  ،3م  ،2م 

 7م  ،6م 
م  ،12م  ،10م ، 8م 
14 

آشنایی مدرسان بااا 

الزامااات طراحاای و 

ویکاارد سازی رپیاده
مشارکتی در محیط 

 الکترونیکی

طراحاااای و اجاااارای 

یادگیری مشااارکتی در 

 محیط الکترونیکی

–( 3) ابرب شی تاای –( 4) یادگیری باه  -(8) بندیگروه

 -(3) پااژوهش گروهاای–( 4) تاادریس اعضااا بااه یکاادیگر

 (4) مطالعه مشارکتی

هااااای ماااادیریت تی 

یادگیری مشااارکتی در 

 محیط الکترونیکی

تعاااملات -(4) پردازش گروهی-(5) درونی مثبتوابستگی 

–( 3) مدیریت تعاملات -(3) مدیریت زمان-(6) تصویری

 (3) ای اد انضباط درونی-(5) تسهیلگری

 ،6م  ،5م  ،3م  ،1م 
 7م 
 ،11م  ،10م  ،9م  ،

 12م 
 15م  ،14م 

کااالاس  راهباااری
درس باااا رویکااارد 

مشارکتی در محیط 

 الکترونیکی

تساالط بااه اسااتفاده از -LMS (5)لط بااه تاادریس بااا تس های عمومیویژگی
تساالط بااه -(3) ابزارهای محاایط الکترونیکاای در تاادریس

 (5افزارها )نرم

معماری تدریس در -(4)  تولید محتوا در محیط الکترونیکی های ت صصیویژگی

های اتصال یادگیرندگان به شاابکه-(4محیط الکترونیکی )

 (3) یادگیری

 125ها=جمع فراوانی داده

 

مادرس  ها بدین شرح است که عوامل مارتبط باانتایج این پژوهش در تحلیل متن مصاحبه 5و  2با توجه به جدول 

تسالط باه  های:با زیر مؤلفاه مدرسان بر دانش ت صصی تسلطبندی شدند. مؤلفه زیر مؤلفه دسته 8مؤلفه و  4در قالب 

کناد بایاد مدرس برای درسی که تادریس میشوندگان گفتند: احبه. در این بحث یکی از مصایتسلط فرا رشته ؛موضوع 
ها بداند و بتواند محتوای لازمه را از مناابع گونااگون و های حاصل از پژوهششناخت نسبتا  مطلوبی از مبانی نظری مدل

شاناخت خاوبی  ای هستی  لازم است مدرس در این زمینهرشتههای بینالآن در زمان اوج پژوهش روز گردآوری کند.به
 مدرسان متناسب با محایط الکترونیکای شناختیهای روانویژگی ،مؤلفه .داشته باشد تا بتواند دانش ویان را هدایت کند

: در ایان محایط م اازی باا شارایط شوندگانبر طبق نظر یکی از مصاحبه .تعارض تیریمد ؛سعه صبر های:با زیر مؤلفه
رس باید صبر و حوصله زیادی داشته باشد و زود خسته نشود و نرن د و باروحیاه سامانه دانشگاه و اینترنت در کشور مد

بالا دانش ویان را هدایت کند. با توجه به شرایط غیرحضوری ممکن است کشمکش درون تیمی ای اد شود مدرس بایاد 
. وها باه  خودداری کنادتی  را رهبری کند و از موارد ای اد کشمکش و اضطراب مانند تهدیدید با نمره و مقایسه دانش 

 یطراحا  های:با زیر مؤلفهسازی رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی آشنایی مدرسان با الزامات طراحی و پیادهمؤلفه 

یکای از  ی.کا یالکترون طیدر مح یمشارکت یریادگی یها یت تیریمد ی،ک یالکترون طیدر مح یمشارکت یریادگی یو اجرا

تدریس در محیط الکترونیکی جور اسات  هایی داری  که با سیست یادگیری مشارکتی روش درشوندگان گفتند: مصاحبه
بندی مدرس باید ساعی کناد تاا حاد امکاان تای  ها بهره برد. در گروهروشصورت مطلوبی از این تواند بهو مدرس می

و باا طارح  دهادویان قرار میدرروش یادگیری باه  مدرس محتوا در اختیار دانش  یادگیری مشارکتی ناهمگون باشند.
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 هاادر پژوهش گروهی مه  است که مدرس از قبل با نظر خود دانشا ویان نقش کن .ها را به بحث وادار میسؤالات تی 
هاای ویژگی های:باا زیار مؤلفاهدرس با رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکای کلاس  راهبریمؤلفه  را مش ص کند.

در محیط یادگیری الکترونیکی مدرس برای تدریس شوندگان: بق نظر یکی از مصاحبهی. ط های ت صصویژگی ی وعموم
هاای آن را بداناد؛ چاون سیسات  امکانات و قابلیت LMSسروکار دارد. مدرس در حد تسلط کامل باید کار با  LMSبا 

های صاویری و شابکههای ترسااناز ابزارهاای دیگار مثال پیام شود پس لازم است مدرس به اساتفادهمواقعی قطع می
اجتماعی ه  مسلط باشد. مدرس باید بتواند خودش تولید محتوا کند و فقاط از محتاوای موجاود اساتفاده نکناد. هنار 

بار اسااس نتاایج پاژوهش های م تلفی اساتفاده کناد.طلبد که مدرس از امکانات و روشتدریس در محیط م ازی می

 شده است.پیشنهاد داده 1حاضر، مدل در شکل 

 

 

 . مدل مفهومی شناسایی عوامل مرتبط با اجرای رویکرد یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکی1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

گیری از روش کیفی عوامل مرتبط جهات اجارای رویکارد مشاارکتی در یاادگیری در مطالعه حاضر تلاش شد تا با بهره

بر پاارادای  های این پژوهش از طریق رویکرد کیفی و باا روش پدیدارشناساانه باا تکیاهند. دادهالکترونیکی شناسایی شو

گیری در ایان پاژوهش از ناوع هدفمناد باود و شده اسات. نموناهتفسیری و با ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته است راج

. طباق صورت تحلیلی، اکتشافی باودبه هانفر از مت صصان در این حوزه شرکت کردند. روش تحلیل داده 15درم موع 

وجود توانایی خلاقیت و حل  

 مسئله در یادگیرندگان 

 دانشگاه عوامل مرتبط با عوامل مرتبط 

توانمند سازی سرمایه های  

انسانی برای ورود به 

 محیط الکترونیکی

ی مورد منابع مالتامین 

نیازبرای اجرای رویکرد  

مشارکتی در بستر 

 الکترونیکی

ی در محیط بانیپشت وجود نظام

 الکترونیکی

ی های مرتبط با فناورتامین 

اجرای رویکرد مشارکتی در  

 محیط الکترونیکی

فرهنگ اجرای رویکرد  

مشارکتی در محیط 

 الکترونیکی

 عوامل مرتبط با 

 یادگیرنده

به یادگیرندگان تسلط 

به منظور   فناورانه یابزارها

اجرای یادگیری مشارکتی در  

کیمحیط الکترونی  

 ی مثبت بهباورها وجود 

ی در  مشارکت یریادگی

 یادگیرندگان 

وجود باورهای انگیزشی  

 یادگیرندگان 

 ت یمسئول رشیپذ

ی توسط  ریادگی

 یادگیرندگان 

 عوامل مرتبط با 

 مدرس

مدرسان بر دانش  تسلط

 ت صصی

درس با  کلاس  راهبری

رویکرد مشارکتی در محیط 

 الکترونیکی

 

 شناختیهای روان ویژگی 

مدرسان متناسب با محیط 

 الکترونیکی
آشنایی مدرسان با الزامات 

طراحی و پیاده سازی رویکرد  

مشارکتی در محیط 

 الکترونیکی
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 فرهناگ اجارای رویکارد مشاارکتی در محایط الکترونیکای،مؤلفه:  در پنج عوامل مرتبط با دانشگاه، های پژوهشیافته

های انساانی بارای توانمندسازی سارمایه ی موردنیاز برای اجرای رویکرد مشارکتی در بستر الکترونیکی،منابع مالتأمین 

 مرتبط با اجرای رویکارد مشاارکتی در محایط الکترونیکای، وجاود نظاام هایفناوریتأمین  لکترونیکی،ورود به محیط ا

مفهوم باوده اسات. عوامال  88مؤلفه فرعی و  12بندی شدند که درم موع دارای طبقهی در محیط الکترونیکی، بانیپشت

 وجود باورهای انگیزشی یادگیرنادگان، گان،ی توسط یادگیرندریادگی تیمسئول رشیپذمؤلفه:  5یادگیرنده در  مرتبط با

 ،ی در یادگیرنادگانمشاارکت یریادگیا  ی مثبات باهباورهااوجود توانایی خلاقیت و حل مسئله در یادگیرندگان، وجود 

بندی شدند کاه ، طبقهمنظور اجرای یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکیبه فناورانه یبه ابزارهایادگیرندگان تسلط 

 تسالطمؤلفه  4ذکراست عوامل مرتبط با مدرس نیز در مفهوم بوده است. شایان 183مؤلفه فرعی و  14رای درم موع دا

آشنایی مدرسان با الزاماات  مدرسان متناسب با محیط الکترونیکی، شناختیهای روانویژگی مدرسان بر دانش ت صصی،

درس باا رویکارد مشاارکتی در محایط کالاس  یسازی رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی و راهبارطراحی و پیاده

 مفهوم بوده است. 125مؤلفه فرعی و  8بندی شدند که درم موع دارای طبقهالکترونیکی 

از ماوارد  عوامل مارتبط باا دانشاگاه جهات موفقیات اجارای رویکارد مشاارکتی در محایط یاادگیری الکترونیکای

ها، باورها؛ درک و استنباط و شیوه تفکار یاا ای از ارزشوعهسازمانی م مموردبررسی در این پژوهش کیفی بود. فرهنگ

ی درسات باه عنوان یاک پدیادهها وجوه مشترک دارند و همان چیزی است که بهاندیشیدن، که اعضای سازمان در آن

در فرهنگ  Derakhshan et al, (2018)ذکر است . شایانGhasemi, 2016: 562)) شودوارد آموزش داده میاعضای تازه

اند. اند و آن را مرتبط با انتقال آموزش و رهباری داناش در ساازمان آموزشای دانساتهرویکرد مشارکتی را بررسی کرده

از  Fox et al, (2021)این خصاوص  اند.منابع مالی پشتوانه اجرایی در هر سازمانی هستند و برای اهداف سازمانی حیاتی

اند و تأکیاد جه با کرونا چگونه بوده به آموزش در بستر الکترونیکی نگریساتهاین زاویه که عملکرد دانشگاه در دوران موا

طلباد؛ ای را میصورت روزاناه مناابع و امکاناات گساتردهکنند ان ام آزمون غربالگری در صورت آموزش حضوری بهمی

ویژه از مسایر آماوزش انی بهدرنتی ه آموزش در بستر الکترونیکی اهمیت بالایی دارد. سرمایه انسانی و توسعه منابع انس

در پژوهشی درباره کالاس  Chang, (2021)(. Naderi,2019: 28ها در فرایند توسعه است )گذارییهسرمامولدترین نوع 

توسط مدرس، دیدن ویدئو اند که برای قبل از کلاس شامل: ساخت ، مدلی را در قاب کلاس معکوس ارائه داده1معکوس

یادگیرنده، طراحی سؤالات برای بحث توساط مادرس. بارای طای کالاس شاامل: انت ااب و تمرین مهارت توسط  فیل 

و  ساازی داناشبرونی یحل مشاکلات و ارتقااصورت بحث گروهی، سؤالات توسط یادگیرندگان، پرداختن به سؤالات به

ه اهمیات سارمایه ی با و ها؛ بازخورد مدرس و ساخت برنامه یادگیری است.بندی آموختهبرای بعد از کلاس شامل: جمع

مرتبط با اجرای رویکارد مشاارکتی  هایفناوریتأمین انسانی در کل فرایند تأکید کرده است. در این پژوهش زیر مؤلفه 

در مادل حاصال از پاژوهش،  شاده اسات.بندیدسته افازار و زیرسااختافزار، نرمشاامل سا ت در محیط الکترونیکای

سازی شوند. در این فرایند یاددهی یادگیری طراحی اجرا و پیاده جب آن،موشود که بهزیرساخت، سیستمی را شامل می

افزار تماام آنچاه در سیسات  اجارای افزار، ت هیزات فیزیکی و منظور از نرمگذاری زیر مؤلفه س تپژوهش منظور از نام

محایط  ساتفاده از آن دررویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی قابلیت استفاده دارد شاامل پلتفارم و اناواع اپ هاا و ا

ابزارهای آموزش در بستر الکترونیکی را در دانشگاه در بحران کرونا بررسی  Ntshwarang et al, (2021) .مشارکتی است

یادگیری الکترونیکی ضعی  هساتند و  ٔ  ها در آمریکا درزمینههای دانشگاهکردند و به این نتی ه رسیدند که زیرساخت

ها، مربوط به توسعه زیرساختدر دانشگاه موردبحث  کنند و معضلاتیت یادگیری تأکید میهای سیست  مدیربر ویژگی

 است. محدود یو منابع انسان ی، در دسترس بودن منابع فناوریمشکلات نهاد

 Nguyen et al, (2021) هاای سیسات  دانشگاه را در اجرای یادگیری الکترونیکی بررسی کردند و با توجه به قابلیت

 
1 Flipped Classroom 
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 و سیست  مذکور وجود دارد ست یسازی سبهینهو آموزش  یهاهایی در روشپیشرفتدادند که یادگیری، نشان  مدیریت

عوامل مرتبط باا ی در مدل بانیپشت ضرورت وجود نظامد. کنمی نیتضم را یادگیرندگان یرا برا یریادگی طیمح نیبهتر

، باارای موفقیاات تحصاایلی دانشاا ویان امااری اجاارای رویکاارد یااادگیری مشااارکتی در محاایط یااادگیری الکترونیکاای

ها و نقش کلیدی ایان امروزه با توجه به فراگیر شدن استفاده از خدمات فناوری اطلاعات در سازمانناپذیر است. اجتناب

 امری حیاتی است. خدمات ارائه خدمات پشتیبانی متناسب با نیازهای هر سازمان

Dhamayanti, (2021)   بررسی کرده است. 1را در بستر سیست  مدیریت یادگیری کوییزیزمحیط یاددهی یادگیری 

های پژوهشش نشان داد که اکثار یادگیرنادگان درک و انگیازه مثبتای نسابت باه سیسات  ماذکور بر یافتهوی با تکیه

 یریادگیا تواناد از روناد می یکا یالکترون یریادگیا  یک بستر مناساب بارایعنوان به افزار کوییزیزنرم، نی؛ بنابراداشتند

 دهد. شیافزا یک یالکترون یادگیرییادگیرندگان را در طول  زهیانگ نیو همچن کند یبانیپشت

باه پاذیرش  اجارای رویکارد مشاارکتی در یاادگیری الکترونیکای ٔ  درزمینه در رابطه با عوامل مرتبط با یادگیرنده

نقش تنها پذیرناده  نده مانند کلاس سنتیمسئولیت یادگیری باید توجه شود که در رویکرد یادگیری الکترونیکی یادگیر

کند و این یادگیرناده فعاال اسات کاه در مرکاز بقال فرایناد اطلاعات را ندارد بلکه مدرس همچون تسهیلگر عمل می

 ,Zarghamiکران نیاموخته ها در دست دارد! این مها  در پاژوهش یاددهی یادگیری سکان یادگیری را در اقیانوس بی

کند در نسل ناو یاادگیری الکترونیکای ارتبااط مادرس و یادگیرناده تغییار ده است وی تأکید میپیداکر نمود (2018)

یاد توجاه داشات میازان کوشاش و با ،وجود باورهای انگیزشی یادگیرندگانپیداکرده و متحول شده. در رابطه با مؤلفه 

ها و نیازها حاالات ای از نیروها، میلیدهیزه م موعه پیچانگ به میزان انگیزش او بستگی دارد. فعالیت هر فرد در سازمان

شاود های ش صی میسوی میل به هدفو ادامه آن به های روانی است که سبب شروع فعالیتو یا سایر مکانیس  تنشی

(Mirkamali, 2017: 54  .)ای از چنان بااهمیات اسات کاه دساته وجود توانایی خلاقیت و حل مسئله در یادگیرندگان

حال کاردن  –اند که شامل: فکر کاردن انفارادی شدهها طراحیشارکتی در راستای تقویت این مهارتفنون یادگیری م

شاود های تحلیلی و پاژوهش گروهای مییافته، گروهحل، مطالعه موردی، حل مسئله سازمانزوجی، ارسال مسئله با راه

(Kramati & Hemati, 2015: 57). بایاد توجاه  ی در یادگیرنادگانمشارکت یریادگی ی مثبت بهباورها در رابطه باوجود

باا  اکثر اوقات باورها شوند.از دنیا محسوب می کنند باورها درکی عمومیداشت که افراد بر اساس باورهای خود عمل می

بارای ان اام  در بارانگی تن افاراد نقشای اساسای باورهاا ارزیابی از چیزی که باید وجود داشته باشد در ارتباط هستند.

 فناوراناه یباه ابزارهاایادگیرنادگان تسالط ذکر است . شایان(Hoy & Miskel, 2016: 226-225)کنند ایفا می فعالیت،

نیااز ابرب شای در این رویکارد اماری حیااتی اسات کاه پیش منظور اجرای یادگیری مشارکتی در محیط الکترونیکیبه

 شود.فرایند یادگیری محسوب می

 Prasetyo et al, (2021) ی الکترونیکی باا توجاه باه شایوع ریادگی یافزارنرم یبسترها رشیپذدگان را در یادگیرن

تأبیر را  نیشتریب ،عملکردتحلیل کردند که  2بیماری کرونا بررسی کردند و بر اساس تئوری پذیرش و استفاده از فناوری

 یکا یالکترون یاادگیری هایعاملاز سیسات  یبالابر استفاده واقعاهداف رفتاری در سط   دارد و طراحی یدر قصد رفتار

آزماون نسابت باه  ینگارش مثبتا  درصاد یادگیرنادگان، 55که  دارندیماظهار  Raman et al, (2021). گذاردتأبیر می

ت ماع پاذیری  تی، سهولت استفاده، قابلی، سازگارینسب تیمانند مز یهای نوآورویژگیهمچنین دارند. م ازی آنلاین 

یادگیرنادگان را از منظار ابرب شای  Naddeo et al, (2021)ناد. ارتبااط دار ی بارخطهاانآزمو رشیطور مثبت با پذبه

صورت ناگهانی آموزش در بساتر یاادگیری الکترونیکای اسات عوامال یادگیری بررسی کردند. با توجه به اینکه کرونا به

ر طای کالاس، پلتفارم یاادگیری ، حالات بادنی د3راحتای بصاری ها،اند از دستگاهتأبیرگذار از نگاه این پژوهش عبارت

 
1 Quizizz 
2 UTAUT2 
3 Visual comfort 
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 ی وهاای درسا فیل  نضبط شدان، داتتعاملات با اسی، طیمح یپارامترهاالکترونیکی، نحوه پوشش طی کلاس، هدفون، 

یادگیرنادگان را در کالاس ، Hernawati & Pradipta, (2021)یادگیرنده طی تدریس که تأبیر منفای دارد.  پرتیحواس

تواند توانایی درک مفاهی  یادگیرندگان را ارتقاا دهاد. افزار مید که استفاده از این نرمگوگل بررسی کردند و نشان دادن

مدرساان بار داناش  تسالط ها است. پرواض  است کهدر این پژوهش کیفی عوامل مرتبط با مدرس، یکی دیگر از مؤلفه

با توجه به پاندمی کروناا  Juanda et al, (2021)ناپذیر است، چنانچه در این رویکرد برای مدرس امری اجتناب ت صصی

از  یاریبسا کردند کاه نگریستند و بیان های استادان از زاویه مدیریت یادگیری و یادگیری الکترونیکی به بررسی ویژگی

کارد. اجارا  یگذاری اجتمااعهای فاصالهعنوان تحقاق سیاساترا باه نیآنلا یریادگی، ناگهان یکشورها، ازجمله اندونز

گیرد. این پژوهشگران بار خوبی ان ام را به نیآنلا یریادگیرا ادغام کنند تا  محتوا ،، آموزش و دانشیورافن داستادان بای

رادارند.  نیآنلا یریادگی یدر اجرا های لازمی و ویژگیهای کافمهارتاستادان  کردند کهاساس نتایج پژوهششان تأکید 

ی، ریادگیپذیری مکان و زمان، در دسترس بودن منابع . انعطافابدیبهبود  دیها باوری آناهای فنحال، هنوز تواناییبااین

 نیاسات. در هما کرونا  وع یش یط  نیآنلا یریادگی یایاز مزا یاز فناور ادهدر استف یادگیرندهو  استادان استقلال شیافزا

شارکت در امتحاناات در در  یادگیرنادهو صاداقت  یرو هستند شامل ارتبااط فنا هکه معلمان با آن روب یحال، مشکلات

در ایان  مدرسان متناسب با محیط الکترونیکی شناختیهای روانویژگی ،. منظور از زیر مؤلفهاست نیآموزش آنلا یاجرا

در پژوهشی دربااره مادیریت  ,Walker & Daniels  (2019)صدر و مدیریت تعارض است. در همین راستا پژوهش سعه

طور محسوسای کنند که در فرایند ارتباط استفاده از فنون یادگیری مشارکتی بهتعارض و یادگیری مشارکتی تأکید می

ساازی رویکارد مشاارکتی در محایط آشانایی مدرساان باا الزاماات طراحای و پیادهکند. به مدیریت تعارض کمک می

 Soleimani et al ,(2020)های عوامل مارتبط باا مادرس در ایان پاژوهش کیفای اسات. از دیگر زیر مؤلفهالکترونیکی 

 اند یادگیرندگان باا فناون یاادگیری مشاارکتی،اند و نشان دادههای داربست در رویکرد مشارکتی را بررسی کردهپلتفرم

افزایش کمک، ساخت مشترک، دقت در میان همتایان از طریق استفاده از واقعیت افازوده و واقعیات م اازی،  منظوربه

عنوان یکای از فناون رویکارد بنادی باهدر پژوهشای تاأبیر گروه Almasri, (2022) ،همچناین توانند حمایت شوند.می

بنادی اند کاه گروهیافتهاند و به این نتی اه دساتمشارکتی را در آموزش الکترونیکی بر نگرش دانش ویان بررسی کرده

 راهباریاه  کناد. های بهتر و بیشتر یاادگیری را بارای دانشا ویان فارتواند فرصتمشارکتی در محیط الکترونیکی می

تسالط لازماه را  ٔ  روز درزمیناهطلبد که مدرس به فناوری بهمیدرس با رویکرد مشارکتی در محیط الکترونیکی کلاس 

در برنامه آموزش مدرسان در یادگیری آنلاین  های استادانبه ویژگی Malhotra & Bhatia, (2021) داشته باشد چنانچه

ن ازنظر فنی ضعی  هستند و لازم است برای تسلط بر یادگیری آنلاین آموزش م ازا و تأکید کردند که استادا پرداختند

های انگیزش شاغلی ، ویژگیKulikowski et al, (2021) ،ها من ر شود. همچنینسازی ت ربه آنداشته باشند تا به غنی

سی کردند و بحث کردند که باه دلیال در مواجه با کرونا برر آور یادگیری الکترونیکیاستادان را با توجه به وضعیت الزام

اند و این در حالی است که ممکان اسات ها در سراسر جهان به یادگیری الکترونیکی روی آوردهکرونا بسیاری از دانشگاه

های کردند که ازنظر ویژگیها در پژوهششان بررسی های لازمه را نداشته باشند. آناستادان ویژگی و صلاحیت برخی از

های بر یافتاههای استادان چه تغییراتای ممکان اسات داشاته باشاد. ایان پژوهشاگران باا تکیاهلی، ویژگیانگیزش شغ

، ابعااد یمهارت، بازخورد، خودم تار تنوع  کار، تی، اهمفهیوظ  تیهواستادان به:  هایدادند که ویژگیپژوهششان نشان 

صاورت ان، سیسات  آماوزش عاالی را وادار کارد به، تغییر کرده است. شیوع ویروس کرونا در ایاران و جها کار یاجتماع

تبدیل کند. آماوزش عاالی  گذاری اجتماعیاجباری آموزش حضوری را به یادگیری الکترونیکی در راستای رعایت فاصله

یی از هادانشگاهزده وارد یادگیری الکترونیکی شد. البته از دهه هشتاد یادگیری الکترونیکی در صورت اجباری و شتاببه

 کمبودهاو  هاضع صورت گسترده. اکنون بعد از گذشت سه ترم تحصیلی و با مش ص شدن شد اما نه بهیمشور ارائه ک

هایی برای رسیدن به وضعیت مطلوب ان ام شود. برای دستیابی به هدف یادگیری عمیق، اساتفاده ریزیلازم است برنامه

 دهد.یمموزش را به نحو بارزی ارتقا از رویکرد مشارکتی در یادگیری الکترونیکی ابرب شی آ
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به دلیال کروناا  توان به مواردی چون س تی گرفتن وقت از استادان برای مصاحبهیمهای این پژوهش یتمحدوداز 

 نظران برای مصاحبه اشاره کرد.و همکاری نکردن برخی صاحب دانشگاه و تعطیلی

 نظاام گذارانسیاسات و اندرکاراندسات موردتوجاه نادمنظام و جادی صاورتبه تواندمی ذیل هاپیشنهادهمچنین 

 :گیرد آموزشی قرار

 دانشگاهالکترونیکی  یادگیری برنامهدر  ی مشارکتیاولویت قرار دادن یادگیر •

 ی با رویکرد مشارکتییادگیر مدیریت اندازی سیست و راه یطراح •

 یاادگیری الکترونیکایو  رویکارد یاادگیری مشاارکتی متشکل از مت صصان ب ش یت صص تشکیل کارگروه •

 یغلبه بر موانع سازمان باهدف

 گیری از رویکرد یادگیری مشارکتی درروش فعلیبهره •

آماوزش اساتفاده از رویکارد  اندرکاران درگیر فرایند یادگیری جهاتهای آموزشی برای دستبرگزاری کارگاه •

 یادگیری مشارکتی

 رد یادگیری مشارکتی در محیط آموزش م ازی.رویک  ها و امکانات جهت استفاده ازسازی زیرساختغنی •

 

 مشارکت نویسندگان

راحای الگاوی عوامال ط  »در رشته مدیریت آموزشی دانشگاه تهاران باا عناوان Ph.D  دکتریاین مقاله، برگرفته از تز 

   بود.مرتبط با یادگیری با موبایل بر اساس رویکرد مشارکتی
 

 تشکر و قدردانی

 د.شوقدردانی میو مت صصان موضوعی که در این پژوهش همکاری داشتند از تمامی اعضای هیات علمی 
 

 تعارض منافع

  نشده است بیانگونه تعارض منافع توسط نویسندگان »هیچ
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