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Background and Objectives: The integration of digital technologies in the 

teaching and learning process is a global phenomenon that is mainly 

recommended in educational centers with the aim of improving the 

educational system. The present study was conducted with the aim of 

identifying and explaining the digital competence of teachers in the 

teaching-learning process of future schools using the fuzzy delphi approach 

among experts. Methods: This research with a quantitative and qualitative 

approach is in the category of mixed research, which is descriptive-survey in 

nature and method and practical in terms of purpose. In the qualitative part 

of the research, a semi-structured interview was used to collect information, 

and the interviews were analyzed using Atlas software. Findings: The 

results of the research show that the indicators of digital literacy, 

communication and content production, responsibility and problem solving, 

teaching and guidance profession, cooperative learning and self-direction, 

resource and content selection, management, protection and sharing of 

resources, organizational communication and professional cooperation, 

respectively, reflection on performance, professional growth and emotional 

support, personalization of learning, accessibility and active learning, 

evaluation strategies, analysis and planning are among the most important 

features of digital competence of teachers in future schools. Conclusion: 

According to the findings of this study, it is suggested that the Frameworks 

and models should be developed for evaluating and promoting teachers' 

digital competencies in education. 
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است که  یجهان ای دهیپد یریادگیو  یاددهی ندیدر فرآ تالیجید یها یفناور قیتلف پیشینه و اهداف:

 یی. پژوهش حاضر با هدف شناساشوند یم هیتوص یآموزش ستمیبا هدف بهبود س یعمدتاً در مراکز آموزش

 کردیبا استفاده از رو ندهییادگیری مدارس آ -معلمان در فرآیند یاددهی تالیجید های یستگیشا نییو تب

 یها در دسته پژوهش یفیو ک یکم کردیپژوهش با رو نیا : ها روش خبرگان انجام گرفت. نیب یفاز یفدل

 یفیاست. در بخش ک یو از نظر هدف کاربرد یشیمایپ -یفیو روش توص تیماه ثیاست که از ح ختهیآم

ها با استفاده از  استفاده شد و مصاحبه افتهیساختار مهیاطلاعات از مصاحبة ن یگردآور یراپژوهش ب

سواد  یها شاخص بیاست که به ترت نیدهنده ا پژوهش نشان جینتا ها: یافته شد. لیتحل یت افزار اتلس نرم

و  ارانهیهم یریادگی یی،و راهنما سیحرفه تدر، و حل مسئله تیمسئول ،محتوا دیارتباطات و تول ،تالیجید

 یو همکار یارتباطات سازمان، حفاظت و اشتراک منابع، تیریمد ،انتخاب منابع و محتوا ی،گر تیخود هدا

و  یریپذ دسترس ی،ریادگی یساز یشخصی، عاطف تیو حما یا رشد حرفه ،در عملکرد ملتأ ی،ا حرفه

 تالیجید یستگیشا یها یژگیو نیتر از مهم یزیر و برنامه لیتحل ی،ابیارز یراهبردها ،فعال یریادگی

 شود که یم شنهادیپژوهش پ نیا یها افتهیبه  باتوجه گیری: نتیجه هستند. ندهیمعلمان در مدارس آ

وپرورش تدوین  های دیجیتال معلمان در آموزش هایی برای ارزیابی و ارتقای شایستگی چارچوب و مدل

 شود.
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 مقدمه

و ارائوه بوازخورد    یاحتموال  یاز منابع متنوو  و رفوع خهاهوا    عیاطلاعات و استنتاج سر یمعلمان به فناور یتوانمندساز

دادن  رسالت آن، شکل نیتر است که مهم یش نهادروپرو خواهد شد. آموزش  و آموزش یریادگی یبلادرنگ، موجب ارتقا

همچوون   یگور ید یرا بسوازند. اگرچوه نهادهوا    نوده یوانند جامعوه آ است که بت یانسان یها هیسرما تیو ترب تیبه شخص

از  یکو ینهواد  ایون  گفوت کوه    تووان  یم یول ؛بر آموزش انسان اثرگذار است زین یو سبک زندگ طیخانواده، دوستان، مح

 .(Tavakkol & Larijani, 2017) شود یگرا، محسوب م انسان توسعه تیترب یها عامل نیاثرگذارتر

هسوتند،   یدسترسو  وب قابول  بور  یمبتنو  بورخط آمووزش   یهوا  یو فناور رایانه ،تلفن همراها استفاده از که ب ییمحتواها

 دیو تول یشوده اسوت؛ از طرفو    یریادگیو  یسواز  یو شخصو  یریپذ که منجر به تعامل، انعهاف آورند یرا فراهم م ییها فرصت

در  ریناپوذ  و اجتنواب  یضورور  یاسوت، امور   یکو یالکترون یریادگی یها طیو اساس مح هیکه پا تیفیباک یآموزش یمحتواها

آمووزان را بوه درک    دانش دیمانند مدارس و به تبع آن معلمان، با یمؤسسات علم نی(. بنابراLiu, 2023مدارس خواهد بود )

 .  رندیدر نظر گ تالیجید یازهایبه ن ییپاسخگو یرا برا یمناسب راهبردهایکافى از فناوری و کاربرد آن مجهز کنند و 

 دهیرا بوه چوالش کشو    یریادگیو  اتیرا متحول کرده و نظر یسنت یها در آموزش، سبک تالیجید یها یفناور ورود

العمور را فوراهم آورده    موادام  یریادگیو معلمان، ملزوموات   یرو شیپ یریادگی دیجد یرهایبا گشودن مس نترنت،یاست. ا

معلموان و   انیو تعواملات م  یتموام  یبورا  یینوا مب جادیا اعثآموزش، ب یایدر دن یکیارتباطات الکترون قتیاست. در حق

و  کردهوا یرو توانود  یمو  توال یجید یهوا  یفنواور  نیهوا شوده اسوت؛ بنوابرا     دسوتگاه  ریو سوا  یمؤسسات آموزش ران،یفراگ

 .(Abdolmaleki et al, 2019فراهم کند ) ندهیرا در مدارس آ یدیجد یآموزش یها ستمیس

رونود تحوو ت در نظوام     شیافوزا  لیو بوه دل  ریو اخ یها در دهه در مدارس است که دیجد کردیرو کی ندهیآ مدرسه

 ,Liu) معلمان و محققوان آموزشوی قورار گرفتوه اسوت      ران،یوپرورش، مد مورد توجه مسئو ن سازمان آموزش یآموزش

2023; Rajaram, 2023; Romano et al, 2023; Kearney et al, 2022; Duggan et al, 2017 .)با تحوول   ندهیآ مدارس

 تیریمود  یبورا  یمتفواوت  یمنابع ماد ،یو برنامه آموزش رندهیادگی یندهایمعلم، فرا تیترب ،یمدارس سنت یها انیبندر 

 یا نوده یمتناسوب بوا آ   یهوا  هیو مدارس با طور  سواختارها و رو   نیخواهد کرد. ا جادیا یانسان یروین یور و بهره تیفیک

 یها از دست دادن شغل و فرصت ندهی(. در آGilbert, 2017) کند یمتحول م آموزان انشرا در د یمهلوب، انتظارات شغل

تحوو ت و انتظوارات    یپاسخگو نکهیبا فرض ا ندهی(. طر  مدرسه آLiu, 2023) شود یم جادیا عیسر یلیخ یکار دیجد

طور  به دارد و دیتأک آموزان انشد یها بر رشد و تعال آن ریمدارس و تأث یاست، به ضرورت درک کارکردها ساز ندهینسل آ

 .(Sharifi et al, 2020عملکرد مدرسه را بهبود خواهد داد ) یکل

 توانند یکه م روند یبه شمار م یدر نظام آموزش یا هر مدرسه یها هیسرما نیتر یاتیو ح نیعنوان ارزشمندتر به معلم

تحوو ت و   یدر اجورا  یشووند. معلوم عامول اصول     محسوب  یریادگی جیو نتا ندهایدر فرآ رییعامل تغ نیتر عنوان مهم به

 Seyfi et) آموز اسوت  دانش شرفتیو پ تیموفق شیعامل در افزا نیتر او مهم سیتدر تیفیاست و ک یتیترب یها ینوآور

al, 2023; Gandomi & Sajjadi, 2016 .)ینظام آموزشو  یاز ارکان اساس یکیعنوان  جامعه از معلمان به یها درخواست، 

استفاده کنند و همگام با  نینو یها یدر حال حاضر، جامعه انتظار دارد که معلمان از فناور شود. می تر دهیچیروز پ روز به

آمووزان را   نیاز داریم که بتوانند دانش ىبروند. بنابراین، ما به معلمان شیپ یکیالکترون یریادگیدر حال توسعه  یها حوزه

رود توا   هوا انتظوار موی    آمواده کننود کوه از آن    یا عوه جام یهوا را بورا   کنندگان آگاه فناوری تبدیل کننود و آن  به مصرف

(. شایسوتگى  Rezaai, 2019اداموه دهنود )   یریادگیو مستقل باشند و همواره در طوول زنودگی خوود بوه      رندگانییادگی

شامل داشتن مهارت، دانش، تجربة کافى یا مناسب یا واجد شرایط بودن بورای انجوام وظیفوه     ای رفهعنوان کیفیتى ح به

 .(Boud & Dawson, 2023جنبه از شغل شود ) کیبرتر در  جیکه منجر به نتا شود یتعریف م

 نیو والود  رانیآمووزان، معلموان، مود    باورنود کوه تعامول دانوش     نی( بر اFatehi & Alizad, 2022) زاد یو عال یفاتح

 یهوا  یفنواور  لهیسو بوه و  یغنو  یریادگی یها طیمح است. ندهیمدارس آ راهبردهای یمؤثر در اجرا یآموزان عامل دانش
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 یتو یعنووان مز  شده که بوه  ابانهیو ارزش خلاق ،یقیتلف ،یفعال، مشارکت یها یریادگی لیمنجر به تسه ندهیدر آ تالیجید

وتربیوت   تعلویم  یمنجر به ظهور و اجرا تالیجید یها یفناور گر،ید یانی. به بندشو یمهر  م یسنت یکردهاینسبت به رو

 .(Abdolmaleki et al, 2019است ) ندهیدر مدارس آ اددهندهی یندهایفرا یاصل میاداشده که پار ییگرا نوظهور ساختن

آمووزش   دیجد میشناخت پارادا تیکردند که اهم انی( در پژوهش خود بFeyzi & Vahedi, 2022) یو واحد یضیف

باشوند.   روزیود آمده پبوج راتییاز آن جهت است که بتوانند در مقابل تغ د،ینسل جد یبرا تالیجیدر عصر د یریادگیو 

نو  آموزش را در مراکز خود به  نیاز ا لحاص دیجد یعلم یها وهیش ،یها تا مراکز دانشگاه از دبستان یاگر مراکز آموزش

عصور   یازهوا ین یپاسوخگو  تواننود  یکار و صنعت از دست خواهند داد و نم یایارتباط خود را با دن جیبه تدر رند،یکار نگ

تفکور   توال، یجید یهوا  یدر حووزه فنواور   یریپوذ  نوآورانوه، مسوئولیت   سی( تودر savnaC,2019 ) کوانواس  .باشند دیجد

نوظهوور   یآموزمحوور را از رونودها   دانوش  یادگیریو  ندهیآ یکار برا ینیرو یساز مشارکت در مدرسه، آماده ،یمحاسبات

عنوان آن  را به لمانمع یا حرفه یاه یستگی( شاAhmadi et al, 2016و همکاران ) ی. احمدداند یآموزش م ندهیمؤثر بر آ

 یهوا  یبا داشوتن ورود  سیتدر ندیکند تا در فرا کنند که به معلمان کمک می می فیتعر ییها ها و دانش دسته از مهارت

و آمووزش خووب    سیتودر  تیفیرا  زمه ک ها تیصلاح نیها، پرداختن به ا . آناورندیمشخص به دست ب جیمشخص، نتا

 .است یمهم ضرور نیدر ا سیو پرداختن به همه ابعاد تدر یبند اس معتقدند که دستهاس نیو بر ا دانند یم

 توال یجید یها معلمان در آموزش یاز توانمند تشانیآموزان درباره رضا از دانش 1زایپ مهالعاتانجام شده در  ینظرسنج

 نیو همچنو  توال یجید یو ابزارهوا  تنترنو یاسوتفاده از ا  یانود معلموان را بورا    توانسته شیکشورها از پ یبرخ دهد ینشان م

 دهیاز کشورها بوه حود مهلووب نرسو     یاریدر بس نهیزم نیمعلمان در ا یآماده کنند؛ اما توانمند یآموزش مجاز یها وهیش

درصود معلموان    15کمتور از   سیو سوئ ایتالیهمچون آلمان، فرانسه، ژاپن، ا ییدر کشورها ی(. حتKarimian, 2021است )

 ةورود بوه عرصو   یآموادگ معلموان هنووز    ا،یو نقاط دن شتریدر ب یاند. به طور کل را دارا بوده نهیزم نیدر ا  زم یها یتوانمند

در حوال   یدرصود معلموان در کشوورها    05تنهوا حودود    دهود  یپژوهش نشان م نیا جیرا ندارند. نتا تالیجید یها آموزش

بهبوود   یاز برناموه کشوورها بورا    یبخوش مهمو   نیابرارا دارا هسوتند. بنو   یمجاز یها ورود به عرصه آموزش ییتوسعه، توانا

 .(Schleicher, 2019معلمان باشد ) یمعهوف به توانمندساز دینده بایآ یها در سال تالیجید یها آموزش

از  یقهعو  فیو تعر کیو  ،یمتنوو  فنواور   یبسوترها  دگییو چیو پ یکو یالکترون یریادگیو  داریو ناپا تیو ماه بوه  باتوجه

 هوا،  یستگیشا نیهمه، ارائه فهرستی از ا نینه ممکن است و نه مهلوب. با ا تال،یجیعلم دم یها تیصلاح ای ها یستگیشا

 نوده یمعلموان آ  ابییو خودارزشو  ابییبه منظور ارزش ییارهایمع جادیا یرامعلم و هم ب تیمراکز ترب یزیر برنامه یهم برا

 نیو خواطر از ا  نوان یبسوتگی بوه اطم   یادیزتا اندازه  تال،یجیمعلم د یها یستگیو شا ییاست. بهبود کارآ یضرور یامر

 یکورده و دارا  برا کس یکیالکترون یریادگی یگریموضو  دارد که معلمان به خوبی آماده شده، به حد کافی مهارت مرب

هودف   نیعمل کنند. بنوابرا  ندهیمنبع و مؤلفه مدارس آ نیتر خود در حکم مهم فیباشند تا بتوانند به وظا ییبا  زهیانگ

با اسوتفاده   ندهییادگیری مدارس آ -معلمان در فرآیند یاددهی تالیجید یستگیشا نییو تب ییپژوهش شناسا نیا یاصل

 وپرورش است. دانشگاه و آموزش یدر دو رکن اصل یو خبرگان موضوع ظرانن صاحب نیب یفاز یدلف کردیاز رو

 

 روش

 تووان  موی  هنگامی بنابراین، دارد؛ آن جراییا امکانات و پژوهش موضو  ماهیت و اهداف به بستگی تحقیق روش انتخاب
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 در و آمیختوه  رویکوردی  دارای حاضور  پوژوهش  .شوود  می استفاده ترکیبی تحقیق روش از پژوهش در مواقع، از بسیاری

 توصویفی  هوای  پوژوهش  زمور   در روش و ماهیوت  حیوث  از و هودف کواربردی   نظر از که است قیاسی استقرایی پارادیم

 یدر دو رکن اصول  ینظران و خبرگان موضوع همه صاحبکمی،  و کیفی بخش در پژوهش جامعه آماری. است پیمایشی

                                                           
1. PISA 
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کشور هستند وپرورش  مهر  در آموزش رانیافراد استادان دانشگاه، معلمان و مد نیهستند. ا وپرورش دانشگاه و آموزش

دارنود.   یآگواه  نوده یبر معلموان آ  دیمعلم با تأک تیترب نیو همچنی ریادگی یها یو فناور یابیارز س،یتدر نهیکه در زم

که  نفر برآورد شد 21تعداد  یهدفمند استفاده شد و حجم نمونه بر اساس اشبا  نظر یریگ انتخاب نمونه از نمونه یبرا

 ست.ارائه شده ا 1اطلاعات آن در جدول 

 
 یدلف یاعضا یبند گروه .1جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی گروه ردیف

 8 دکتری استادان هیأت علمی دانشگاه 1

 4 دکتری و کارشناسی ارشد وپرورش نظر در آموزش مدیران صاحب 2

 15 دکتری و کارشناسی ارشد وپرورش نظر در آموزش معلمان صاحب 0

 

استفاده از  ترتیب با به آن پایایی و روایی که است ساختاریافته نیمه احبهمص کیفی بخش در گردآوری اطلاعات ابزار

 اسوت  گفتنوی  شود.  تأییدآزمون مجدد  ییایپا و ییمحتوا ییو روا 2نکوه یو آزمون کاپا 1ینسب یمحتوا ییشاخص روا

 و روایی های شاخص مهلوب میزان از که است بوده 82/5و  12/5ترتیب  به کوهن کاپای نسبی و محتوای روایی مقادیر

 کمیسویون  مشترک تحقیقات مرکز پرسشنامه کمی، بخش در ها داده گردآوری ابزار طرفی از .حکایت دارد کیفی پایایی

 همچنوین (. Muammar et al, 2023) اسوت  شده تهیه توسط که که ی بودستگیشا هلفمؤ 22و  یکل معیار 4شامل اروپا 

 دیگور  سوی از. شد شناسایی کدگذاری و رویکرد 0تی اتلس افزار نرم از ستفادها با آمده دست های به داده کیفی بخش در

 هوای شایسوتگی   شواخص  اهمیت درجه و گرفت صورت بندی اولویت فازی رویکرد دلفی از استفاده با نیز کمی بخش در

  مشخص شد. یادگیری -یاددهی فرآیند در معلمان دیجیتال
 

 ها یافته

 لمانمع دیجیتال های شایستگی شاخص

 امور  این است ها گفتنی شاخص استخراج شیو  توضیح در. شد شناسایی ها شاخص از ای مجموعه خبرگان با مصاحبه در

 درون مفواهیم  کدگوذاری  نوو   این در. شد انجام کدگذاری و روش تی اتلس افزار نرم کمک با ها مصاحبه متون بررسی با

 شوده  انجام مصاحبه اساس، این بر .شوند می بندی طبقه مشابه ضوعاتمو با ارتباط اساس بر مدارک و اسناد و ها مصاحبه

 انجوام  های مصاحبه متن سپس. گرفت صورت نمونه اعضای به  زم توضیحات ارائه از پس سؤال بود، 20 بر مشتمل که

موان عصور   معل یها یستگیچارچوب مدون شاتی تحلیل شد.  اتلس افزار نرم کمک با و کدگذاری روش از استفاده با شده

تعواریف  اسوت کوه    یستگیشا شاخص 20شده، شامل  هیاروپا ته ونیسیمشترک کم قاتیکه توسط مرکز تحق تالیجید

چارچوب، نقاط قوت و قابل بهبوود معلموان اسوتخراج     نیواقع، بر اساس ا نشان داده شده است. در 2جدول در هر یک 

 .شود یم یزیر ها برنامه آنی ارتقا یشده و برا

                                                           
1. CVR 

2. Cohens kapps 

3. Atlas.ti 
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 یادگیری -معلمان در فرآیند یاددهی تالیجید یستگیشا یها شاخص. 2جدول 

 فیتعار ها شاخص

 مد با کارکنانآارتباط مؤثر و کار یبرا یمجاز طیمح یمعلم در استفاده از بسترها ییتوانا ارتباطات سازمانی

 ای همکاری حرفه
گوذاری و   ی بوین معلموان، اشوتراک   توانایی معلم در استفاده از فناوری دیجیتال در تشکیل اجتماعوات یوادگیر  

 تبادل تجربه و دانش و عملکرد پداگوژی نوآورانه

 به صورت فردی و جمعی عملکرد پداگوژی دیجیتال خود را در معرض نقد و تحلیل قرار دهد تأمل در عملکرد

 ای مستمر استفاده از منابع دیجیتال برای رشد حرفه ای مستمر رشد حرفه

 مندی از حمایت عاطفی همکاران خود در اجتماعات یادگیری دیجیتال معلم در بهره توانایی حمایت عاطفی

 انتخاب منابع دیجیتال

عبارت از فرآیند شناسایی، ارزیابی و انتخاب منابع دیجیتال جهت فرآیندهای یاددهی و یادگیری اسوت. وقتوی   

کنیم، باید رویکرد پداگوژی، زمینوه، هودف    میریزی  ها برنامه که منابع دیجیتال را انتخاب و برای استفاده از آن

 یادگیری خاص و گروه یادگیرنده را در نظر بگیریم.

تولیوووووود محتوووووووای  

 الکترونیکی
 توانایی معلم در تولید محتوای الکترونیکی

موووودیریت، حفاظووووت و 

 اشتراک منابع دیجیتال

ردن آن برای یادگیرنودگان، والودین و   ک توانایی معلم در حفاظت و سازماندهی محتوای دیجیتال و قابل استفاده

 معلمان دیگر

 توانایی معلم در استفاده از ابزارها و خدمات دیجیتال برای ارتقای فرآیندهای تدریس حرفه تدریس

 آموزش از راه دور قیو مشاوره از طر ییراهنما تالیجیمعلم در ارائه د ییتوانا راهنمایی

 های دیجیتال در جهت افزایش میزان مشارکت فراگیران تفاده از ابزارها و فناوریتوانایی معلم در اس یادگیری همیارانه

 گیرند معلمان خود کنترل و مسئولیت یادگیری دیجیتال خود را بر عهده می گریخود هدایت

 راهبردهای ارزیابی
در آغواز، فراینود و پایوان    های دیجیتال برای انتخاب انوا  راهبردهای ارزیابی  توانایی معلم در استفاده از مهارت

 تدریس و کارآمدی یادگیری

 تجزیه و تحلیل شواهد
های دیجیتال برای تحلیل و تفسیر اطلاعات و اینکه بداننود از نظور آمووزش     توانایی معلم در استفاده از فناوری

 دیجیتال در چه وضعیتی هستند.

 ریزی بازخورد و برنامه
هوای   ای دیجیتال بورای ارزیوابی میوزان اکتسواب، انتقوال دانوش و مهوارت       ه توانایی معلم در استفاده از فناوری

 ریزی برای اصلا  آن آموخته شده فراگیران و برنامه

 سازی یادگیری شخصی

منظور پاسوخ بوه نیازهوای مختلوف یوادگیری یادگیرنودگان،        های دیجیتال به توانایی معلم در استفاده از فناوری

شان مسیر و اهداف یادگیری خود را به صوورت     مختلف و با سرعت شخصیطوری که یادگیرندگان در سهو به

 فردی دنبال کنند.

پوووووذیری و  دسوووووترس

 دربرگیری

های یادگیری، از سوی همه یادگیرنودگان و از   توانایی معلم در اطمینان از دسترسی به منابع دیجیتال و فعالیت

 جمله افرادی که نیازهای ویژه دارند.

 یادگیری فعال

با موضو   رندگانیادگیو مشارکت خلاقانه  تیفعال یارتقا یبرا تالیجید یها یمعلم در استفاده از فناور ییاناتو

نورم،   یهوا  که منجر بوه رشود مهوارت    کیپداگوژ یها یبا استراتژ تالیجید یها یاستفاده از فناور ز،یو ن یدرس

 خلاق شود. انیو ب قیتفکر عم

 های دیجیتال ای و دانش دیجیتال فراگیران برای پرورش مهارت ی ارتقاء سواد رایانهاتخاذ تدابیری برا سواد دیجیتال

 سازی فراگیران برای استفاده از ابزارهای ارتباطی دیجیتال و بسترهای آموزش آنلاین یا آفلاین آماده ارتباطات دیجیتال

 ل جهت تولید محتوای دیجیتالپرورش توانایی بکارگیری ابزارها و خدمات دیجیتا تولید محتوای دیجیتال

 ها و منابع دیجیتال سازی فراگیران برای استفاده مسئو نه از ابزارها، فناوری آماده مسئولیت دیجیتال

 حل مسئله
های یادگیری، تکالیف و ارزیابی که یادگیرندگان بورای شناسوایی و حول مسوائل فنوی، یوا انتقوال         انجام فعالیت

 ها نیاز دارند. های جدید به آن موقعیتدانش فناورانه خلاقانه به 

 

 تعریف متغیرهای زبانی

 سواختگی  یوا  طبیعوی  زبوان  یک جملات یا لغات نیستند، بلکه اعداد مقادیرشان که هستند متغیرهایی زبانی، متغیرهای

 رسشونامه پ قالب در عوامل معلمان، دیجیتال شایستگی های شاخص شناسایی و نمونه اعضای با مصاحبه از هستند. بعد
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 زیواد  خیلوی  و زیواد  متوسوط،  کوم،  کم، خیلی کلامی متغیرهای از طریق خبرگان .شد ارائه خبرگان نظر کسب هدف با

کیفی  متغیرهای به نسبت ها آن ذهنی تعابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجا از .ابراز کردند را عوامل اهمیت میزان

اعوداد   Netو  A ،B .دهند ها پاسخ می سؤال به یکسان ذهنیت با خبرگان ی،کیف متغیرهای دامنه تعریف با است، اثرگذار

صوورت زیور    بوه  ꭓ عدد فوازی  α برش سهح .هستندعملگر کمینه  تابع درجه عضویت هر عدد فازی و µ(*5) فازی،

 شود: تعریف می

(1) 10},,)({][  hRxxxX x   
 

صورت زیور   باشد که به سته میب 1یک فاصله ای از اعداد حقیقی و در یک عدد فازی زیرمجموعه α مقدار برش سهح

 .قابل نمایش است

(2) ]][,][[][ ul XXX    
 

که در آن 
lX ][  و

uX ][ (حد پایین و حد با ی فاصله حاصل از برش1مهابق شکل ) α .هستند 

 برش سطح عدد فازی .1 شکل
 

 مصواحبه  مرحول  در معلموان کوه   دیجیتوال  کلیدی شایستگی های شاخص مرحله این درل: او مرحلة نظرسنجی

 کلاموی  متغیرهوای  و پیشونهادی  گزینوه  بوه  باتوجوه  و گرفوت  قرار خبرگان اختیار در پرسشنامه البق در شده شناسایی

 هوا تحلیول   مؤلفه فازی میانگین آوردن دست به برای پرسشنامه، در های قیدشده پاسخ بررسی از حاصل نتایج شده تعریف

 فرموول  از اسوتفاده  بوا  مثلثوی  فوازی  میوانگین  محاسوبه  از بعود  و عامول  هر به ها پاسخ تعداد شدن مشخص از پس. شد

 .شد محاسبه شاخص هر برای شده قهعی فازی اعداد مینکووسکی،

 شواخص  هر برای شده قهعی فازی اعداد مینکووسکی، فرمول از ها شاخص برای فازی مثلثی میانگین محاسبه از بعد

 .است شده داده نشان 0 جدول در شده داده های پاسخ شمارش نتایج اول مرحل نظرسنجی در شود که می محاسبه

 
 یخبرگان حاصل از مرحله اول نظرسنج یها دگاهید نیانگیم. 1جدول 

 زدایی فازی میانگین فازی مثلثی ها شاخص

 620/5 (488/5, 121/5, 511/5) ارتباطات سازمانی

 141/5 (561/5, 561/5, 402/5) ای همکاری حرفه

 658/5 (681/5, 181/5, 484/5) تأمل در عملکرد

 181/5 (126/5, 401/5, 188/5) ای مستمر رشد حرفه

 111/5 (611/5, 408/5, 821/5) حمایت عاطفی

 418/5 (686/5, 508/5, 828/5) انتخاب منابع دیجیتال

 651/5 (604/5, 408/5, 821/5) تولید محتوای الکترونیکی

                                                           
1. Interval 
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 زدایی فازی میانگین فازی مثلثی ها شاخص

 646/5 (182/5, 655/5, 822/5) مدیریت, حفاظت و اشتراک منابع دیجیتال

 401/5 (804/5, 188/5, 484/5) حرفه تدریس

 465/5 (512/5, 804/5, 121/5) راهنمایی

 600/5 (444/5, 128/5, 561/5) یادگیری همیارانه

 112/5 (418/5, 848/5, 804/5) گری خود هدایت

 640/5 (186/5, 484/5, 822/5) راهبردهای ارزیابی

 446/5 (561/5, 812/5, 884/5) وتحلیل شواهد تجزیه

 425/5 (111/5, 405/5, 518/5) ریزی بازخورد و برنامه

 188/5 (118/5, 504/5, 861/5) سازی یادگیری شخصی

 140/5 (180/5, 188/5, 418/5) پذیری و دربرگیری دسترس

 116/5 (402/5, 401/5, 821/5) یادگیری فعال

 128/5 (621/5, 121/5, 115/5) سواد دیجیتال

 685/5 (148/5, 484/5, 565/5) جیتالارتباطات دی

 620/5 (604/5, 618/5, 684/5) تولید محتوای دیجیتال

 144/5 (480/5, 618/5, 118/5) مسئولیت دیجیتال

 401/5 (600/5, 124/5, 862/5) حل مسئله

 

 رسونجی نظ دوم مرحل رسید که آن به نوبت شد، انجام اول مرحل نظرسنجی آنکه از پس: دوم مرحلة نظرسنجی

 است.  6های نظرسنجی مرحله دوم به شر  جدول  پاسخ شمارش نتایج. شود انجام نیز

 
 یمرحله دوم نظرسنج یها شمارش پاسخ جینتا. 4جدول 

 کم یلیخ کم متوسط زیاد خیلی زیاد ها شاخص

 1 2 6 8 15 ارتباطات سازمانی

 1 0 0 8 8 ای همکاری حرفه

 1 2 2 8 12 تأمل در عملکرد

 2 0 6 4 15 ای مستمر رفهرشد ح

 2 2 2 4 10 حمایت عاطفی

 1 2 0 15 8 انتخاب منابع دیجیتال

 2 1 6 5 11 تولید محتوای الکترونیکی

 1 2 15 8 6 مدیریت، حفاظت و اشتراک منابع دیجیتال

 1 0 0 8 8 حرفه تدریس

 1 0 0 8 8 راهنمایی

 0 2 6 4 15 یادگیری همیارانه

 2 2 1 4 15 گری خود هدایت

 1 2 8 6 15 راهبردهای ارزیابی

 1 0 8 0 8 وتحلیل شواهد تجزیه

 2 2 2 4 10 ریزی بازخورد و برنامه

 1 2 15 6 8 سازی یادگیری شخصی

 2 0 1 1 15 پذیری و دربرگیری دسترس

 1 0 0 8 8 یادگیری فعال

 2 2 4 0 12 سواد دیجیتال

 0 2 2 4 12 ارتباطات دیجیتال

 2 2 6 5 15 ی دیجیتالتولید محتوا

 2 0 6 5 8 مسئولیت دیجیتال

 1 2 6 15 8 حل مسئله
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 هور  بورای  خبرگوان  های دیدگاه فازی میانگین تا رسید آن به نوبت دوم، مرحل در خبرگان نظرات گردآوری از پس

 .است 1 جدول صورت به آن شر  که شود محاسبه شاخص

 
 یاز مرحله دوم نظرسنجخبرگان حاصل  یها دگاهید نیانگیم. 5جدول 

 یمثلث یفاز نیانگیم ها شاخص

 (412/5, 421/5, 406/5) ارتباطات سازمانی

 (455/5, 416/5, 420/5) ای همکاری حرفه

 (182/5, 458/5, 416/5) تأمل در عملکرد

 (184/5, 180/5, 451/5) ای مستمر رشد حرفه

 (151/5, 185/5, 182/5) حمایت عاطفی

 (415/5, 440/5, 452/5) جیتالانتخاب منابع دی

 (465/5, 416/5, 446/5) تولید محتوای الکترونیکی

 (402/5, 465/5, 410/5) مدیریت, حفاظت و اشتراک منابع دیجیتال

 (588/5, 550/5, 511/5) حرفه تدریس

 (482/5, 481/5, 488/5) راهنمایی

 (451/5, 482/5, 480/5) یادگیری همیارانه

 (481/5, 450/5, 440/5) گری خود هدایت

 (162/5, 118/5, 146/5) راهبردهای ارزیابی

 (102/5, 161/5, 118/5) تجزیه و تحلیل شواهد

 (121/5, 106/5, 168/5) ریزی بازخورد و برنامه

 (145/5, 151/5, 188/5) سازی یادگیری شخصی

 (140/5, 154/5, 186/5) پذیری و دربرگیری دسترس

 (111/5, 140/5, 156/5) یادگیری فعال

 (581/5, 581/5, 542/5) سواد دیجیتال

 (588/5, 582/5, 548/5) ارتباطات دیجیتال

 (568/5, 518/5, 511/5) تولید محتوای دیجیتال

 (515/5, 521/5, 504/5) مسئولیت دیجیتال

 (554/5, 518/5, 520/5) حل مسئله

 

 میانگین بین اختلاف که در صورتی دوم، مرحله نتایج با آن مقایسه و اول مرحله در شده ارائه های دیدگاه به باتوجه

 شوده،  گفتوه  مهالوب  بوه  باتوجوه . شوود  موی  متوقف فرایند نظرسنجی باشد، 1/5 از کمتکر مرحله دو در شده زدایی فازی

 .است شده داده نشان 4 جدول معلمان در دیجیتال شایستگی های های شاخص شاخص بندی اولویت

 
 ییزدا یفاز نیانگیها بر اساس م شاخص یبند تیلواو. 7جدول 

 ها اولویت زدایی میانگین فازی ها شاخص

 1 581/5 سواد دیجیتال

 2 551/5 ارتباطات دیجیتال

 0 512/5 تولید محتوای دیجیتال

 6 521/5 مسئولیت دیجیتال

 1 511/5 حل مسئله

 4 556/5 حرفه تدریس

 5 480/5 راهنمایی
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 ها اولویت زدایی میانگین فازی ها شاخص

 8 484/5 نهیادگیری همیارا

 8 455/5 گری خود هدایت

 15 440/5 انتخاب منابع دیجیتال

 11 412/5 تولید محتوای الکترونیکی

 12 468/5 مدیریت، حفاظت و اشتراک منابع دیجیتال

 10 421/5 ارتباطات سازمانی

 16 411/5 یا حرفه یهمکار

 11 456/5 تأمل در عملکرد

 14 188/5 ای مستمر رشد حرفه

 15 181/5 ت عاطفیحمای

 18 150/5 سازی یادگیری شخصی

 18 151/5 پذیری و دربرگیری دسترس

 25 146/5 یادگیری فعال

 21 112/5 راهبردهای ارزیابی

 22 165/5 وتحلیل شواهد تجزیه

 20 105/5 یزیر بازخورد و برنامه

 

 گیرینتیجهبحث و 
تور خواهنود بوود.     کننود، موفوق   یبوردار  بهوره  یبه خووب  ای دیجیتاله فناوریکه بتوانند از  ییها سازمان د،یدر عصر جد

مناسوب و   یهوا  یسوتگ یشا یدارا معلموان وجوود   ازمنود ینوپورورش   هوشومند در آمووزش   یهوا  عامول  مؤثر یریکارگ هب

خوود خواهنود داشوت و     یراموون یپ طیاز محو  یدرک بهتور  مد،و روزآ ایبر دانش پو یاست. آنها با اتکا آگاه آموزان دانش

 نهی زم است در زم یهزاره سوم علاوه بر دانش تخصص معلمانرا انتخاب خواهند کرد.  یتر مناسب یراهبرد یها نهیزگ

و  ردهطور  کو   یبهتور  یهوا   زم را کسب کنند تا بتواننود پرسوش   یها مهارت زین دیجیتال یها تعامل اثربخش با عامل

 .کنند افتیرا در یمناسب تر یها پاسخ

و شاخص شناسوایی   20 ی،نظران و خبرگان موضوع صاحب نیب یفاز یدلف کردیرو با مهالعه این در راستا همین در

 و مسوئولیت  محتووا،  تولیود  و ارتباطات دیجیتال، سواد یها شاخص بیترت بهنتایج نشان داد، . محاسبه شدها  آن تیاولو

 و حفاظت مدیریت، محتوا، و منابع نتخابا گری، هدایت خود و همیارانه یادگیری راهنمایی، و تدریس حرفه مسئله، حل

 سوازی  شخصی عاطفی، حمایت و ای حرفه رشد عملکرد، در تأمل ای، حرفه همکاری و سازمانی ارتباطات منابع، اشتراک

 نیتور  از مهوم ریزی برای ارزیابی دیجیتال  برنامه و تحلیل ارزیابی، راهبردهای فعال، یادگیری و پذیری دسترس یادگیری،

  .هستند ندهییادگیری مدارس آ -معلمان در فرآیند یاددهی تالیجید یستگیشا یها یژگیو

 دیجیتوال، مسوئولیت   محتووای  دیجیتوال، تولیود   دیجیتوال، ارتباطوات   های توانایی معلم در پورورش سوواد   شاخص

 معلموان عصور دیجیتوال، نشوان از اهمیوت پورورش        یسوتگ یشاهای نخسوتین   عنوان شاخص مسئله به دیجیتال و حل

( اسوت  De León et al, 2023در فراگیران دارد. این نتایج همسو با پژوهش دلئون و همکواران )  دیجیتال های شایستگی

 سواختن  درگیر جهت در یادگیرندگان دیجیتال های شایستگی تسهیل و تقویت انتقال، در معلم کند توانایی که بیان می

 ده بسیار حائز اهمیت است.یادگیری مدارس آین -یاددهی فرآیند در آموزان دانش

 دیجیتوال  های اثرگذار در شایسوتگی  ی از دیگر شاخصگر تیهدا خودو  ارانهیهم یریادگیی، یراهنما، سیحرفه تدر

( بیوان  Feyzi & Vahedi, 2022آینده است. همانهور که فیضی و واحدی ) مدارس یادگیری -یاددهی فرآیند در معلمان

 زموان  و مکوان  تودریس در  پوارادایم  تغییور  به منجر تکنولوژی دیجیتال، طریق از دهفزاین اطلاعات به کند دسترسی می

 حضوور دیجیتال  یریادگیبزرگسال، در اجتماعات  رندهیادگی کیعنوان  هر معلم بهو  به یادگیری الکترونیک شده خاص
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 گفتگوو و  ،یفعوال، همکوار  مشوارکت   ونودد، یپ یوقو  م بهیادگیری الکترونیکی  یفضا نیکه در ا ی. رخداد مهمابدی یم

کشوورها در   اکثور  معلمان کوه در  یا حرفه تیترب یها دوره .است از مخاطبان یادیتعداد ز نیدانش و نظرات در ب تبادل

 . استاین معیار در سهح جهانی  اهمیت دهنده نشان شود، یم برگزار نیآنلا یریادگیقالب اجتماعات 

نیوز در   تالیجیحفاظت و اشتراک منابع د ت،یریمدی، کیالکترون یتوامح دیتول، تالیجیانتخاب منابع دهای  شاخص

 منظور به دیجیتال، منابع گذاری اشتراک به و ایجاد شناسایی، در معلم ادامه مورد تأیید قرار گرفت که مربوط به توانایی

 & Rodríguezموونتس ) -ورودریگز و پولید مهالعات باشد. نتایج می آموزان دانش یادگیری و آموزش تقویت و پشتیبانی

Pulido-Montes, 2022در طریوق مشوارکت   از دیگور  تجربوه  بوا  افوراد  و همکواران  بوا  که تعامول  مهلب این ( نیز مؤید 

 که ای گونه به باشند، خود محتوای الکترونیکی سازنده خودشان معلمان تا است شده یادگیری دیجیتال موجب اجتماعات

 شود. می ایجاد ها در آن یادگیری به شوق و کنند می انتخاب را ودمنابع دیجیتال مورد نیاز خ ها آن

و  مسوتمر  یا حرفوه  رشود ، در عملکورد  تأمول ی، ا حرفه یهمکاری، ارتباطات سازمانهای  طبق نظر خبرگان، شاخص

 در کوه  اسوت  مهموی  اتفواق  است. مشارکت دیجیتوال  آینده معلمان در دیجیتال  های ی از دیگر شایستگیعاطف تیحما

 جسوتجوی  در همواره که معلمانی است مداوم تعامل فرایند همکارانه، گفتگوی. دهد رخ می معلمان یریادگیتماعات اج

و مشوارکت مسوتمر    یو خلق کار گروه تالیجیمعلم در استفاده از منابع د ییتوانا تعامل، پیامد این .هستند بهتر نظرات

. شووند  جواد یفناورانوه ا  یها و مهارت یآموزش یها ینوآور قیطر نیاز اتا  نفعان، یذ ریو سا نیمعلمان، والد ران،یبا فراگ

از   اسوتفاده  یبورا  دیجد یزهایچ یریادگیو  ها یرفتن ناکام نیب از یبرا یبه منزله فرصت ،یعاطف تیاز حما یبرخوردار

نشوان داده   اسوت کوه  ( Leslie, 2020شود. این نتایج در راستای نتایج لیسولی )  می محسوب یتکنولوژ یتعامل یابزارها

 .شود یتأمل در عمل م تیتقو و لیموجب تسه ن،یآنلا یریادگی های محیطدر  معلمان نیب یا حرفه یگفتگوها ،است

 های بعدی شایستگی نیز در اولویت فعال یریادگی و یریدربرگ ی،ریپذ دسترسی، ریادگی یساز یشخصهای  شاخص

ی ریادگو دربرگیری ی یساز یشخصآینده مورد تأیید قرار گرفت.  ارسمد یادگیری -یاددهی فرآیند در معلمان دیجیتال

 دیجیتوال  هوای  اسوتراتژی  از اسوتفاده  در معلوم  توانوایی  اسوت.  رانیو فراگ یتوانمندسواز  یهوا  مؤلفوه  نیتر یاصل از یکی

 مسوئول  و یادگیرنودگان، مالوک   توا  کنود  کمک یادگیری روند در یادگیرندگان فعال مشارکت تسهیل و محور یادگیرنده

 ( است. نتایج ایون پوژوهش  Runge et al, 2023و همکاران ) این نتایج مهابق با نتایج پژوهش رانج .باشند خود یادگیری

 ارتباطات شیافزا ،ییو کارا ینوآور شیها، افزا در تبادل تجارب آن ریچشمگتأثیری  رانیفراگ یکه توانمندساز دادنشان 

نیوز بیوان کردنوود   ( Feyzi & Vahedi, 2022) یو واحود  یضوویف نکوه یمن اضو دارد.  فناورانووه یهوا  مهوارت  شیافوزا  و

اسوتفاده از   لیو کوه بوه دل   یاست، موضوع تالیجیدر عصر د یریادگیبارز آموزش و  یها یژگیآموزش از و یساز یشخص

 هغیور و  یارتبواط  یابزارهوا  ،یریادگیو  تیریمود ی افزارهوا  مودارس هوشومند، نورم    تیریمدی ها ستمیمانند س یابزارها

 شود. یم ریپذ امکان

  هوای  شایسوتگی  دیگور  ی اززیو ر و برناموه  بوازخورد و  شواهد لیوتحلهیتجزی دیجیتال، ابیارز یراهبردهاهای  شاخص

 و دیجیتوال  های فناوری از استفاده با کنونی ارزیابی راهبردهای ارتقای در معلم توانایی .است آینده معلمان در دیجیتال

بوازخورد،   فرآینود  گوری  تسوهیل  یادگیرنده، پیشرفت میزان بر مستقیم نظارت منظور به رانهنوآو ارزیابی های روش خلق

هوای   ارزیوابی ها و دبازخور. خود را بهبود بخشند انتقادی تفکر های مهارت تا سازد می فراهم برای معلمان را هایی فرصت

 یریادگیو و هوم فرصوت    بخشود  یم ا بهبودمحتوا ر یریادگیهم  کنند، یم افتیدر خود که معلمان از همکاران دیجیتال

 کند. میفراهم ی را فراشناخت یندهایفرا

 توان پیشنهادهای زیر را ارائه کرد: بر اساس نتایج این پژوهش می

چوارچوب و   شوود  یمو  شونهاد یپآینده اثربخش  مدارسو  یادگیری الکترونیکیمعلمان در  برجستهبه نقش  باتوجه -

بتواننود   قیطر نیتا از اوپرورش تدوین شود  معلمان در آموزش تالیجید یها یستگیشا یقاو ارت یابیارز یبرا ییها مدل

 .رندیوتربیت به کار گ نوآورانه تعلیم یبه منظور ارتقا جتالید یها یکاربرد فناور یخود را برا تیظرف
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 مودیران  نوده یرس آیوادگیری مودا   -در فرآیند یواددهی  در مهم نشانگرهای از یکی حاضر، پژوهش نتایج اساس بر -

ارتباطوات   و کننود  ی توجوه ارتبواط سوازمان   یسوتگ یمورتبط بوا شا   یها یفناور به مدارس مدیران شود می توصیه. است

 در نظر بگیرند. معلماندیجیتال حل مشکلات  یبرا یدیکل عنوان را به مؤثر یسازمان

 یواگوذار  یچگوونگ  و یوادگیری مشوارکتی   اثرگذار والودین در  و پررنگ نقش بر مبنی پژوهش های یافته به باتوجه -

 یریخوردگبه منظوور بواز   والدین فعال حضور برای  زم زمینه شود می پیشنهاد ،آموزان فناورانه به دانش یتعامل فیتکال

 شود. مدرسه فراهم در شده سیتدر یمعلم از محتوا

 

 مشارکت نویسندگان

بحوث و   ،یشناسو  روش نه،یشو یمسئله، بخش پ انیب ،یاساسپژوهش مستقل بود. نقشه و طر   کیمقاله برگرفته از  نیا

   بود. یبودیو حامد م یدیسع یصورت همزمان بر عهده عل ساختار مقاله به تیو رعا یریگ جهینت

 

 تشکر و قدردانی 

قودردانی  وپرورش که در این پژوهش همکاری داشتند  از تمامی استادان هیأت علمی دانشگاه، مدیران و معلمان آموزش

 د.شو می

 

 تعارض منافع

 «.نشده است بیانگونه تعارض منافع توسط نویسندگان  هیچ»
 

 منابع
(. بازنگری انوا  دانش معلمی )دیودگاه لوی شوولمن( از    1081و مهدیزاد تهرانی، آیدین ) .،، امینی زرین، علیرضا.احمدی، غلامعلی

تحلیلوی.   - ای از یوک پوژوهش توصویفی    موزشوی نمونوه  منظر نظریة خبرگی )دیدگاه الیوت آیزنر( و ارتباط آن بوا فناواوری آ  

 .28-5(، 6)11، های آموزشی نوآوری

آموزان و فرایند ادغام  های فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش دانش (. بررسی پتانسیل1084و  ریجانی، مهسا ) .،، محمدتوکل

 . 04-11(، 05)11 ،های آموزشی ش در نظامپژوهن. های دخترانه شهر تهرا آن در مدارس: مهالعه موردی دبیرستان

https://doi.org/10.22034/jiera.2017.57764 

 . 115-128، (2)01 ،تیوتربمیفصلنامه تعل. ندهیمعلمان: گذشته، حال، آ یا حرفه یهایستگیشا(. 1088) رهیمن یی،رضا

https://dorl.net/dor/20.1001.1.10174133.1398.35.2.6.5  
ای معلموان راهنموای    هوای حرفوه   (. طراحوی الگووی شایسوتگی   1652و نامداری پژمان, مهودی )  .،جواد ،رکریمیپو .،علی ،سیفی

 . 618-620(، 6)12، مهالعات آموزشی و آموزشگاهین. کارورزی دانشگاه فرهنگیا

https://doi.org/10.48310/pma.2023.3458 

، پژوهی فرهنگی جامعه. ای آینده در ایران: روش نظریه زمینه  (. مدرسه1088و اعتباریان، اکبر ) .،طالبی، بدری ، شاه.شریفی، ناهید
11(2 ،)85-111 .https://doi.org/10.30465/scs.2020.5538 

(. تبیین جایگاه و نقوش فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات در     1088و ترکمان اسدی، مهشید ) .،، خسروی، محبوبه.عبدالملکی، صابر

 . 848-814(، 6)10، فناوری آموزشمعاصر.  پژوهشی شواهد در سنتزپژوهی بر بتنیم یادگیری-فرآیند یاددهی

https://doi.org/10.22061/jte.2019.2799.1718 

آمووزان در امور مشوارکت اجتمواعی )مهالعوه کیفوی        (. مدرسه و برساخت سوژگی دانش1651زاد، اسماعیل ) و عالی .،فاتحی، لیلا

 https://doi.org/10.22034/jscc.2022.2770. 88-55(، 1)1، یر اجتماعیتداوم و تغی. مدارس شهر اصفهان(

؟ آموزش و یادگیری در عصر دیجیتال، تغییور یوا انقولاب    6(. معرفی پارادایم جدید آموزش 1651) و واحدی، مهدی .،فیضی، فرخ

 https://dorl.net/dor/20.1001.1.25884182.1401.8.30.6.7. 41-11(، 05)8، آموزش پژوهی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25884182.1401.8.30.6.7
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 .راهبرد کتاب: تهران. وپرورش آموزش در سیاستگذاری(. 1655) جلال کریمیان،
ای معلموان: تشوکیل    های آن برای رشد حرفه (. چرخش دیجیتال و د لت1081و سجادی، سید مهدی ).، گندمی حسنارودی، فهیمه
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