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Background and Objectives: One of the most important and essential 

needs of any educational system is the presence of efficient, effective, and 

good teachers. The term "good teacher" refers to educators who exhibit 
qualities of inspiration, effectiveness, and efficiency. This study aimed to 

analyze the experiences and perceptions of secondary school students 

regarding the characteristics of a good teacher. Methods: This qualitative 

research was conducted using a phenomenological approach within an 

interpretive paradigm. The participants were students from a public boys' 

high school, from which 33 people were purposefully selected. Data were 

collected through in-depth, semi-structured interviews and analyzed using 

Graneheim and Lundman’s (2004) qualitative content analysis method 

with an inductive approach. Lincoln and Guba’s (1985) evaluation method 

was employed to ensure the validity and reliability of the study. Findings: 

The findings were categorized into two main themes (knowledge and 
skills traits and personal traits) and five subcategories (effective teaching, 

effective classroom management, life skills coaching, behavioral traits, 

and ethical traits), encompassing 77 concepts. Conclusion: Ultimately, 

the study identifies a good teacher as managerial, knowledgeable, 

trustworthy, responsible, sociable, friendly, empathetic, and 

understanding. The teacher's role extends beyond the school, continuing 

into their daily life to strengthen and develop these qualities. The study 

also highlights the importance of focusing on the identified categories to 

improve teacher quality and student progress, suggesting these categories 

as a guide for designing teacher training curricula in relevant universities, 

particularly in their in-service training programs. 
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ترین ضروریات و شاید اساسی نیترمهمیکی از  ،، اثربخش و خوبعلمان کارآمدم وجود پیشینه و اهداف

معلم خوب اصطلاحی است که برای معلمانی با . رودهای آموزشی به شمار می و نیازهای هر نظام 

 ادراکتجربه و  هدف پژوهش حاضر تحلیلرود. بخشی، اثربخشی و کارآمدی به کار میخصوصیات الهام

این پژوهش   ها روش  .است خوبمعلم  هاییژگی و و خصوصیات با دررابطه وره متوسطه اول دآموزان دانش 

تفسیری انجام شد.   یمدر چارچوب پاراداهای کیفی است که با روش پدیدارشناسی و در زمره پژوهش 

ن آموزان یک دبیرستان دولتی پسرانه دوره اول متوسطه بودند که از بیکنندگان، دانش مشارکت  یجامعه 

ها از طریق مصاحبه عمیق و گیری هدفمند انتخاب شدند. دادهنمونه صورتبهنفر  33ها آن
( با رویکرد  2004لاندمن ) و کیفی هدایت شده گرانهیم محتوا استخراج و به روش تحلیل ساختارمندمهین

( استفاده  1985)  استقرایی تحلیل شد. برای تأمین روایی و پایایی پژوهش از روش ارزیابی لینکلن و گوبا

های منش( و پنج  های دانشی و مهارتی و ویژگی ها در قالب دو مقوله اصلی )ویژگی یافته ها:یافته گردید. 

 زندگی، خصوصیات  یهاگری مهارت ، مربی مؤثر کلاس درس ، مدیریتاثربخش  یستدرمقوله فرعی )

نهایت، نتایج پژوهش معلم خوب   در گیری:نتیجه مفهوم ارائه شدند.  77ی( و اخلاق ی، خصوصیاترفتار

داند که نقش پذیر، اجتماعی، صمیمی، همدل و فهمیده می ، مسئولیت اعتمادقابل را فردی مدیر، باسواد، 
رسد، بلکه فراتر از مدرسه، این نقش در زندگی روزمره  آموزان از مدرسه به پایان نمیوی با خروج دانش 

واره باید با او همراه باشد. نتایج پژوهش همچنین، در ها هم معلم جهت تقویت و توسعه این ویژگی 

های استخراجی تأکید آموزان، بر ضرورت توجه به مقولهمعلمان و پیشرفت دانش  راستای ارتقای کیفیت

های درسی آموزش معلمان در  راهنمایی جهت طراحی برنامه  عنوانبهکند و این مقولات را می 
 گیرد. ها، در نظر می خدمت آن بحث آموزش ضمن  های مربوطه و مخصوصا دردانشگاه 
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 همقدم
نیز یک پدیده محتملل بله آموزش و پرورش  در یوند تحولتحولات عظیمی که در جوامع امروزی شاهدیم، ر به توجه با

 یتمسلئول ،از آن فراتلر یو حتل  ،جامعله املروز نقلش معللم در شلود کلهباعث می خودیخودبهرود؛ این امر شمار می

 & Anderson et al., 2020; Marceloفراوان قلرار گیلرد ) وجهموردت ینده،معلمان آ یسازو آماده یتها در تربدانشگاه

Vaillant, 2019 یلادگیری یراهبردهلا یدمعلمان هستند که با یناو  است یادگیری ندیفرا یاصل یگرازم، بمعل(؛ چرا که 

 دهی بلهشلکلدر  یاملدهنقلش ع و همچنان دارند ینقش محور یادگیریآموزش و  ندیدر فرا آنانرا اعمال کنند.  مؤثر

اهمیت و ضرورت انجام پژوهش در  دهندهنشان( که این امر Istiyono et al., 2021کنند )زان ایفا میآمودانشیت شخص

 یاحرفه یهابا مهارت یمعلمان در جوامع امروزی، کههای مرتبط با معلمان است. بر این مبنا باید خاطرنشان کرد حوزه

های از ضلرورت دهنلد،یبلالا توسلعه م یفیتک یرا با استانداردها پژوهشو  یققکه آموزش، تح مدارسیهمراه با  ،بهتر

(. Avalos, 2018; Daumiller et al., 2019; Nurie Bogale & Wale, 2024رونلد )بشلر املروز بله شلمار می ازیموردن

معلملانش  یفیلتآن از ک یفیلتوجود نلدارد کله ک یآموزش یستمس یچه چنانچه بسیاری از متخصصان اذعان دارند که

در  یجهلان یهلااز بحث یبخش مهمل  خوب همیشهموضوع معلمان (. همچنین Killen & O'Toole, 2023د )باش بالاتر

 ,Organisation for Economic Co-operation and Developmentرا بله خلود اختصلاا داده اسلت )مورد آملوزش 

 ارتبلا  نیل ا در. شلودیمعللم خلوب شلروع م کیل  از زیل چهمله  (Ulfatun, 2021(؛ چرا که بنابر نظر آلفلاتون )2005

توانلد بله ای معلملان مییکی از منابع نیازسلنجی در جهلت توسلعه حرفله عنوانبهآموزان پدیدارشناسی دیدگاه دانش

 و نیترمهمیکی از  ، اثربخش و خوبمعلمان کارآمد وجود توان اذعان داشت کهمی اساسنیبراکیفیت کار آنان بیفزاید. 

در  یاینلدهفزا یتقاضلا ینله،زم یندر ارود که های آموزشی به شمار میترین ضروریات و نیازهای هر نظامشاید اساسی

وجود دارد کله  یستدر یراهبردهامخصوصا در ارتبا  با  ی،کاف یریتدانش و مدبا معلمان باتجربه،  یریکارگبهراستای 

 (. Okogbaa, 2017) دارد یخوانهمامروزی نیز  های درسسدر کلا یستدر هاییچیدگیپ و هابا چالشالبته 

معللم رود. بخشی، اثربخشی و کارآمدی به کلار ملیمعلم خوب اصطلاحی است که برای معلمانی با خصوصیات الهام

و  یلرد،گرا بله کلار می ینکله قلوان یکنلد، داوراسلت کله نلبلا کللاس را احسلاس می یپزشلک  یلری،، بله تعبخوب

 تواننددرس هستند، میکلاس در  یشاد یجادها قادر به اکند. آنمی یجادا یاست که انسجام و هماهنگ یاکنندهیتهدا

را جلذاب  یلادگیری یطمحل  یکدهند و  یحوضوح توضمختلف استفاده کنند، موضوعات را به یهااز ابزارها، مواد و روش

بله  وافلر خلود را یکنند؛ علاقلهآموزان تلاش میدانش یادگیریبهبود  یبرا . این معلمانکنند فراهمآموزان دانش یبرا

قلادر بله اسلتفاده از  اهمیلت زیلادی قائلنلد. آملوزش برای را دوست دارند و یآموزش یهایتفعال ؛دهندنشان می هاآن

ه بل  یاعتمادد قابلافراو  پذیرندمیآموزان خود را دانش شکست یتمسئول ؛هستند یسمختلف تدر یها و راهبردهاروش

 (.Yar Yildirim, 2021روند )شمار می

 یلک یشخصل  یاتاز خصوصل  یبرخل های معلمان صورت گرفته است، های متعددی که با موضوع ویژگیدر پژوهش

، انآملوزدانش یلدگاهاز د ینبوغ، ثبات، اعتملاد بله نفلس، صلداقت، قلدردان: فهرست شده است یربه شرح ز خوبمعلم 

آملوزان، بدون قضاوت، الگلو قلرار دادن دانش انآموزاحساسات دانش یرشگرش مثبت، پذثر، نؤارتبا  م یبرقرار ییتوانا

و نگلرش  بلودن خلاق و بردبلاریس، مختلف تدر یها و راهبردهااستفاده از روش ییوانات یر،پذمنش انعطاف یی،خوداتکا

 Goe et al., 2008; Killenند )کنید میمعلم تأک یاوجود دارد که بر رشد حرفه چندی مطالعات ین. همچنیکدموکرات

& O'Toole, 2023; Stronge, 2007; Swainston, 2008; Aquino, 2021 راسلتا ینا(. در ( کاکملکCakmak, 2009 )

 دایل انجام شده توسلط آ قیتحق جینتا. است آنان بودن هدفمند یی، تواناخوبمعلمان  یژگیو نیترمهم کند کهاشاره می

(Ida, 2017 ) کسلب در آنهلا کملک بله  یبرا یادیکه تلاش ز دانندمعلمانی را خوب می ،آموزانکه دانش نشان دادنیز

 دهند.یانجام م یادگیری بهتر و نمرات بالاتر
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در انجلام شلده  یقلاتیالعمر اعتقاد دارند، مطالعلات تحقمادام یادگیریبه  خوب، معلمان هاپژوهش ینانتایج طبق  

و  کننلدیم گذارییهآملوزش خلود سلرما بلرای کننلد،یم اسلتقبال یشخصل  یشلرفتاز پ کنند،یدنبال مرا حرفه خود 

. هریسلن نظر دارند یرز با جدیدتها را ها و کنفرانسضمن خدمت، کنگره یهامانند آموزش یتوسعه شخص هایفرصت

 یقلاتتحقدیگر  ین،علاوه بر ا ( اشاره کرد که معلمان خوب، پرشور و مثبت هستند.Harrison et al., 2023) و همکاران

 ,Arnon & Reichelزیلادی قائلنلد ) یتاهماحترام و آموزان خود دانش دلسوزند و برایکه معلمان خوب  اندنشان داده

2009; Azer, 2005; Nalipay et al., 2022; Brown et al., 2008; Läänemets et al., 2012; Mageehon, 2006; 

Stronge et al., 2012) . را  یآموزشل  طیمح رایهستند؛ زنیز  یطبعشوخحس  یعلاوه بر دلسوز بودن، دارامعلمان خوب

هلا چیلره خستگی و کسالت بلر آن سرگرم یادگیری هستند،ان آموزکه دانش حالنیکنند که درعمی یطراح یاگونهبه

( Nicoll & Harrison, 2003) یسلونو هر یکولمعلمان، ن یاحرفه یهایژگیاز نظر و(. Leibowitz et al., 2012نشود )

آملوزان، )ب( دانش یلادگیریشوند: )الف( نحوه مطلع می یرکه معلمان خوب در انجام کار خود از موارد ز اندداشته یانب

آملوزان به برخورد منصفانه بلا دانش یل)د( تما یگر،کار با معلمان د در راستایآموزان، )ج( تعهد دانش یشرفتتوجه به پ

 هلاکله بله آن رندیرا فرابگ یقیدق یمهارت یهامجموعه یدبا ینهمچن خوبمعلمان  .انآموزلکرد دانشو )ه( تأمل در عم

 یاهستند  دارای مشکلکه  یآموزانمجدد دانش یتمانند هدا ؛پاسخ دهنددرس به معضلات کلاس  را بدهد تاامکان  این

( Brown et al., 2008) و همکاران براون چنین،(. همLindstrom et al., 2021دهند )یمخرب از خود نشان م یرفتارها

کله  ییهلایژگیاز تمام و . جدارا دوست دارند انآموزکه معلمان خوب دانش معتقدند باسابقهاند که معلمان داده یحتوض

مشتاق بودن، صلبور بلودن، مهربلان بلودن، هملدل  یدن،مانند دلسوز بودن، فهم یشخص یهایژگی، وشدتا کنون ذکر 

خللاق، منصلفانه،  یلا،پو؛ (Arnon & Reichel, 2009، توجله همدلانله )بودن باملاحظه ،(Bardach et al., 2022بودن )

 موردتوجه قرار گرفته است. یزن (Läänemets et al., 2012) بودن شادو  آرام ه،دوستان ،محترمانه

تأثیرگذار اسلت را خوب معلمان لکرد عم که بر یرونیو ب یاز عوامل درون یفهرستات انجام شده راستا، مطالع یندر ا

آملوزان، و رابطه با دانشدر ابتدا کند، می ییاز همه خودنما یشکه ب یزیآن چ اصلی، عوامل یانم . دراندکرده ییشناسا

حجلم کلار،  یشاست. افزا توقعات اجتماع و  کار، یطشامل دستمزد، شرا یرونیو همکاران است. عوامل ب یرانسپس با مد

 ;Akyeampong, 2017اند ) شناسلایی شلده عنوان عوامل نامطلوب  آموزان به دانش   ی انضباط ی و ب   ی ا استقلال حرفه   دادن ازدست 

Avalos, 2018; Darling-Hammond, 2017; Marcelo & Vaillant, 2019 ) تلوان بلر اسلاس  معلملان خلوب را می   ن ی ؛ بنابرا

  ن ی تلر مهم جلزو    کله   بپردازیم   به عنصری که    ، بسیار مهم است حث ب ی  ها و خصوصیات ذکر شده، شناسایی کرد. در ادامه ویژگی 

چرا که بر اساس مطالعات انجلام شلده،    است؛   موردبحث همان ویژگی    یس خوب تدر رود؛ های معلمان خوب به شمار می ویژگی 

 (.  Kind & Chan, 2019)  بخشد می  یت است که به معلمان هو  پداگوژیکی همان ساخت دانش امر  ین ا 

خوب  معلم ینکهدر مورد ا ینشیباهدف نهفته به دست آوردن ب معلم،گرفته در مورد صورتهای پژوهشم تما یباًتقر

است که  کردهآشکار را  یتواقع ینخوب ا یسمعلمان در ارائه تدر یاتینقش ح ین،علاوه بر ا. دنشوانجام می کدام است،

تعجب  جای یجهمرتبط با مدرسه است. در نت یرهایمتغآموزان از نظر دانش یادگیریعامل در  ینترمهم ،معلم یاثربخش

مطالعات متعلدد در ملورد  رغمی، علحالنیباا دارد. یدر مورد معلمان خوب سابقه و سنت طولان یقکه تحق وجود ندارد

، بخصوا ارتبا  نیا در دارد.وجود معلمان خوب فاصله  یتحوزه آموزش، هنوز تا کشف کامل ماهدر مهم  یممفاه ینا

 معللم یهلایژگی، در ملورد ورونیل ازا. (Devine et al., 2013آموزان کمتر مورد کاوش قرار گرفته اسلت )یدگاه دانشد

معللم که  ه استاظهار داشت 1یفیثگر یعنوان مثال، مؤسسه آموزش عال. بهخوردی به چشم میمختلف یهایدگاهخوب د

، یادگیری معنادار، درگیری فعال با موضوع است که  ییسخوب، تدر یستدر خوب معلمی است که تدریس خوب دارد و

تدریس خلوب جلز بلا  نیکند؛ بنابرامی یجرا ترو یداربه درک، استقلال، اعتماد به نفس و تلاش پا یلم یادگیری، یزهانگ

 (.Ruzgar, 2021باشد )پذیر نمیحضور معلم خوب امکان

 
1 Griffith Institute for Higher Education 
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 داده اسلت ردیگر معلمان را در کانون توجهات جهانی قلرای و توجه به کیفیت تدریس، بار رگذاریتأث یگر،د یاز سو

بلر بهبلود انجلام شلده در ایلن زمینله، به بحث معلمان خوب کمک کرده است. اکثر مطالعلات  که این امر به نوبه خود

ل آملوزان حاصل دانش یلادگیریدر  ی رابهتلر یجنتلاها بتوانند این آموزشکه  یاگونهکنند، بهمیید آموزش معلمان تأک

معللم خلوب  یک یابیارز یبرا یخاص یهاحوزه نیز آموزش متوسطه ینهدر زم، ارتبا  نیا در(. Kennedy, 2016کنند )

مرتبط با استفاده  یزیربرنامه ی،ها شامل تسلط بر محتوا و ارتبا  آن با سازمان برنامه درسحوزه  ین. اشده است  ییشناسا

 Capel)  است  یادگیری  -  یدهیاد  یندها یآموزان و مشارکت در فراشناخت دانشبه    یازن  ی،کارگروه   ی،آموزش  یاز راهبردها 

et al., 2015; Watkins & Zhang, 2006 .)یس،تلدر یجتعهد به نتا ی،اخلاق هایینهمستلزم گز یستدر هاییژگیو ینا 

 (.Danielson, 2007) خاا است یتیو تربی دانش هایینهدر زم یمعلمان متوسطه و آمادگ یتو درا یتحساس

های محدودی هم در داخلل کشلور راجلع بله بررسی پیشینه نظری پژوهش باید اشاره کنیم که پژوهش به توجه با

ی معلم اثربخش از دیدگاه متخصصان هامؤلفهمعلم خوب به انجام رسیده است که به موضوعاتی نظیر: شناسایی ابعاد و 

گوی معلم خوب با تکیه بر سلند تحلول بنیلادین آملوزش و پلرورش (، طراحی الRozi et al., 2019و اسناد بالادستی )

(Gol Sanam Lou et al., 2021پرداخته )تعللیم و  متخصصلانهلا، اسلناد بالادسلتی و نظلرات اند. در اکثر این پژوهش

اصللی رکلن  عنوانبهآموزان گرفته است و دیدگاه دانش قرارو بررسی  موردبحثهای معلم خوب تربیت در مورد ویژگی

( نیز در پژوهشلی بلا Savari et al., 2002امر آموزش، کمتر مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است؛ سواری و همکاران )

کله بلا اسلتفاده از روش  «آموزان دوره متوسلطه بنلدر ماهشلهرهای معلم خوب از دیدگاه دانشبررسی ویژگی»عنوان 

ام رسیده است به این نتیجله رسلیدند کله یلک معللم خلوب از دو نامه محقق ساخته به انجتحقیق کمی و ابزار پرسش

های رسلد کله تجلارب، نظلرات و دیلدگاهانسانی برخلوردار اسلت. بله نظلر می - انگیزشی و اخلاقی - ویژگی آموزشی

درسلی  ریزیسازی فرایند برناملهتواند در غنیهای درسی میمنابع تدوین برنامه نیترمهمیکی از  عنوانبهآموزان دانش

تواننلد نظلرات در بطن امر آموزش نیلز قلرار دارنلد، می اینکه بهباتوجه آموزاندانشبسیار کارساز و مفید باشد؛ چرا که 

که  داشته باشند یادگیری - فرایند یاددهیو  درس محیط کلاسعناصر ملموسی نظیر معلم،  ای راجع بهمفید و سازنده

تجربله،  یلباهدف تحل ، پژوهش حاضرنیباشد؛ بنابرانیز ها ندی برای یادگیری معلمتواند ابزار قدرتممیالبته این نظرات 

 مهلم یلن. اه اسلتانجلام شلد خوبمعلم  هاییژگیو و خصوصیاتبا دررابطه متوسطه اولآموزان دانش و دیدگاه ادراک

ایجلاد شلود و  توسلطهممعللم  ازیموردنو خصوصیات ضروری و  هااز ویژگی یستماتیکس یشینهپ یکشود که باعث می

را امکلان ایلن هلا به آنی پرداخته شود که این امر آموزاندانش یدگاهدی ناشی از آموزش یهایوهش ییشناسا همچنین به

پژوهش حاضر به دنبال یافتن پاسخ به این  اساسنیبرا .یابندو بهتر در کلاس درس دست  یشترب یادگیریدهد تا به می

های معلم آموزان دوره متوسطه اول در ارتبا  با ابعاد، خصوصیات و ویژگیو ادراک دانشسؤال است که: تجارب زیسته 

 خوب کدام است؟

 

 روش پژوهش

تفسلیری انجلام شلد.  یمدر چلارچوب پلاراداهای کیفی است که بلا روش پدیدارشناسلی و این پژوهش در رده پژوهش

که پدیدارشناسی یک تخصص پژوهشی است که هدف اصلی  ( بر این باورندBalding et al., 2024بالدینگ و همکاران )

بینند، تجربله های گوناگون دنیای اطراف خود را میهای به لحاظ کیفی متفاوتی است که افراد پدیدهراه آشکارکردنآن 

یلن اسلت ا مادر این روش هدف  نی؛ بنابرازنندسازی میکنند و نهایتا در ارتبا  با آن دست به مفهومکنند، فهم میمی

 م.نزدیک شویخوب  معلمآموزان از دانشو تجارب  ادراک یلو تحل یفدرک، توصکه به 

 یبلرا، در این باره متخصصان معتقدند که ایلن روش مورد استفاده قرار گرفت یروش مطالعه مورددر این پژوهش، 

 یلدادرو یت،موقع یکاست که  نیا یمطالعه مورد یک یژگیو نیتراست. مهم دئالیمورد منفرد ا یک یهایژگیو یبررس

کله در  یاینهزم ینآن و همچن یدرون یهایژگیکه عمدتاً و یاگونهدهد، بهقرار می یقمورد خاا را مورد مطالعه عم یا
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یلک دبیرسلتان دولتلی  (. در پلژوهش حاضلر ملورد مطالعلهGokbulut, 2020یرد )گدهد موردتوجه قرار میآن رخ می

 معلم است. 23آموز و دانش 458آموزشی شهر تهران بود که دارای  15منطقه  پسرانه دوره اول متوسطه

معلدل هفلده و  دارابلودن کله شلاملورود به مطالعه  هایلاکانتخاب نمونه، م یبراگیری از نوع هدفمند بود. نمونه

 ود، در نظر گرفته شد.یت والدین بموافقت و رضاپژوهش و همچنین به شرکت در  یلتمااول تحصیلی،  سالمینبالاتر در 

آموز موافقت خود را برای حضور در پژوهش اعلام کردند که پنج تن دانش  38  موردنظرهای  ملاک  به باتوجه در این راستا و 

تن مصلاحبه بله عملل آملد کله در  33از پایه هفتم، پانزده تن از پایه هشتم و هجده تن هم از پایه نهم بودند. نهایتا با 

 ها انجام شد.محقق به اشباع نظری دست یافت و دو مصاحبه دیگر صرفا جهت اطمینان از یافتهمصاحبه سی و یکم 

استفاده شد. فرایند مصاحبه با طرح سلؤال اصللی  افتهیساختارمهینآوری اطلاعات از مصاحبه عمیق و جمع منظوربه

توانید در ایلن بلاره ت کاوشگرانه نظیر میهایی بودند؟ شروع شد و در ادامه از سؤالامعلمان خوب شما دارای چه ویژگی

 دقیقه و در محل اتاق مشاور مدرسه به انجلام رسلید. 35تا  20ها بین بیشتر توضیح دهید؟ استفاده شد. مدت مصاحبه

 اسلاس ترتیلب زملانی کنندگان بلرضبط و به کلیه شلرکت های دیجیتالیها به طور کامل توسط دستگاهتمام مصاحبه

 شد.، کد داده حضور در مصاحبه

 Graneheimلانلدمن ) و کیفی هدایت شده گرانهیم محتوا تحلیل روش از مصاحبه از حاصل یهاداده تحلیل برای

& Lundman, 2004بتلدا الانلدمن  و گلرانهیم کیفلی رویکلرد اسلاس اسلت. بلر شلده ( با رویکرد اسلتقرایی اسلتفاده

شدند. سپس بلا مطالعله دقیلق و تعملق در ایلن  سازیپیاده حبهمصا هر انجام از بعد بلافاصله شده انجام هایمصاحبه

از  ، بعلدبیترتنیابلهپژوهشگر تلاش نمود تا عناصر و مقولات ظاهری و درونلی ایلن تجلارب را دریابلد.  هانوشتهدست

 هکننلدمنعکس هلایعبلارت و هلاکلمله شامل که اولیه کدهای ودار معنی واحدهای، محتوا کلی درک و متن خواندن

ها ها مفاهیم و ویژگی، و بر اساس آناستخراج در خصوا معلم خوب بود هاآن هایایده و شوندگانمصاحبه هایتجربه

 در و شلدند بنلدیطبقه ترجامع طبقات در مشابه اولیه کدهای هابعد و با پیشرفت مصاحبه شدند. در مرحلهمشخص 

 صیف و تفسیر جامعی از موضوع به عمل آمد.شدند و در آخر تو تعیین مقولات فرعی و اصلی نهایت

 

 
 لاندمن و  کیفی هدایت شده گرانهیم  محتوا تحلیلها بر اساس روش مراحل تجزیه و تحلیل داده . 1شکل 

 

ه از مصلاحبقسمتی حاصل  هسازی شدپیاده متناز کدگذاری  اینمونهها، داده لیتحل و هیسازی تجزمنظور شفافبه

 د:باشپژوهش به شرح ذیل می ( در8)کد  انکنندگیکی از مشارکت

ها حلرف خوب باشه، خیلی مهمه، بعضی معلما یه جلوری بلا بچله باید...آقا یادم رفت اینو بگم، اخلاقش، اخلاقش »
زنن که انگاری اسیر گرفتن، آقا یه حرفایی میزنن که نمیشه گفت اینجا، نمونش الان تو مدرست )با خنده(، به نظرم می
علمای مهربونو بیشتر دوس دارن، آقا مهربونی همیشه جوابه )با خنده(، آقا اصلا آقا یه ذره احتلرام، ملن خلودم ها مبچه

کنم خوب باشم البته بعضی معلما واقعا خوب و مهربونن ولی بعضلیای دیگله هلر چلی بهشلون احتلرام خیلی سعی می
 .«بینی، نمیدونم چرا اینجوریه...میذاری هیچی نمی
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 ای از کدگذاریمونه . ن1جدول 

 اولیه  کدهای هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

هااااای ویژگی

 منش

خصوصااااایات 

 اخلاقی

 اخلاقش، اخلاقش باید خوب باشه  یمداراخلاق

احترام باه شصصایت 

 آموزدانش
 بینییه ذره احترام/ هر چی بهشون احترام میزاری هیچی نمی

 مهربانی
ونو بیشتر دوس دارن/ مهربونی همیشلله جوابلله/ معلمای مهرب هابچه

 بعضی معلما واقعا خوب و مهربونن

خصوصااااایات 

 رفتاری
 خشونت کلامی 

زنن کلله انگللاری اسللیر ها حللرف مللیبعضی معلما یه جوری بللا بچلله
 گرفتن/ یه حرفایی میزنن که نمیشه گفت اینجا

 

( که معادل روایلی و پایلایی در Lincoln & Guba, 1985برای تأمین اعتبار پژوهش از روش ارزیابی لینکلن و گوبا )

، 2پلذیری، انتقلال1تحقیقات کمی است، استفاده گردید. بدین منظور، بلر پایله ایلن روش چهلار مللاک قابلیلت اعتبلار

لی ابلهنیلز  5ها، اصلالتملاکعلاوه بر این جهت ارزیابی در نظر گرفته شد.  4پذیریو تأیید 3پذیریاطمینان ز عنوان یکل

( کله در Noori & Mehrmohammadi, 2011) شلودفلی تلقلی میکی یهلاارزشیابی پژوهش هلای دیگلر بلرایملاک

 ، اقدامات زیر انجام گرفت:هاپژوهش حاضر به کار گرفته شد. در این زمینه جهت دستیابی به هر یک از این ملاک

 مفاهیم کاوش شده توسط دو متخصص امر آموزش ها وقابلیت اعتبار: صرف زمان کافی برای پژوهش و تأیید ویژگی

های پلژوهش توسلط دو متخصلص و نیلز سله تلن از اعضلای پذیری: دریافت نظرهای اصلاحی و تأیید یافتهانتقال

 های علوم تربیتی که در پژوهش مشارکت نداشتند.ی دانشکدهعلمئتیه

 ی در تمامی مراحل پژوهشبردارادداشتپذیری: ثبت و ضبط تمامی جزئیات پژوهش و یاطمینان

 پذیری: مستندسازی و حفظ تمامی مستندات در فرایند پژوهشتأیید

 اصالت: انجام کدگذاری توسط دو پژوهشگر آشنا به فرایند کدگذاری

پلژوهش و  شلرکت درکنندگان بلرای رضایت آگاهانه از مشارکت بسشلامل ک نیز ملاحظات اخلاقی ایلن پلژوهش

و متون پیاده شده، رعایلت اصلل رازداری  هافایل مصاحبهروی  برشوندگان مصاحبه م درج نلامها، عدضبط مصاحبه آن

صلرفا در جهلت اهلداف  آمدهدسلتبهها این اطمینان داده شلد کله اطلاعلات و به آن اطلاعات بود و محرمانله مانلدن

 ر نخواهد گرفت.گیرد و در اختیار افرادی غیر از پژوهشگر قراقرار می مورداستفادهپژوهش 

 

 هایافته
با افراد  افتهیساختارمهینهای عمیق و شده از فرایند اجرای مصاحبه گردآوریهای کیفی دادهدر پاسخ به سؤال پژوهش، 

هلای کیفلی قرار گرفت. اجرای فرایند کدگلذاری بلر روی داده لیوتحلهیتجزپژوهش، طی فرایند کدگذاری مورد  نمونه

های صورت گرفتله ایلن های مجدد و بازنگریمفهوم و ویژگی شد، با بررسی 148نجر به استخراج گردآوری شده ابتدا م

های استخراج شده به دلیل کثرت، بله پلنج مقولله فرعلی مفهوم تقلیل یافتند. در ادامه مفاهیم و ویژگی 77مفاهیم به 

ی( اخلاقل  ی، خصوصلیاترفتار یاتزندگی، خصوص یهاگری مهارت، مربیمؤثر کلاس درس ، مدیریتاثربخش یستدر)

های منش( ایجاد شد. این های دانشی و مهارتی و ویژگیهای فرعی، دو مقوله اصلی )ویژگیتبدیل، و نهایتا از این مقوله

 اند.( نشان داده شده2یک طرح شماتیک در شکل ) صورتبهها، مقولات در انتهای یافته

 
1 Credibility 
2 Transferability 
3 Consistency or Dependability 
4 Confirm Ability 
5 Originality 
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هلایی هسلتند کله معللم ای از خصوصیات و مهارت(، مجموعه4و  3، 2و مهارتی )جداول  دانشیهای مقوله ویژگی

هلا هلا نیازمنلد اسلت. ایلن ویژگیها در زندگی روزمره، به آنآموزان و بکارگیری این آموزشبرای ارائه آموزش به دانش

رشلد بهینله باشند که توانلایی معللم را در تلدریس و می هاییمهارتشامل عناصری از جمله دانش، تخصص، تجربه و 

های به عمل آمده، این مقوله کلی به سه مقوله فرعلی تلدریس دهند. با توجه به تحلیلآموزان تحت تأثیر قرار میدانش

بندی شلد کله در زیلر، جلداول مفلاهیم و هلای زنلدگی دسلتهگری مهارتاثربخش، مدیریت مؤثر کلاس درس و مربی

هایی از شلواهد راوانی کدهای استخراجی( هر مقوله فرعی و نیز نمونهبندی شده بر اساس بیشترین فهای )اولویتویژگی

 گفتاری مربو  به هر مقوله ارائه شده است.

 
 های پژوهش در مقوله تدریس اثربصش های مستصرج از کدگذاری داده . یافته 2جدول 

 هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

های ویژگی

دانشااای و 

 مهارتی

تااااادریس 

 اثربصش
 

گویی، ایفای نقللش و های نوین تدریس نظیر شیوه تدریس فعال و مشارکتی، داستان. استفاده از روش1

های فکری نمایش، پژوهش فردی و گروهی، گردش علمی، استفاده از معما در کلاس درس، انجام بازی

عکس و فللیلم . استفاده از وسایل کمک آموزشی نظیر پوستر، 2های موفق در کلاس درس و ارائه تجربه
. قللدرت 4. تسلط بر موضوعات درسللی 3های مجازی آموزشی، وسایل سمعی و بصری، اینترنت و شبکه

. عجللله 6آموزان . پاسخ به سؤالات دانش5بیان مناسب و توضیح ساده، روشن و شفاف موضوعات درسی 

. ارائلله 9روز بللودن . بلله8ای و آزمایشللگاه خانلله. استفاده مناسب از منابع کتاب7نکردن در ارائه مطالب 

. ارائلله 13هللای فللردی . توجه به تفاوت12. داشتن اطلاعات وسیع 11. خلاقیت در تدریس 10بازخورد 
 های مناسب جهت سؤال پرسیدن و تفکر. ایجاد فرصت14برنامه مناسب های فوقفعالیت

 

معلم علوم هشلتم ملا درسلو    ... آقای » است:    کنندگان در پژوهش گفته تدریس اثربخش یکی از مشارکت  مقوله در ارتبا  با 
«.  کلرد کله خیللی خلوب بلود ها از اینترنت و فلیلم هلم اسلتفاده می قسمت   بعضی برای  ... داد ی م خیلی خوب و راحت توضیح 

فقلط    ... معلمی کله خلوب باشله بایلد ملا را ببلره آزمایشلگاه اظهار داشته است که: »  کنندگان مشارکت همچنین یکی دیگر از 
 «.  ها هم استفاده کنه، گروه تشکیل بدیم سر کلاس، بعضی وقتا توی کلاس نمایش هم اجرا کنیم نکنه، از بچه سخنرانی 

 
 های پژوهش در مقوله مدیریت مؤثر کلاس درس های مستصرج از کدگذاری داده . یافته 3جدول 

 هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

های ویژگی

دانشااای و 

 مهارتی

ر مدیریت مؤث

 کلاس درس

. توجه ویژه 3. بیان قوانین و مقررات کلاس درس و پایبندی به آن 2. توانمندی در اداره کلاس درس 1
شناسی در . وقت5آموزان . تعامل مناسب با دانش4نظم به نظم کلاس درس و برخورد جدی با افراد بی

. رفع استرس کلاس درس 8بندی به موقع و مناسب کلاس درس . جمع7. هدفمند بودن  6کلاس درس 

. عللدم مقایسلله 11. ایجاد تنوع و جذاب کردن فضای کلاس درس 10. شنونده خوبی بودن 9و امتحان 

آموزان و نیازهای . شناخت کافی از دانش13جویانه . کنترل احساسات سلطه12آموزان با همدیگر دانش
 . توجه ویژه به ارزشیابی تکوینی و چندجانبه 14ها آن

 

معللم بایلد کنندگان در پژوهش چنلین عنلوان کلرده اسلت: »مؤثر کلاس درس یکی از مشارکت مدیریتبه راجع 
معللم  ...آموزا گوش بدن، آقلای بیاد تو کلاس، بعد سر وقت هم درسشو تموم کنه ... معلما باید به حرفای دانش سروقت

نظم آملوزای بلیبایلد بلا دانشداشته اسلت کله: »کننده دیگری اظهار «. مشارکتریاضی ما اصلا نمیزاره ما حرف بزنیم
این کلارو  ...امتحان بگیره، آقای  بارکهر دو هفته ی ...آموزا خیلی وقت کلاسو میگیرن دانش جورنیاجدی برخورد کنه، 

 «.پرسه تا مجبور نشیم شب امتحان بیدار بمونیمها خیلی سؤال میمیکنه، این خیلی خوبه و از بچه
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 های زندگی گری مهارت های پژوهش در مقوله مربی های مستصرج از کدگذاری دادهه . یافت4جدول 

 هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

های ویژگی

دانشااای و 

 مهارتی

گاااری مربی

هااای مهارت

 زندگی

. 3آمللوزان . تقویت اعتماد به نفللس دانش2های ارتبا  مؤثر با دیگران )آداب معاشرت( . آموزش روش1

. برخورد مناسب بللا مسللئله 5. آموزش مهارت کنترل عواطف و احساسات 4موزش مهارت خودشناسی آ

. آمللوزش 8. آموزش مهارت مدیریت اسللترس 7. آموزش مهارت بیانگری 6بلوغ جنسی )تربیت جنسی( 

. آموزش تفکللر 11ورزی . تقویت روحیه اندیشه10. تقویت روحیه کار گروهی 9پذیری مهارت مسئولیت
. تقویت روحیه مشارکت در 14. آموزش مهارت کنترل خشم 13نگری . آموزش مهارت آینده12قادی انت

. مهللارت شناسللایی اسللتعداد 16خوانی . آمللوزش مهللارت کتللاب15هللای سیاسللی و اجتمللاعی فعایت

. 19محوری . تقویت روحیه پژوهش18المللی و محیط زیستی . آموزش مسائل مهم بین17آموزان دانش

 ی با فرهنگ، قومیت و مذاهب مناطق مختلف )چندفرهنگی( آشنای
 

خیلی مهمه که بله کنندگان بیان داشته است که: »های زندگی یکی دیگر از مشارکتگری مهارتدر ارتبا  با مربی
کنم کله ی حرف بزنیم مثلا ملن حلس ملیحساب و درستی حرف بزنیم، خیلی از ما بلد نیستیم چه جورما یاد بده که 

تونم حرف بزنم، آبروم میره )با خنده(، خوب اینا را بایلد یله جلوری بهملون یلاد ماد به نفس ندارم، جلوی جمع نمیاعت
معلم خوب باید به ما یاد بده که چجوری فکر کنیم بهتلره کنندگان اظهار داشته است که: »«. یکی دیگر از مشارکتبده

گیرم نمیدونم باید چیکار کلنم، آقلای دکتلر ... معللم تا استرس می... کمک کنه خودمونو بهتر بشناسیم ... من خیلی وق
 «.درس تفکر واقعا خوبه، از این درسا زیاد به ما میده

های فردی و شخصیتی و نیز خصوصلیات روحلی و (، بیشتر به صفات، ویژگی6و  5های منش )جداول مقوله ویژگی

هلای او رفتار، رویکرد و نگرش فلرد نسلبت بله مسلائل و واکنشرفتاری معلمان اشاره دارد. به طور کلی، منش به نحوه 

کند. این مقوله کلی هم به دو مقوله فرعی خصوصلیات رفتلاری و خصوصلیات نسبت به رویدادها و افراد دیگر اشاره می

نلی بندی شده بلر اسلاس بیشلترین فراواهای )اولویتبندی شده است که در زیر، جداول مفاهیم و ویژگیاخلاقی دسته

 هایی از شواهد گفتاری مربو  به هر مقوله ارائه شده است.  کدهای استخراجی( هر مقوله فرعی و نیز نمونه
 

 های پژوهش در مقوله خصوصیات رفتاری های مستصرج از کدگذاری داده . یافته 5جدول 

 هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

های ویژگی

 منش

خصوصاایات 

 رفتاری

. پرهیز از تنبیه بدنی، خشونت کلامی، لجبازی، تحقیر، 3. شوخ طبع بودن 2عشق به معلمی  . علاقه و1

. توجه به 6. شاد و پرانرژی بودن 5پوش بودن . آراستگی ظاهری و شیک4آموزان  تهدید و سرزنش دانش
. نگللاه 8لا . کاریزماتیک، جدی و دارای اعتماد به نفس با7آموزان های دانشاحساسات، علائق و خواسته

پذیر بللودن . انعطاف11. ورزشکار بودن 10و شوق یادگیری  . ایجاد انگیزه9آموزان یکسان به همه دانش

. 14. تعامل مناسب با والللدین و سللایر همکللاران 13. ایجاد جو صمیمیت و دوستی در کلاس درس 12

. عدم ارائلله تکللالیف زیللاد و 16آموزان سازی فرصت جبران اشتباه دانش. فراهم15راهنما و مشاور بودن 
 . اهل مطالعه بودن17های خیلی سخت آزمون

 

معلمی خوبه که شاد باشه، کنندگان در پژوهش بیان داشته است: »در ارتبا  با خصوصیات رفتاری یکی از مشارکت
نقد زیاد حرف میزنله همله ها بگو بخند بکنه، نه اینکه مدام درس بده، باور کن همه کلافه میشن، مثلا آقای ... ایبا بچه
معللم بایلد خیللی خوشلتی   کننده دیگری اظهار داشته است کله: » «. مشارکت ها بعد از کلاسش دیوانه میشن )با خنده( بچه 

هاس از بلس خوشلتیپه.  باشه، لباس خوب بپوشه، عطر بزنه، چون میاد تو کلاس باید باکلاس بیاد )با خنده(، آقای ... عشق بچه 
کننده دیگلری چنلین عنلوان کلرده:  «. مشارکت اعضای خانواده دوست باشه با ما تا احساس خوبی داشته باشیم  ... مثل یکی از 

کنن، واقعلا بله  بعضی معلما خیلی بددهن هستن، بعضیا دست بزن هلم دارن، بلدجور تحقیلر میکلنن، غرورتلو پایملال ملی » 
 «. عوضش درست رفتار کنه باهامون   خوره، خوب اینا خیلی بده ... جدی باشه ولی در شخصیت آدم بر می 



 ... ان دوره متوسطه اول آموزدانش پدیدارشناسی دیدگاه  /124

 
 

 های پژوهش در مقوله خصوصیات اخلاقی های مستصرج از کدگذاری داده . یافته 6جدول 

 هامفاهیم و ویژگی  مقوله فرعی مقوله اصلی

های ویژگی

 منش

خصوصاایات 

 اخلاقی

. 4بللودن . عللدالت محللور 3مدار، متواضع و فللروتن بللودن . اخلاق2رفتاری . آرامش، مهربانی و خوش1

بخش بودن . الهام7گری و همدل بودن . حمایت6گویی . صداقت و راست5رازداری و مورد اعتماد بودن 

پذیر بللودن . مسللئولیت11آموز . احترام به شخصیت دانش10محور بودن . مؤمن و حق9. صبور بودن 8

 آموزان. امید به آینده و انتقال آن به دانش13. انتقادپذیر بودن 12

 

ویژگلی  نیترمهمکنندگان در پژوهش چنین عنوان کرده است: »جع به مقوله خصوصیات اخلاقی یکی از مشارکترا
هایی را بیشتر دوس داریلم کله بیشلتر بهملون آموزا معلمیه معلم خوب اخلاق خوبشه ... یعنی مهربون باشه ... ما دانش

معللم خلوب معلمیله کله علدالت را رعایلت است کله: »کننده دیگری اظهار داشته «. همچنین مشارکتاحترام میزارن
کنه، به هر کسی هر جوری دلش خواست نمره نده، آقای ... معلم هدیه این شکلیه، خیلی دقیق نمره میلده. ... واقعلا می

 «.معلم باید صبور باشه، وگرنه ممکنه زود عصبی بشه

 

 
 ارتباط با معلم خوب  ان دوره متوسطه اول درآموزدانش شماتیک دیدگاه  طرح. 2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
معلم  هاییژگیو و خصوصیاتدر رابطه با  متوسطه اولآموزان دانش و دیدگاه ادراکتجربه،  یلبا هدف تحلاین پژوهش 

ها و نیازهای هلر نظلام آموزشلی موفلق در هلر کشلوری، شاخص نیترمهمصورت گرفت. معلم خوب و کارآمد از  خوب

ای نظیر ایران است. نتایج تحقیقات انجام شده نیز نشان از آن دارند کله کیفیلت در حال توسعهبخصوا در کشورهای 

(. Darling-Hammond, 2000آملوزان در سللطح فللردی اسللت )پیشللرفت دانش کننللدهنییتععامللل  نیتللرمهممعللم، 

در این پژوهش سعی شلد کله  شوند،آموزان بهترین منبع اطلاعاتی برای عملکرد آموزشی محسوب میدانش کهییازآنجا

هلای مربوطله، دو مقولله اصللی . در این راستا و پس از انجام تحلیلمورد بررسی قرار گیردها درباره معلم خوب نظر آن

، ملؤثر کللاس درس ، ملدیریتاثلربخش یستلدرهای منش( و پنج مقوله فرعی )های دانشی و مهارتی و ویژگی)ویژگی

ی( پدید آمد. در ادامه، به بحث راجع به هلر یلک از اخلاق ی، خصوصیاترفتار وصیاتزندگی، خص یهاگری مهارتمربی

 این مقولات خواهیم پرداخت.
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اند که بین تدریس اثربخش معلم ها نشان دادهای بسیار مهم و پیچیده است؛ چرا که پژوهشتدریس اثربخش مقوله

فاکتورهلای  نیتلرمهم(. از Burroughs et al., 2019آملوزان همبسلتگی بلالایی وجلود دارد )و موفقیت تحصیلی دانش

های تلدریس فعلال و مشلارکتی، روش ایفلای نقلش و های نوین تدریس است. شلیوهتدریس اثربخش استفاده از روش

آموزان علاقه زیلادی روند که دانشهایی به شمار میگویی از جمله روشنمایش، گردش علمی، تجارب زیسته و داستان

 یاز زنلدگ ییهلامعلمان کارآملد بلا آوردن مثالمثال بارداچ و همکاران بر این باورند که  عنوانبهاند. ان دادهها نشبه آن

، باعلث دهلدیم شیرا افلزا یریادگیل  جیکه نتلا یندیفرا ؛کنندیآموزان مرتبط مدرس را به دانش یروزمره خود، محتوا

معلمان بایلد  .(Bardach et al., 2022) دهدیرا ارتقا م آنهاتکار حل مسئله و پش ییتوانا شود وآموزان میانگیزش دانش

داشته باشند و همچنلین آملادگی لازم بلرای  های تدریسهای کاملی در زمینه موضوعات درسی و روشدانش و مهارت

شلود، محلدود نمی ، آموزش تنها به ارائه مطالبنیبنابرا؛ آموزان و شرایط یادگیری را دارا باشندتطبیق با نیازهای دانش

معلمان بایلد آملادگی دقیلق و . شودهای تدریس نیز میآموزان و تطبیق روشبلکه شامل مدیریت زمان، توجه به دانش

شده را درک کلرده و  توانند مطالب آموزش دادهآموزان میمستمری داشته باشند تا اطمینان حاصل شود که همه دانش

 (.Prayitno et al., 2024) بر آن مسلط شوند

سازی مطالب درسی از دیگر فاکتورهلای بسلیار مهلم در بحلث خلاقیت در تدریس، تسلط بر موضوع درس و ساده 

تدریس اثربخش است. معلم خوب معلمی است که با استفاده از قلدرت خلاقیلت خلود و بلا اسلتفاده از روش تلدریس 

بلودن و تسللط  روزبلهارائه کند که این امر مسلتلزم ترین شکل ممکن مناسب بتواند مطالب درسی را به بهترین و ساده

( نشلان از آن  Tharapos et al., 2023های پژوهش ثاراپوس و همکاران ) یافته   ارتبا    ن ی ا   در   کامل معلم بر موضوع درسی است. 

و    ان داشلته آملوز مشلارکت دانش   ش ی در افلزا   ی د یل نقلش کل   تلدریس اثلربخش   ، ی بحران   ی ر ی ادگ ی   ط ی مح  ک ی در دارد که حتی 

  ماننلد   ی هلا ی ژگ ی و های به عمل آمده حاکی از آن است که  را به همراه داشته است. همچنین پژوهش  ت ی رضا  ی از سطوح بالاتر 

تر صحبت کلردن، قابلل درک بلودن، درک کلردن،  راحت  های خلاقانه، سخنرانی  آموزان، دوستانه با دانش اشتیاق، داشتن رفتار 

اثلربخش دارنلد    س ی در تلدر   ی نقلش مهمل   ز ی ن   مثبت   ت ی و داشتن شخص  نانه ی ب و واقع  به کمک، داشتن انتظارات منصفانه  ل ی تما 

 (Adler et al., 2021; Bobe & Cooper, 2020; Kebritchi et al., 2017; Alfraih & Alanezi, 2016; Heffernan et al., 

2010; Eom et al., 2006 ( پژوهش ازمن .)Özmen, 2024 آملوزان  دانش   ی رکلامل ی غ   هلای ار درک رفت   ( نیز نشان داده است که

 . شود ی م   ی تلق  ی توسط معلمان ضرور  اثربخش  س ی آن در تدر  ر ی استفاده و تأث   یک ویژگی مؤثر است که 

 یاجلراشامل بلکه  کیآکادم هایآموزان نه تنها شامل آموزشدانش آموزشی فرایند توسعهمعلمان در  ینقش محور

 تیریمسلتلزم ملد ملدارسدر  یریادگیل آملوزش و  تیل تقوباشد. اثربخش کلاس درس نیز می تیریمد یهاراهبردهای

 طیمحل  یها و سلازماندههیل و رو نیقلوان یاز جملله اجلرا فیاز وظا یعیوس فیکلاس درس است که شامل ط  اثربخش

 Omodan. مدیریت مؤثر کلاس درس در واقع ایجاد شرایط لازم برای تحقق یادگیری در فراگیران اسلت )است یک یزیف

& Mamaile, 2024). کللاس درس بله منظلور  تیریداشتن مهارت بالا در ملد یدر سرتاسر جهان، آموزش معلمان برا

هلم اسلت کله  یاز مشلکلات اصلل یکل ی اثربخش کلاس تیریمد رایاست، ز یدیموضوع کل کیآموزش  تیفیک یارتقا

 یریادگیل  تیریبله انلدازه ملد کلاس درس تیریدر واقع مد ا تجربه با آن مواجه هستند.هم معلمان بو  یمعلمان مبتد

 ییمربو  به محتلوا یریادگی تیریکه مد ی. در حالبه شمار می رود سیاز حرفه تدر مهمی بخشدارای اهمیت است و 

باید در نظلر  .(Delbart et al., 2024) اشاره دارد درس کلاس یکلاس به فضا تیریآموزش داده شود، مد دیاست که با

بندی خوب است. در واقلع ملدیر اثلربخش کلاس درس نیازمند علم، آگاهی، صبر و زمان داشته باشیم که مدیریت مؤثر

های ارتبا  اثربخش را بداند و از زبان بدن کلاس درس کسی است که با روانشناسی تربیتی آشنایی داشته باشد، مهارت

یل کند تا بتواند در موارد خلاا، استفاده مناسبی به عمل آورد همچنین بافت فرهنگی و اجتماعی فراگیران خود را تحل

 ,Skaalvik & Skaalvikها ارائه کند. پژوهش اسلکالویک و اسلکالویک )پاسخی مناسب با بافت فرهنگی و اجتماعی آن

باعلث  تواننلدیآموزان ممعلمان و دانش نیب یفرهنگ یهااز جمله تفاوت یفرهنگ-یعناصر اجتماعنشان داد که  (2017
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هلایی مواجله را بلا چالش اثلربخش یآموزشل  یفضلا کی جادیاکه این امر شوند  یریدرگحتی و  ارتبا  نادرست جادیا

آموزان، وقت شناسی در کلاس هایی نظیر تعامل مناسب با دانشآموزان مؤلفهدر این ارتبا  از دیدگاه دانش .خواهد کرد

ابی تکلوینی و برخلورد جلدی بلا افلراد درس، بیان قانون و مقررات کلاس درس و پایندی به آن، توجه خاا به ارزشلی

بله  قلاتیتحق ها داشلته باشلد.ای به آنرود که باید یک معلم توجه ویژهنظم از جمله فاکتورهای مهمی به شمار میبی

 شناسلی،وقت ،یفلرد نیبل  یهلامهارت ،یجلانیمعلم ماننلد هلوش ه یهایژگیو یمحور ریتأث عمل آمده در این زمینه

 کلاس درس را برجسته کرده اسلتاثربخش  تیریمد ی بهدهدر شکلارتبا  اثربخش  جادیا ییواناتپایبندی به اصول و 

(Sudarnoto, 2023; Valente et al., 2019.)   البته بایلد در نظلر داشلت کله ملدیریت اثلربخش کللاس درس ارتبلا

کللاس درس دارد.  تیریر ملدبل  ییبسلزا ریتأث یآموزش یستگیشا تنگاتنگی با شایستگی آموزشی معلمان دارد. چرا که

 ،آموزاندرک دانش ییتواناشود که شامل: یآموز مربو  مدانش یریادگی تیریمعلم در مد ییبه توانا یآموزش یستگیشا

رسلاندن  تیل بله فعل یآملوزان بلراپلرورش دانش ییو توانلای ریادگیل  جینتلا یابیارز ی،درس یهابرنامهطراحی  ییتوانا

 .(Handini, 2024باشد )می هامختلف آن یهالیپتانس

های شگرف و پیشرفت جامعه عیبا توسعه سرزندگی نیز باید اشاره کرد که  یهاگری مهارتدر ارتبا  با مقوله مربی

 یزنلدگ یهلامهارتآملوزش  یسلنت هلایروش، هاآموزان با این پدیدههای نوین و نحوه مواجهه دانشدر زمینه فناوری

 هایدر برنامه ینوآوردر این زمینه  نیبنابرا ند؛ستیجوانان ننوجوانان و  یجانبههمه یازهاین به ییقادر به پاسخگو گرید

هلای زنلدگی مهارت(. Lan et al., 2024) برخلوردار اسلت یاژهیو تیاز اهم های ضمن خدمت معلمانی و آموزشدرس

ایلن . داردها نیلاز اجتماعی خود به آن و روانی سلامتبهداشت، هایی که هر فرد برای بالابردن سطح اند از تواناییعبارت

آملوزش  گردنلد.ها باعث غنای روابط انسانی، افلزایش سللامت و بهبلود رفتارهلای سلالم بلین افلراد جامعله میمهارت

حل مسئله و تفکر نوآورانه خود را بهبلود  ییتوانا ،یخودآموز ییتا توانا کندیآموزان کمک مبه دانش یزندگ یهامهارت

(. یونسلکو و Nursabaha et al., 2022) نلدیایبهتلر کنلار ب نلدهیآزندگی  یهاتا با چالش سازدیشند و آنها را قادر مبخ

هلای مختللف همله افلراد جهلان بایلد ایلن العمل مناسب در موقعیتیونیسف بر این باورند که جهت نشان دادن عکس

 انآملوزبله دانش جریان زنلدگین و ممارست به دست آمده و در ها با آموزش، تمریاین توانمندیها را بیاموزند. مهارت

ها بله آن معلم نقش بسیار مهمی در آموزش این مهارت رأسدر این راستا مدرسه و در  خواهند کرد. های بسیاریکمک

ی، هلایی از جملله تفکلر انتقلادمهارت. در ایلن پلژوهش (Nasheeda et al., 2019)آملوزان را ایفلا خواهلد کلرد دانش

ورزی، ی، مشارکت مدنی، ارتبا  اثربخش، تقویت اعتملاد بله نفلس، تقویلت روحیله اندیشلهکارگروهپذیری، مسئولیت

المللی نظیلر ی، آموزش مسائل مهم و بیننگرندهیآ، مهارت بیانگری، العمرمادامی، یادگیری محورپژوهشتقویت روحیه 

 عللاوهانلد. آموزان بودهدانش موردتوجهو مهارت خودشناسی  ، صلح و حقوق بشر، مدیریت استرسستیزطیمحتوجه به 

 ملدنظرهای جنسی مواد و کنترل فعالیت سوءمصرفها، مسائلی نظیر آموزش مواجهه با رفتارهای پرخطر، بر این مهارت

د اشاره کرد که بای ارتبا  نیا در(. Pierce et al., 2017; Giannotta & Weichold, 2016اند )سایر پژوهشگران نیز بوده

هلا ایلن مهارتقلرار گرفتله اسلت،  یاندهیدر مدارس سراسر جهان موردتوجه فزا یزندگ یهامهارت یریادگیآموزش و 

 تیآملوزان در کللاس درس و خلارج از آن بله رسلمدانش تیل از موفق نلانیاطم یبلرا داریاز آموزش پا یعنوان بخشبه

 یریادگهلا معتقدنلد کله یل . آنکننلدیم تیل مفهلوم حما نیاز ا گذاراناستیهم معلمان و هم س رایز اند؛شدهشناخته 

قلرن  یهابا چالش ییارویرو یرا براها رود و آنبه شمار میدر جامعه  ی افرادریپذتیمسئول یهلازمی، زندگ یهامهارت

هلای ملی بلر بحلث مهارتمعلم هزاره سوم باید تسلط کا نیبنابرا(؛ Jamil et al., 2024) سازدیتوانمند م کمیو  ستیب

آموزان خود ارائه کند. در این زمینه های درخور را به دانشزندگی داشته باشد تا هر جایی که لازم باشد بتواند راهنمایی

 - یروانل  یهلاتوسلعه مهارت یبلرا یمنبلع ضلرور کیل عنوان بله یزنلدگ یهلامهارتها نشان از آن دارند که پژوهش

اند شلده ییروزمره و مشارکت موللد در جامعله شناسلا یهابا چالش ی، و نیز مواجههفتارر ،یشناخت ،یعاطف ،یاجتماع

(Prajapati et al., 2017; Weichold et al., 2016.) 
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دهلد و متضلمن کارهلای انجلام می معللمکه  هستند لیاعماو  هافعالیت ای ازدر واقع مجموعه خصوصیات رفتاری

عملل  بلرای هلر که باشدی مینعقلا هایعاطفی و فعالیتهای کنش و واکنش، فیزیولوژیکاعمال ، بدنی آشکار و پنهان

 یخاصل  یرفتار یهایژگیمختلف معمولا و یآموزش یهاطیدر مح خوبمعلمان . رودخاا یا مجموعه اعمال به کار می

 نی، پر کردن شلکاف بل فراگیرانتوجه به نیازهای رفتارها شامل  نیکند. ایآنها کمک م تیدهند که به موفقیرا نشان م

 قیل علا در نظلر گلرفتنفکلر، ت ختنیرانگبله پرسلش، بل  قیآملوزان، تشلودانش یقبلل  قیو دانش و علا یریادگیاهداف 

 & Black) اسلت تیل موفق یآملوزان بلرادانش یهلاییاعتماد بله توانا و ارتبا  یآموزان، انتظار مشارکت، برقراردانش

Allen, 2019).  هایی اشاره دارد که آنها بله طلور ملداوم از ها، اقدامات و نگرشدر معلمان به ویژگی رفتاریخصوصیات

هلا نقلش گذارنلد. ایلن ویژگیآموزان و محیط کللی کللاس تلأثیر میدهند و بر اثربخشی، روابط با دانشخود نشان می

ایلن خصوصلیات  (.Tan, 2022) کننلدآملوزان ایفلا میدهی به یادگیری، مشارکت و رفاه علاطفی دانشحیاتی در شکل

دهی رفتلار مؤثرنلد هایی است کله در شلکلرفتاری تابعی از نیروهای مختلفی از جمله نیازهای روانی و اهداف و آرمان

(Hogan et al., 2015.) 

اید ها بآموزان، رفتار آنها توسط دانشها باید توجه داشته باشند که به جهت الگو قرار گرفتن آناز این جهت معلم 

آملوزان در ای دانشمطابق با نتایج تحقیقات علمی مربوطه، نظرات کارشناسان امر و در راستای اهداف رشدی و توسلعه

ین بلا واللدمناسلب  یری، تعامللپذی، انعطافمعلمبه حرفه علاقه و عشق نظر گرفته شود. مواردی از جمله نشان دادن 

 از یلزپره، آملوزاندانش وعلائلق ی، توجه به خواسلت طبعشوخودن، بمشوق ی، ظاهر آموزان، شاد بودن، آراستگیدانش

خصوصلیات  نیتلرمهمبودن و همچنین اهل هنر و ورزش بلودن از جملله  ی، جدی و کاریزماتیککلامبدنی و خشونت 

  ز جملله ا   خصوصلیات رفتلاری هلا نیلز بله  پژوهش   انلد. سلایر ها اشاره کرده آموزان در این پژوهش به آن رفتاری است که دانش 

  ، بهبلود عملکلرد  ، ی ا رسانه چند  ی ها ی استفاده از فناور انگیزه ، زه ی و انگ  ی ، سازمانده اق ی اشت  ، ی فرد ن ی ب  ارتباطات  ، ی فکر  ات جان ی ه 

و    ت یل موفق   ت یل آموزان، تقو در دانش   زه ی انگ   جاد ی ا  ، مندی بروز علاقه  ، آموزان با دانش  مانه ی روابط گرم و صم  ی برقرار  ، دانش  توسعه 

پایه و اساس توانایی معللم    ی رفتار خصوصیات    ن ی ا   (. Tan, 2022; Ali & Khan, 2013)   اند ی اشاره کرده ا حرفه   توسعه تمرکز بر  

آموزان از معلم، نحوه تعامل آنهلا بلا  ها بر درک دانش دهند. این ویژگی در ایجاد یک فضای یادگیری مثبت و مؤثر را تشکیل می 

شلود  می مسلاعد    ی ر ی ادگ ی   ط ی مح   ک ی   جاد ی ا منجر به  گذارند و در نهایت  أثیر می آموز ت محتوای درسی و روابط بین معلم و دانش 

 (. Wang et al., 2024د ) دهن آموزان را شکل می رشد تحصیلی و شخصی دانش که  

کله اعملال و  انسلانغرایلز و ملکلات و صلفات روحلی و بلاطنی ای از خصوصیات اخلاقی عبارت است از مجموعله

هلا و اصلول اخلاقلی را دهند تا در رفتارهای خود، احتلرام بله ارزشبه افراد اجازه می و ارنددیپرفتارهای اخلاقی را در 

در شکل دادن به اعمال، ادراکلات  ینقش مهم یاخلاقخصوصیات  ،یبه طور کل(. Cohen & Morse, 2014نشان دهند )

در ایلن  .(Cohen et al., 2014)د نل کنیم فایا یو کار یلیتحص یهاطیمختلف، از جمله مح یهانهیافراد در زم اهدافو 

آملوزان های اخلاقی دانشدهی و توسعه شخصیت و ارزشافرادی که نقش بسیار مهمی در شکل عنوانبهزمینه معلمان 

 ,.Lukman et alدارند، باید خود نیز دارای خصوصیات اخلاقی مثبتی باشند و به عمل تربیت اخلاقی نیز واقف باشلند )

دهند. اصل محوری در ایلن اخلاقی در معلمان اساس اعتماد و احترام در کلاس درس را تشکیل میات (. خصوصی2021

آموزان با احترام برابر موردتوجه قلرار کنند که همه دانشعدالت است، جایی که معلمان اطمینان حاصل میخصوصیات 

ای اتخلاذ شود. معلمان باید تصمیمات پیچیلدهها فراهم میهای موفقیت برای آنگرفته و بدون توجه به پیشینه، فرصت

یکپارچگی اخلاقی خود را حفظ کنند. این امر  حالنیکنند که پویایی کلاس و نیازهای فردی را متعادل نگه دارد و درع

مستلزم پایبندی به اصول اخلاقی است که شمولیت و برابری را ترویج داده و محیطی حملایتی بلرای رشلد تحصلیلی و 

پذیری و پاسلخگویی را نشلان مدار مسئولیتعلاوه بر این، معلمان اخلاق(. Arar & Saiti, 2022) کنداهم میشخصی فر

ای اسلت. انتظلار های نهادی و حفظ مرزهای حرفلهدهند که شامل الگوسازی رفتارهای مناسب، پایبندی به سیاستمی

شلان شدههلای اعلامان دهند که اعمالشلان بلا ارزشرود این معلمان صداقت و شفافیت از خود نشان دهند و اطمینمی



 ... ان دوره متوسطه اول آموزدانش پدیدارشناسی دیدگاه   /128

 
 

طرفانه، حفظ محرمانگی و اجتنلاب از تبعلیلا اسلت. همخوانی دارد. برای مثال، تدریس اخلاقی شامل ارائه بازخورد بی

ه سازی آنها برای مشارکت در جامعل آموزان و آمادهها و اعمال برای تقویت رشد اخلاقی دانشراستایی بین ارزشاین هم

 یبله ابعلاد اخلاقل  حیتوجله صلربه معنلی که  (. پس این گفتمان اخلاقی معلمBuchanan et al., 2022) است ضروری

نکتله  ن(، اصولا باید در مدارس وجود داشته باشد. هر چند ایل Howard et al., 2004) آموز استرفتار دانش او یدروس 

 & Sockettشود )ینم دهیها و مدارس شناغلب در کلاس یلاقشود که زبان اخیاوقات گفته م یگاه  کهاست  ذکرانیشا

LePage, 2002ناسی عنوان مثال(. به (Nucci, 2001گزارش م )آملوزان و دانش نیبل  یگفتملان اخلاقل  زانیدهد که می

صلیات در این ارتبا  خصورود. یم نیاز ب یو تا کلاس هفتم به طور نادر ابدییمعلمان از کلاس سوم تا پنجم کاهش م

، بلودنی منطقل ی، صلبور بلودن، رفتارخوشمحور بودن، ایجاد اعتماد، آرامش درونی، مهربانی و اخلاقی از جمله عدالت

بخشی و امیلدوار بلودن پذیری، الهاماحترام به شخصیت دیگری، صداقت، همدلی، متواضع بودن، انتقادپذیری، مسئولیت

سلایر  آموزان در ایلن پلژوهش اسلت.قی یک معلم از دیدگاه دانشخصوصیات اخلا نیترمهمی از حق محورو همچنین 

 ،یتوان به صلداقت، برابلریکه از آن جمله م اندکرده ییرا شناسا خوبمعلمان  یاخلاق یدیکل ویژگی نیچند قاتیتحق

امش، تسلط بلر صبر، آر، آموزانبودن، نظم و انضبا ، احترام به دانش الگومراقبت، دوست بودن،  ،یفرد یازهایبرآوردن ن

بلودن، اشلاره کلرد  بلالا یاخلاقل  یاسلتانداردهاو دارای  بلودن شلاد، نبلودن ریگسلخت ت،یآموزش شخص یهامهارت

 (Stronge, 2018; Wu, 2022; Lapsley & Woodbury, 2016  .) ( بلولاکBullock, 2015  )  کله    کنلد می خاطرنشلان  نیلز

خصوصلیات و    ن یل ا   . اند ه کننده و مهربان را ذکر کرد مانند کمک   ی ت ی شخص   ی ها ی ژگ ی معلم خوب، و  یی آموزان هنگام شناسا دانش 

  جلاد ی آملوز و ا روابط مثبت معلم و دانش   ت ی تقو   ، سالم   ت ی آموزش شخص  ت ی تقو جهت در  ی مهم بسیار نقش  ی اخلاق  ی ها ی ژگ ی و 

کننلد و  تأکیلد می ملدار بلر هملدلی و اسلتدلال اخلاقلی  در نهایت، معلمان اخلاق  . را دارا هستند  مساعد  ی ر ی ادگ ی  ط ی مح  ک ی 

آموزان را محترم بشمارد. بلا گنجانلدن ملاحظلات  هایی را دارند که نیازهای فرهنگی و عاطفی متنوع دانش گیری توانایی تصمیم 

کنند که احتلرام و درک متقابلل را ارزشلمند  های تدریس خود، معلمان به ایجاد فرهنگی در کلاس کمک می اخلاقی در روش 

 . پیوسته امروزی ضروری است هم های آموزشی متنوع و به ی اخلاقی در محیط گیر بداند. چنین تصمیم 

های بیان شده در ایلن پلژوهش نشلان از آن دارنلد کله معللم خلوب، فلردی ملدیر، باسلواد، قابلل اعتملاد، ویژگی

 آملوزان از مدرسله بله پایلانپذیر، اجتماعی، صمیمی، همدل و فهمیده اسلت کله نقلش وی بلا خلروج دانشمسئولیت

ها همواره بایلد بلا او معلم جهت تقویت و توسعه این ویژگی روزمرهرسد، بلکه فراتر از مدرسه، این نقش در زندگی نمی

در آملوزش  1آملوزان از معللم خلود دارنلد تلا حلدودی بله بحلث مرشلدگریهمراه باشد. در واقع انتظلاری کله دانش

(Whitlock, 2024هم نزدیک می ) های مرشلدگری رود کله برناملهمدارس متوسطه انتظار ملیشود که در این رابطه از

آموز را در دستور کار خود قرار دهند؛ بدین معنلی کله تلفیقلی از هلر دو بعلد آکادمیلک و شخصلی را در معلم و دانش

 زندگی روزانه مدرسه در نظر بگیرند.

؛ زیلرا کنلدی آن را محلدود میهاپذیری یافتلهحجم نمونه آن است که تعمیمهای این پژوهش از جمله محدودیت 

یک مدرسه پسرانه دولتی متوسطه اول بودند، ولی همچنلان ایلن امکلان  بهکنندگان در این پژوهش تنها متعلق شرکت

بررسلی وجود دارد که این پژوهش در سایر مدارس پسرانه و دخترانه مناطق مختللف بله انجلام برسلد. در ایلن رابطله، 

ای مقایسله یطالعلهو همچنلین م های معلم خلوبآموزان دختر و پسر از ویژگیدانشهای جنسیتی در برداشت تفاوت

تواننلد از جملله موضلوعات قابلل بررسلی می، آموزان از معلم خوببین مدارس دولتی و غیردولتی درباره دیدگاه دانش

 های آینده به شمار آیند.  جهت پژوهش

گلردد کله متولیلان املر در ت و مفاهیم اسلتخراجی پیشلنهاد میبا توجه به نتایج به دست آمده و بر مبنای مقولا 

و ملواد  هانامهدسلتی، آموزشل کمکهلای ای معلمان، به تهیله محتواهلای آموزشلی اعلم از کتابراستای توسعه حرفه
راهنملایی جهلت طراحلی  عنوانبلههلای مسلتخرج، ها، مفاهیم و ویژگیای مبادرت ورزند. همچنین از مقولهچندرسانه

 
1 Mentoring 



129    /1404بهار ، 1، شمارة 14مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

هلا اسلتفاده خدمت آنهای مربوطله و مخصوصلا در بحلث آملوزش ضلمنهای درسی آموزش معلمان در دانشگاهبرنامه
های زندگی، قرار دادن واحدهای درسلی ملرتبط بلا گری مهارتمثال در بحث مقوله مربی عنوانبهمناسب به عمل آید. 

های آموزش ضمن انشگاه فرهنگیان و یا برگزاری دورهآموزان، برای دانشجومعلمان دهای زندگی به دانشآموزش مهارت

 تواند بسیار کارساز باشد.های منش برای سایر معلمان در این زمینه میبا ویژگی ارتبا خدمت اثربخش در 

 

 مشارکت نویسندگان

 های مرتبط با این مقاله توسط نویسنده انجام شده است.تمامی فعالیت
 

 تشکر و قدردانی
و  ، مدیر، معاونین، مشاور و معلمان گرانقلدر مدرسله ملورد مطالعلهشهر تهران 15منطقه زش و پرورش آمواز مدیریت 

 شود.آموزان عزیزی که در این پژوهش همکاری داشتند، قدردانی میهمچنین تمامی دانش
 

 تعارض منافع

 .«بیان نشده است هتوسط نویسند یگونه تعارض منافع»هیچ
 

 

 منابع
 معلللم هایمؤلفلله و ابعللاد شناسللایی(. 1396. )صالحبهرام ،پورصدق .، وغلامعلی ،احمدی ، سیدمحمدرضا.،جمعهماما .،جمال ،رزی

  .29-15 ،(1)14 ،های آموزش و یادگیریپژوهش .ترکیبی پژوهش: ایران ابتدایی دوره اثربخش

https://doi.org/10.22070/tlr.2020.2501 
آمللوزان دوره هللای معلللم خللوب از دیللدگاه دانش(. بررسللی ویژگی1381) ن.حس ،دهقانی و .،جهانگیر ،ژادن یقاسم .،کریم، سواری

 https://www.magiran.com/p130026 .84-75، 14و  13 دانش و پژوهش، متوسطه بندر ماهشهر.
طراحی الگوی معلم خوب با  .(1400). سید صدرالدین ،شریعتی طاسکوه، علی.، و خورسندی .،ابراهیم ،نعیمی.، محمد ،صنملوگل 

  .222-179 ،(90)24 ، فصلنامه مطالعات راهبردی بسیج پرورش. و بر سند تحول بنیادین آموزش تکیه

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.1735501.1400.24.90.6.6 
 .هللای تربیتللیهللا در پژوهشداده گیری از روش نظریۀ برخاسته ازالگویی برای بهره(. 1390) .و مهرمحمدی، محمود .،علینوری، 

 https://www.sid.ir/paper/471446/fa .35-8(، 6)23، فصلنامه مطالعات برنامۀ درسی ایران
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