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Background and Objectives: The present study was conducted with the 

aim of identifying of the lived experiences of elementary teachers of the 

production of virtual content. Methods: This research was conducted with 

the paradigm of interpretivism and qualitative methodology, using 

Husserl’s method and Colaizzi's method. To select the participants in this 

research, criterion purposive sampling and a theoretical saturation 

criterion were used. The validity of the data was determined by using 

confirmability techniques and the researcher's self-review.  Findings: The 

elements and components affecting content production include: the 

organizing themes of content presentation methods and content types in 

the virtual classroom, deficiencies and challenges, and teachers' creativity 

and initiative in content presentation and production. Conclusion: using 

various contents in teaching, teachers increased the speed of information 

transfer and provided the possibility of rereading lesson. Teachers use 

virtual space as self-learning and share experiences with each other by 

forming peer groups. Teachers need the necessary skills to transfer 

content. They do not have enough equipment to prepare and create diverse 

educational content, and the virtual space infrastructure is not favorable. 

By identifying the views of teachers about the production of virtual 

content, advantages and challenges of using virtual education were 

determined. 
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 یمحتدوا دید از تول ابتدداییمعلمان  ستهزی تجارب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا و هدف: نهیشیپ

و بدا  یفد کی وهیبه شد  ،ییرگراتفسی میپژوهش در پارادا نیا :هاروشانجام شد.  رازیدر شهر ش مجازی

 ناید  در کنندگان انتخاب مشارکت یانجام شد. برا یزیکلا-یو الگو هوسرل یفتوصی استفاده از روش

 هدایمصاحبه قطری از هاداده. شداستفاده  ینظر اراشباعیو مع یهدفمند ملاک یرگی از نمونه قیتحق

 از اسدتفاده بدا هدا شددند. اعتبدار داده آوری« جمعمصاحبه یاستفاده از »راهنما با افتهساختاری مهین 

 ینیو خودبدازب  یریو اعتمادپدذ موضدوعی نیتوسط محققد  ینیبازب  قیاز طر یریدپذییتا های کتکنی

: عناصدر و هاافتهی. شد استفاده پندورفیکر یاز آلفا ییایپا- زانیم نییتع یشد. برا نییتع پژوهشگر

ارائه محتوا و ندوع محتدوا در  یها وهیش دهنده سازمان نیمضاممحتوا شامل  دیموثر بر تول یمولفه ها

آن بودندد.  دید محتدوا و تول ی و ابتکار معلمان در ارائه تخلاقی و ها کمبودها و چالش ،یکلاس مجاز

 شیسرعت انتقدال اطلاعدات را افدزا س،یمتنوع در تدر یمعلمان با استفاده از محتواها :یرگی جهینت

داندش آمدوزان فدراهم  یرا برا یو زمان  یمکان  تیبدون محدود یدرس یمحتوا یدادند و امکان بازخوان 

ان، بده ید گدروه همتا لیعنوان خودآموز استفاده کردندد و بدا تشدکبه یمجاز یاز فضا نیکردند. معلم

 یهاافزارهدا و رسدانهنرم قید انتقدال محتدوا از طر یپرداختند. معلمان برا گریکدیبا  اتیاشتراک تجرب 

متندوع  یو سداخت محتواهدا هید ته یبدرا یکداف زاتیلازم دارند.آنان تجه یهابه مهارت ازین  یآموزش

 یموجدود بدرا یمجداز یو محتدوا سدتیمطلدوب ن  یمجداز یفضدا یهارسداختیندارند و ز یآموزش

و  لید و تحل یمجداز یمحتدوا دید معلمان در مورد تول دگاهید ییندارد. با شناسا تیآموزان جذاب دانش

هدا و چالش ا،ید آن، مزا یارائده یهاوهیشد  ،یمجاز یمحتوا تیفیکات، در خصوص کادرا نیا ییبازنما

   مشخص شد. یمشکلات استفاده از آموزش مجاز
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 مقدمه

با اعلام رسمی شیوع کرونا در ایران و آغاز تعطیلی مدارس، معلمان بر اساس رسالتی که داشته و همواره در تلاش بوده 

و اولیاء قطع نشود، به صدورت خودجدوش بده تولیدد اندواع محتدوای صدوتی و تصدویری و  آموزاندانشبا  شانارتباطتا 

( و بسدترهای الکترونیکدی عمدومی، فرایندد شداد) آمدوزان ه آموزشی دانششبک نوشتاری پرداخته و با ارائه آن در بستر

 Misirli)  اما بر اساس دیدگاه میسیرلی و ارگولیک .(Mohammadi et al., 2019)یادگیری را تداوم بخشیدند  –یاددهی 

& Ergulec, 2021 ) تی و تصویری، متن، صو یهالیآموزشی از طریق توضیح و ارتباط زنده، فا یهاامیاین روش انتقال پ

 یهدا. به سخن دیگر، طراحی آموزشی متفاوتی بدرای آموزشباشدیصحیح و مطلوب نم یاوهیاسلایدها و مانند اینها، ش

 مجازی لازم است که طرح واره برآمده از تجارب معلمان در راستای آن قرار ندارد.

آندان،  آمدوزان و تعامدل بداانگیدزه در دانش معتقد است چگونگی تدریس، چگونگی ایجداد نیز،( ,Anas 2020) آناس

آموزان، چگونگی تدریس دروس عملی و چگونگی تدریس به صورت گروهی، چگونگی نظارت بر پیشرفت تحصیلی دانش

افزارهدا از مجازی، چگونگی تولید محتوا در فضای مجدازی و آشدنایی بدا ندرم چون ریاضی در فضایدروس تخصصی هم

 .استعلمان هنگام اجرای آموزش مجازی م یهادغدغه نیترعمده

یدادگیری  یهافدراهم آوردن فرصدت یمجدازی، بایدد آمداده یهداها در کلاسمعلمان برای رویارویی با این دغدغه 

 یهداتیبرای دانش آموزان باشند. در حقیقت فرد اصلی در کمدک بده فراگیدران بدرای دسترسدی بده قابل محوریفناور

آمددادگی بدرای کدداربرد فنداوری و آگدداهی از چگدونگی پشددتیبانی فنداوری از یددادگیری  فنداوری، معلدم کددلاس اسدت و

 .(Kelly & Mc Annear, 2020)اساسی معلمان گردد  یهاآموزان، باید جزو مهارتدانش

، فرد در جایگاه اسدتاد و مربدی یدا حتدی شداگرد و فراگیدر بایدد شدناخت مناسدبی از آموزش مجازی مطلوببرای 

یدادگیری داشدته باشدد تدا بتواندد محتدوای آموزشدی  یهدامحور و روشرایانه یهایاز ابزارها، فناورمشخصات هر یک 

تهیه و عرضه نماید یا اینکه از محتواهای موجود در بازار بدرای پاسدخ بده نیازهدای  قالب الکترونیکیتخصصی خود را با 

 آموزشی خود بهره بگیرد.

د محتوای مجازی، ضروری است با مطالعه پندار و توصیف معلمان، تمام در تولی یبخشتیفیبه منظور اثربخشی و ک 

آموزش الکترونیکدی بده دقدت  یهاایجاد مواد یادگیری و برنامه ،ریزیعناصر و فرایندهای آموزشی مانند طراحی، برنامه

لازم در راسدتای  یهانهیف، زممورد واکاوی و ارزیابی قرار گرفته و با شناسائی و تحلیل فرایند تولید محتوا از ابعاد مختل

 آموزش مجازی فراهم شود. یهابیها و آسو چالش هایاز بین بردن کاست

 موردنشان داد که تحلیل مضمون تجربه زیسته معلمان در و خارج از کشور  رانیانجام شده درا یهابررسی پژوهش

 & Rahimi et al, 2022، Hamidizadeh؛  ( Ghurbanpour Lafamjani, 2021 تولید محتوای مجدازی ضدروری اسدت

Darabi, 2023 ؛ Jafari et al., 2021 ؛Karimi, 2021 ؛Shahvari et al., 2016 ؛Salehi et al, 2015  ؛Zare Khalili 

& Fereydoni, 2019؛ Khezri et al, 2021؛Mohammadi et al., 2019 ؛Malmir et al, 2019؛Robosa et al., 

 & Cahapay؛Symeonides & Childs, 2015؛Ogbonnaya et al, 2020 ؛ Fauzi & Khusuma, 2020( ، ؛2021

Labrador, 2021؛ Karagül & Şen, 2021  ؛( Rasmitadila et al., 2020. 

محتدوا در فرایندد یداددهی و یدادگیری یدک  یو ارائده هاوهیپژوهش حاضر نیز در مورد پندار و تجربه معلمان از ش

شدیراز در مدورد تولیدد  4پژوهش با هدف مطالعه تجربه زیسته معلمان مقطع ابتددائی ناحیده  کلاس مجازی است. این

شد: تجربه زیسته معلمان مدارس ابتدایی شهر شیراز در  مطرحسؤال کلی این اساس،  این محتوای مجازی انجام شد. بر

 مورد تولید محتوا در فضای مجازی چیست؟

یدادگیری  یهامعلدم را در فدراهم آوردن فرصدت تواندیتولید و ارائه محتوا م تجربه زیسته معلم در مورد یمطالعه 

دهنده نیداز شداگردان و تولیدکنندده و پوشدش کنندهلیفناوری محور برای شاگردان یاری و کمک کند. معلم را به تسه

در کلاس مجدازی و تحلیدل و  ابعاد و زوایای دیدگاه معلمان در فرایند تولید محتوا ییماده درسی تبدیل سازد. با شناسا
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ها و مشدکلات اسدتفاده از آن، مزایا، چالش یارائه یهاوهیاین ادراکات، در خصوص کیفیت محتوای مجازی، ش ییبازنما

آموزش مجازی مشخص خواهد شد، آموزش مجدازی بهبدود و ارتقداء خواهدد یافدت و شدرایط آموزشدی بدرای کدو  از 

 هد شد.پداگوژیکی حضوری به مجازی مهیا خوا

پژوهش حاضر به لحاظ کاربردی نیز دارای اهمیت است. نهادهایی مانند وزارت آموزش و پدرورش، سدازمان فندی و 

 یهدا، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، دانشگاه آزاد اسدلامی و حوزهیاحرفه

مند خواهند اند، از پیشنهادها و نتایج پژوهش حاضر بهرهونیکی نمودهعلمیه که اقدام به فعالیت در زمینه یادگیری الکتر

، افزایش میزان آلودگی در کدلان شدهرها، ریگهمه یهایماریشد. همچنین نتایج این پژوهش در مواردی مانند شیوع ب

مدؤثر بدر برگدزاری  یند یبشیطبیعی مانند بارش شدید برف و باران، طوفان و سایر موارد غیدر قابدل پ  یهادهیرخداد پد

 کلاس به صورت حضوری و سنتی نیز، کاربرد دارد.

 های زیر پاسخ دهد:  پژوهش حاضر، بر آن است به پرسش

 مجازی چیست؟ یمحتوادرمورد نحوه استفاده از پرسش اول: تجربه زیسته معلمان ابتدایی، 

 مجازی چیست؟ یمحتوامسائل و مشکلات استفاده از پرسش دوم: تجربه زیسته معلمان ابتدایی، از 

 مجازی چیست؟ یمحتوای ارائه افزایش دانش تولید و در موردتجربه زیسته معلمان ابتدایی،  پرسش سوم:

 

 پژوهش  نهیشیپمبانی نظری و 

 :است زیر ویژگی چهار دارای حاضر( حال تا 2006الکترونیکی) آموزش سوم موج

 زمین کره از نقطه هر در دور راه از آموزش •

 مجازی و دیجیتال محتوای •

 کامپیوتر پایه بر آموزش •

 اینترنت بستر بر توزیع •

در سال های اخیر در کشورهای صنعتی و پیشرفته، در موج سوم آموزش مجازی و یادگیری الکترونیکدی، در حدال 

اس مدوج تولید محصولاتی هستند که ویژگی های نامبرده در موج سوم را در فرایند آموزش ارائه نمایند. در ادامده براسد 

، (Clark & Mayer, 2023سوم آموزش الکترونیکی، به بیان اصول تولید محتوای الکترونیکی از دیدگاه کدلارک و مدایر )

 پردازیم:می

استفاده از چندین رسانه برای ارائه مطالب آموزشی مانند تصاویر، ویدئو، صددا و مدتن  ای بودن:اصل اول: چندرسانه

 د.شوباعث بهبود یادگیری می

ارتباط محتوا و تصویر مربوط به آن در یک قسمت از صفحه نمایش متمرکز شود و اطلاعدات را  اصل دوم: مجاورت:

 .دشوارائه باید به صورت همزمان و در محل مناسب 

های مناسب برای ارائه مطالب آموزشی برای بهبود یادگیری، مثدل اسدتفاده استفاده از رسانهاصل سوم : چندحسی: 

 .هارای نمایش فرآینداز ویدیو ب

 .کندیکپارچگی محتوا و ساختار داستان به کاهش تلفات حافظه و تسهیل یادگیری کمک میاصل چهارم: حشو: 

های مختلدف مانندد مدتن، تصدویر و ویددئو، بهبدود یک مطلب آموزشی با استفاده از رسدانه : تکرارتکراراصل پنجم: 

 .دبخشرا بهبود می فراگیرانحافظه و یادگیری 

ان هماهنگ شده است، باعث بهبدود ریفراگاستفاده از محتوایی که با نیاز و سطح دانش  اصل ششم: شخصی سازی:

 .شودها مییادگیری آن

های مختلدف، کمدک بده تر بدا اسدتفاده از رسدانههای کوچکتقسیم محتوای آموزشی به بخشاصل هفتم: تقطیع: 

 .کندیادگیری و حفظ محتوا می
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ارائه یدک نمونده کلدی از محتدوایی کده در دوره آموزشدی آیندده ارائده خواهدد شدد، بده آموزش: شاصل هشتم: پی

 .  ها پیدا کنندکند تا با مفاهیم جدید آشنا شوند و درک بهتری از آنآموزان کمک میدانش

د و بهبدود ای بده کدار گرفتده شدونتوانند به عنوان راهنمایی برای تولید محتوای آموزشدی چندرسدانهل میواین اص

 (.Clark & Mayer, 2023). کلارک و مایر کنندهای آموزشی آنلاین را تسهیل میآموزان در دورهیادگیری دانش

 (، نیز ده معیار برای ارزیابی کیفیت محتوای دیجیتال و مجازی به شرح زیر بیان کرده است: Karzali, 2007کرزلی ) 

نگیزاننده باشد. اطلاعات باید مورد علاقده یادگیرنددگان، معتبدر، موثدق و روز و برامحتوا: باید مرتبط، کامل،دقیق، به

 فنی باشد.  

کار رفته در دوره باید متناسب با موضوع درسدی و فراگیدران های یادگیری بهروش آموزشی: نوع راهبردها و فعالیت

 های یادگیری باید فراگیران را فعالانه درگیر کند.باشد. فعالیت

کار محتوا باید جدذاب و برانگیزانندده باشدد. اسدتفاده از ان باید انگیزه یادگیری داشته باشند. برای اینانگیزه: فراگیر

 شوند.ها سبب برانگیزنده شدن مواد دوره میایگرافیک و چندرسانه

اسدت.  موقع دریافت کنند. این بازخورد هرچه بیشدتر باشدد، بهتدربازخورد: فراگیران به هنگام پیشرفت، بازخورد به

 مطلوب آن است که فراگیران، بتوانند در هر زمان، چگونگی پیشرفت خود در دوره را بررسی کنند.  

های دوره باید به خدوبی سدازماندهی و همداهنگی شدوند و فراگیدران هماهنگی/ سازماندهی: مواد آموزشی و فعالیت

 داشته باشند.   گیرندپاسخ واضحی برای اینکه چه چیزی، کجا، چه وقت و چگونه یاد می

های آموزشی برخط باید به آسانی مورد استفاده قدرار گیرندد. بیدان ایدن نکتده های دورهقابلیت استفاده: همه جنبه

 آسان ولی تحقق آن مشکل است. 

رسانی برای حل مشکلات مرتبط با محتوا و فناوری باید هم صورت برخط و هدم بده شدکل غیدر رسانی: کمککمک

 وری( ارائه گردد.برخط)تلفنی یا حض

ها و تکالیف دوره، باید با یکدیگر منطبق بوده گذاری و ارزشیابی برای فعالیتهای نمرهها و روشمشیارزشیابی: خط

 و به صورت واضح داده شوند. 

 کار: تعداد و نوع تکالیف باید متناسب با نوع دوره و سطح آن باشند.  حجم

های مختلف دارند، بنابراین، باید در نظر گرفتن منابع ها و توانمدییش زمینهپذیری: چون فراگیران علایق، پ انعطاف

 .(Karzali, 2007)ها و ارزشیابی، دوره را متناسب با متعیرهای مذکور درآورد فعالیت اختیاری و انتخابی در زمینه

آموزشدی و طراحدی  ایتوجه به سداختار و کیفیدت در تولیدد محتدویکی از مسائل اساسی در آموزش الکترونیکی،  

ک مطدرح ترونیکدهنده آموزش الهای پیش رو در مراکز ارائهی از بحث برانگیزترین چالشکعنوان یآموزشی است که به

های آموزشی نوین و از دسدتاوردهای مهدم های اساسی سیستماست. بدیهی است که محتوای الکترونیکی یکی از بنیان

که نحقق اهداف یادگیری و آموزشی، برمبندای تهیده و تولیدد محتدوای مناسدب و ای گونهآموزش الکترونیکی است، به

گیری از الگوهای طراحی آموزشی و کمک آموزشی به منظور تعمیق یادگیری و به عنوان یکدی از ارکدان کارآمد با بهره

 ریزی درسی و بستر تحقق آموزش الکترونیکی از جایگاه مهمی برخوردار است. اساسی برنامه

ها در امر آموزش الکترونیکی، تولید و مدیریت محتوای آموزشی متناسب بدا خصوصدیات ترین دغدغهی از اساسییک

شناختی و تربیتی فراگیران، در نظر گرفتن علایق، شیوه مطالعه و سدطح داندش آندان و چگدونگی ارائده اجتماعی، روان

  (Moradi et al., 2016 ).روز و قابلیت تجدید آنهاستمطالب آموزشی با کیفیت بالا، به

با آموزش مجازی، معلم از ابزارها و شیوه های دیجیتالی مختلف، از جملده محتدوای آموزشدی، رسدانه هدای غندی، 

تعاملات)تخته های گفتگو، پیام رسانی، ارتباطات ویدیویی و غیره(، سیستم های داده و ارزیابی و سیستم های بدازخورد 

 ع و غنی استفاده می کند تا یادگیری متناسب با نیازهای فردی دانش آمدوز، میسدر شدودهای به موقبرای دریافت داده

(Moradi  et al., 2016). 
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برای حرکت در این مسیر و مسابقه ، فرد در جایگاه استاد و مربدی یدا شداگرد و فراگیدر بایدد شدناخت مناسدبی از 

تا بتواند محتوای آموزشی تخصصدی خدود را بدا ایدن  مشخصات هر یک از این ابزارها و روش های یادگیری داشته باشد

 .فرمت ها تهیه و عرضه نموده یا اینکه از محتواهای موجود در بازار برای پاسخ به نیازهای آموزشی خود بهره بگیرد

 .: پردازیم بنابراین در پژوهش حاضر نیز به توصیف تجربه زیسته معلمان مقطع ابتدائی در تولید محتوای الکترونیکی می 

های تدریس معلمدان در فضدای مجدازی در بررسی تجربه ، در پژوهشی به(Hasani et al, 2021) حسنی و همکاران

دهد معلمان در مرحلده آغداز تیییدر رویده آموزشدی خدود از . یافته ها نشان میپرداختندشروع دوران قرنطینه کرونایی 

اندد و بده داندش و اصدول زی شدبیه سدازی کدردهحضوری به مجازی، الگوی آموزشی معمدول خدود را در فضدای مجدا

اند. هم چنین، بدبینی فراگیری نسبت بده کیفیدت و اثربخشدی پداگوژیکی تدریس در فضای مجازی توجه کافی نداشته

 آموزش های مجازی در بین معلمان دیده شد.  

هدا و ی در خصدوص فرصدتهدف تحلیل ادراک معلمان ابتدایتحقیقی با  ،(Abbasi et al, 2019) عباسی و همکاران

شناسدایی ده فرصدت شدامل:  حاصدل پدژوهش،. ( انجام دادنددشاد) آموزان های تدریس در شبکه آموزشی دانشچالش

-پذیری و درگیدری بیشدتر اولیدا بدا فرآیندد یداددهی افتادگی تحصیلی در ایام قرنطینه، افزایش مسئولیت جبران عقب

اطلاعات و ارائه اطلاعات جدید، ایجاد انگیزه در معلمان برای ارتقاء سدواد افزایش سرعت انتقال ، آموزان یادگیری دانش

هدا و تجدارب ای برای به اشدتراک گذاشدتن فایدلای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن زمینه رسانه

 اده از آن بدرای داندشپذیری معلمان برای مطالعه بیشتر، جدذاب و برانگیزانندده بدودن اسدتفمعلمان، افزایش مسئولیت

پذیری در ساعت شدروع کدلاس و حدذف  آموزان به دانش روز و پژوهش کردن، انعطاف مند کردن دانش آموزان، علاقه

های نو و نه چالش شامل: عدم دسترسی هآموزان برای ارائه تکالیف به شیو ترددهای پرهزینه ،پرورش خلاقیت در دانش

در فرصدت آمدوزش، سدنگین بدودن ویژه در منداطق محدروم و ایجداد ندابرابری  آموزان به فضای مجازی به همه دانش

 ها، کند بودن سرعت اینترنت، دشوار بودن سدنجش یدادگیری واقعدی داندش های اینترنت برای خیلی از خانوادههزینه

رویده از  و بدی آموزان به اینترنت و گوشی، استفاده بیجا آموزان و سلب شدن قدرت نظارت از معلم، اعتیاد برخی دانش

عندوان ابدزار تبلییدات،  افدزار بده گذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی، استفاده از نرممطالب دیگران، عدم وقت

 . استآموزان نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس  کاهش انگیزه برخی دانش

 دانشدکده دانشدجویان زیسدته تجربه یبررس هدف با (Ghurbanpour Lafamjani, 2021) پور لفمجانیتحقیق قربان

 بده فرعدی مضدامین .شدد انجدام 19کووید گیری همه دوران در مجازی آموزش از گیلان دانشگاه انسانی و علوم ادبیات

 فرصدت زمانی،تجربده، تنگندای فقدان انگیدزه، کم، وری بهره( فراگیران هوای و حال اصلی مضمون دو حول دست آمده

 و ابدزار آموزشدی تندوع فقدان پایین، تدریس کیفیت( یادگیری بستر و )استرس روانی و یتامن طلبی، راحت یادگیری،

 شد. برساخته )دسترسی و دانشجویان با رو رودر تعامل فقدان

پژوهشی با هدف واکاوی تجارب زیسته اساتید و دانشدجویان از آمدوزش مجدازی در نظدام  (Karimi, 2021) کریمی

 مزایدای(اصدلی مضمون 3 در حول اساتید و دانشجویان زیسته تجارب از حاصل های. یافتهآموزش عالی ایران انجام داد

 ایدن ارتقدا بهبدود و برای پیشنهادهایی ارائه نهایت در و مجازی آموزش از استفاده مشکلات مجازی، آموزش از استفاده

 .، بود)یفناور و فرهنگی زمانی، بهداشتی، آموزشی، اقتصادی،( فرعی مضمون 6و ها( آموزش

 تیییدر هدایچدالش از معلمدان زیسدته تجارب واکاوی پژوهشی با هدف (Alborzi et al., 2021) البرزی و همکاران

 هدایچدالش .1 مضدمون فراگیدر انجدام دادندد و دو کروندا ویدروس دوران شدیوع در مجدازی آموزش به سنتی آموزش

 و مجددازی، تجهیددزات فضددای در آمددوزش و تدددریس هددایمهددارت سددازمان دهنددده مضددامین بددر مشددتمل غیرسددازنده

 .2 مجدازی و فضدای از اسدتفاده بده مربدوط نگدرش هدای و خانواده هدا با معلمان ارتباط مجازی، فضای هایزیرساخت

 شناسایی شدند.   روانشناختی هایفرصت و آموزشی هایفرصت دهندهسازمان مضامین بر سازنده: مشتمل هایچالش
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 تهدیددهای و هدافرصدت بررسدی به در پژوهشی (Azizi & Hosseininejad, 2021)دیعزیزی و حسین نژاد ممر آبا
 بدین مشدترک . مشدکلات1:است مضمون چهار شامل پژوهش، این هایپرداختند. یافته کرونا دوران در مجازی آموزش
 معلمدان تصمخ . مشکلات3 )مضمون زیر 5 آموزاندانش مختص . مشکلات2 )مضمون زیر 6 معلمان ) و آموزاندانش
 مضمون(. زیر 5مجازی ) آموزش . مزایای4 )مضمون زیر 3) مجازی آموزش در

پژوهشی با رهیافت پدیدارشناسانه بر تجارب زیسته معلمان ابتددائی از  (Rahimi  et al., 2022) رحیمی و همکاران
 رد زیر است:های این پژوهش مواآموزش مجازی دانش آموزان در شرایط کرونا انجام دادند.از یافته

. آسدیب هدای 3یدادگیری، –.پیامدهای کاربردی در فرایند یاددهی 2ها و ضعف ساختاری آموزش مجازی..کاستی1 
 . ایده های کیفیت بخشی به آموزش مجازی. 4اجتماعی آموزش مجازی. –فرهنگی 

تواهدای آموزشدی مجازی فیزیک با طراحدی محبخشی آموزشکیفیت (Rahbar & Ahmadi, 2023)بر و احمدی راه
ی فیزیدک کده بدر ی بارشناختی، مورد مطالعه قرار گرفت. این پژوهش تاثیر محتواهای مجازی در زمینهبراساس نظریه

ی بارشناختی جهت آموزش الکترونیکی طراحی شده بودند را بر پیشرفت تحصیلی، میزان یادداری و اساس اصول نظریه
ی را مدورد مطالعده قدرار داد. نتدایج نشدان داد کده رعایدت اصدول نظریدهآمدوزان بارشناختی ادراک شده توسط داندش

بارشناختی در تولید طراحی محتوای آموزشی، تاثیر بسیاری بر پیشرفت تحصدیلی، افدزایش میدزان یدادداری و کداهش 
 آموزان دارد.بارشناختی ادراک شده توسط دانش

ی ادراکات و تجارب زیسته معلمان ابتدائی از نقداط مطالعهِ به (Zare Zardini et al., 2023) زردینی و همکارانزارع
مضدمون اصدلی آموزشدی،  8ها، قوت و ضعف آموزش الکترونیکی در دوران کرونا پرداختند. پس از تجزیه و تحلیل داده

ن گری والدین، فرهنگی، اخلاقی، محیطدی و اقتصدادی گروهبنددی شددند. در پایداگری رسانه، واسطهاجتماعی، واسطه

 زیرمضمون در سه سطح کلان، میانی و خرد قرار گرفتند. 8ای پیدایش این تجارب حاصل شد که در قالب عوامل زمینه
در تحقیقی بده بررسدی تجدارب زیسدته معلمدان مقطدع  (Hamidizadeh & Darabi, 2023)حمیدی زاده و دارابی 

مضدمون اصدلی )مزایدای تکنولدوژی  4ایدن مطالعده  ابتدائی در استفاده از فناوری و تکنولوژی آموزشدی پرداختندد. در
آموزشی، تکنولوژی آموزشی در دروس مختلف، یادگیری دانش آموزان و تکنولدوژی آموزشدی در ارزشدیابی( شناسدایی 

ها حاکی از آن است که برای کاربر فناوری و تکنولوژی آموزشی می بایست اهمیت بیشتری قائل شدد شد. نتایج بررسی
رد فناوری در آموزش بیشتر از چالش هایی است که معلمان برای آن مطرح می نمایند. لازمه ی موفقیدت و مزایای کارب

اندایی در اسدتفاده از تکنولدوژی در این امر بنا بر تجارب معلمان، داشتن رویکرد مثبت به فناوری، افدزایش آگداهی و تو
اربرد فنداوری ککدر کدرده اندد کده هدای کد رین چدالشتد باشد. البته محدودیت هایی نظیر امکانات مدارس را از مهممی
 بایست جهت رفع آن اقدامات لازم صورت گیرد. می

هددای هددا و فرصددتدر پژوهشددی، بدده بررسددی چددالش (Hosseini & Allah Karmi, 2024)کرمددی حسددینی واه
ی نهدایی مقوله 5زی در مجازی از دیدگاه دانشجو معلمان دانشگاه فرهنگیان پرداختند. چالش های آموزش مجاآموزش
هدای آمدوزش فردی، مرتبط با دانشگاه، آموزشی، مرتبط بدا اسدتادان حاصدل شدد. فرصدتفردی، برونهای درونچالش

 های شخصی، سازمانی، آموزشی، تشکیل اجتماعات یادگیری به دست آمد.  ی نهایی فرصتمقوله 4الکترونیکی در 
 & Symeonides)از کشور پرداخته می شود: سدیمیونیودس و چالددز در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش در خارج

Childs, 2015) یادگیرندگان از فراگیری آنلاین انجام دادندد.  یای با هدف تحلیل پدیدارشناسانه تفسیری تجربهمطالعه
ای برخوردار است. نتایج این پژوهش نشان داد که تعامل و مشارکت یادگیرنده در یادگیری آنلاین از نقش تعیین کننده

های تعاملی مبتنی بر رایانه در محیط یادگیری آنلاین است. نتایج این مطالعه یادگیری آنلاین نیازمند سازگاری با رسانه
سازد. بر این اساس، مضامین نشان داد که تعامل رایانه ای به جای تعاملات چهره به چهره، یادگیری آنلاین را دشوار می

بیانگری خود به صورت کامل، دشواری در ایجاد روابط و دشواری مقایسه خویشتن با دیگدران حاصدل اصلی، ناتوانی در 

شد. نتایج این مطالعه نشان داد که تقویت تعاملات میان مربی و یادگیرنده، از سوی ایدن دو عنصدر نظدام آموزشدی، در 
 خلق یک محیط تعاملی ایمن، نقش مهمی دارد.
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آمدوزش از    ی هدا و چالش   19-د ید معلمان از کوو   ی آگاه   ی با هدف بررس   ی ق ی تحق   ز ی ن   (Allily et al., 2020)  همکاران   عالی و 

داشدتند و عوامدل    ی ر ی گ از همده   ی از عواقدب ناشد   یی بدالا   ی نشان داد که معلمدان آگداه   ج ی ند. نتا انجام داد  ن، ی پ ی ل ی راه دور در ف 

  بود.  رگذار ی آموزش از راه دور تأث   ی آنها برا  ی بر آمادگ  یی ا ی جیراف  ت ی و موقع  س ی مانند تجربه تدر  ی ختلف م 

در    ن ید آنلا   ی ر ی ادگ ید درک معلمان دبسدتان از  "با عنوان    ی در پژوهش (Rasmitadila et al., 2020)   راسمیتالیدا و همکاران   

 ج ی پرداختندد. نتدا   ی در انددونز   "مدرسده از خانده "از برنامده  یی معلم ابتدا  67ادراکات  ی به بررس  "19-د ی کوو  وع ی طول دوره ش 

 دارد. یها بستگآن نیب یو همکار نفعانیک تیحما ،یفناور یبه آمادگ نیآنلا یریادگی تین داد که موفقنشا

در    یی و معلمان مدرسده ابتددا   ن ی آنلا   ی ر ی ادگ ی "با عنوان    ی ا در مطالعه   ز ی ن ،  Fauzi & Khusuma, 2020)) فائوزی و خوسوما  

از آن اسدت کده    ی حداک   ها افتده ی پرداختندد.    ی غربد   ی نتن و جداوا معلم در با   45  ی ها دگاه ی د   ی به بررس   "19-د ی کوو   وع ی زمان ش 

   اند. روش مواجه   ن ی از ا  ی ت ی کمبود امکانات و نارضا  ر ی نظ  یی ها دارند، اما با چالش  ی آگاه  ن ی آنلا  ی ر ی ادگ ی اگرچه معلمان به 

ان مددارس معلمد  یرو شیپد  یهداتجدارب و چالش"با عنوان  یدر پژوهش (Robosa et al., 2021)همکاران روبوسا و 

نشان داد کده  جیمعلمان پرداختند. نتا اتیتجرب یبه بررس "یدارشناختیپد یا: مطالعه19-دیکوو وعیدر هنگام ش یدولت

مشدکلات،  نید مواجه هستند، اما بدا وجدود ا یکار اراز ب یکمبود منابع و استرس ناش رینظ یجد یهاچالشمعلمان با 

 کسب کردند. سیبه تدر اق یاز جمله اشت زین یمثبت اتیتجرب

نسبت به آمدوزش از راه دور  هینگرش معلمان ترک یبه بررس یادر مطالعه (Karagül & Şen, 2021) کاراگول و سن

آمدوزش از راه دور  یهاجنبده یاز آن است که معلمدان نسدبت بده برخد  یحاک هاافتهیپرداختند.  19-دیدر دوران کوو

بر اساس ندوع مدرسده و تجربده  یرمعنادا یهاتفاوت نیارند؛ همچند ینگرش منف گرید یبرخ به نسبتنگرش مثبت و 

 نددیمعلمدان در فرآ یهدابر چالش قیدارد. هر دو تحق ییما همسو یهاافتهیدو مطالعه با  نیا جینتا. مشاهده شد یکار

 تید فیکبدر  یکمبدود مندابع و اسدترس شدیل رید نظ یکه عوامل دهندیدارند و نشان م دیتأک یمجاز یریادگی -یاددهی

دهنده ماسدت کده نشدان جیهدا، مشدابه نتداات مثبت معلمان در مواجهه بدا چالشیتجرب ن،ی. همچنرگذارندیآموزش تأث

فهددم مددا از   یغنددابده  توانددیم ییهمسو نیاست. ا یریادگی -یاددهی ندیدر فرا زهیانگ جادیو ا یاجتماع  تیحما تیاهم

 .کمک کند  یمجاز  یهامعلمان در کلاس ستهیز  اتیتجرب

معلمان در آموزش    ستهیتجربه ز  یبه بررس  در پژوهشی (Cahapay & Labrador, 2021) در پژوهشی از کاهاپی و لابرادو

معلمان در ارائدده آمددوزش    یهاتیو موفق  هاچالش  لیپژوهش تحل  نی. هدف اندپرداخت 19-دیعلوم از راه دور در دوران بحران کوو

  نیمواجه هستند، اما همچندد   یفن  یبانیبه پشت  ازیدشوار و ن میاهارائه مف رینظ یبا مشکلات داد که معلمان نشان جیبود و نتا نیآنلا

 بهبود آموزش ارائه کردند.  یبرا  ییراهکارها

که تحلیل مضمون تجربه زیسته معلمان در خصوص استفاده از محتدوای  دادبررسی پژوهش های انجام شده نشان 

باشد، ضروری اسدت. از سدویی دیگدر، پژوهشدی کامدل و جدامع بدا هددف مجازی که از عناصراساسی نظام آموزشی می

ادراکدات،  ایدن بازنمدایی و تحلیل پاندمی کرونا و هنگاممجازی  آموزش دوره دیدگاه معلمان در زوایای و ابعاد شناسایی

 نشده است. ، مزایای استفاده از محتوای مجازی و مشکلات استفاده از آن، انجام  مجازی محتوای کیفیت مورد در
 

 روش

. از میدان رویکردهدای انجدام شددروش پژوهش پدیدارشناسدی با این پژوهش در پارادایم تفسیرگرایی و به شیوه کیفی 

 (Colaizzi, 1978) ی کلایدزیابر اسداس الگدوی هفدت مرحلده، (Husserl, 1978)هوسرل  پدیدارشناسی روش توصیفی

ف مفهوم عناصر مؤثر بر تولید و ارائه محتوا در کلاس مجازی، پرداخته شد. توصی ابتدا به ،الگواین انتخاب شد. بر اساس 

 آوری شد.، از پرسشنامه مصاحبه نیمه ساختاریافته جمعکنندگانسپس تعاریف و نظرات مشارکت

پدرورش در ناحیده چهدار شدیراز کده عضدو شدبکه  معلمان شاغل دوره ابتدایی آموزش و، جامعه آماری این پژوهش

، کردنددینش آموزان )شاد( بودند و از بسترهای الکترونیکی دیگر نیز برای انجام آموزش مجدازی اسدتفاده مآموزشی دا
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کنندگان در این تحقیق از رویکرد هدفمند ملاکی و معیار اشباع نظری استفاده شدد. تشکیل داد. برای انتخاب مشارکت

 مصاحبه ادامه یافت. 25پژوهش تا  این فرایند مشارکت در

سداختاریافته بدود کده بدا اسدتفاده از »راهنمدای ها در پژوهش حاضر از نوع مصداحبه نیمدهداده یآورجمع یهویش

ها به صورت تلفندی و دقیقه طول کشید. مصاحبه 60تا  30مصاحبه« صورت گرفت. مدت زمان انجام پژوهش در حدود 

 در بستر وات ساپ انجام گردید.

به در اختیار متخصصین دیگر قرار داده شد. پس از استخراج دوبداره مقدولات علاوه بر محقق، متن پرسشنامه مصاح

نگدرش محقدق و متخصصدین  ییسدوارائه شده و مقایسه با مقولات استخراج شده توسط محقق، هم یهافرعی از پاسخ

، استفاده شد. بر اساس فرمدول 1ایجاد شد. برای تعیین میزان پایایی از آلفای کریپندورف موضوعی

Do  عدم توافق مشاهده شده وDe  عدم توافق مورد انتظار است. فرایند محاسبهDe  وDo  به سطح سنجش متییر مورد

یادداشت مصاحبه، نشان داد که مضامین از پایدایی  60آلفای کریپندورف برای حدود  78/0مطالعه بستگی دارد. ضریب 

  اند.قابل قبول برخوردار بوده

جهت انجام مصاحبه با معلمان مقطع ابتدائی، مجوز لازم از اداره آموزش و پرورش کل استان فارس دریافت گردیدد. 

پس از آن اطلاعات معلمان مقطع ابتدائی ناحیه چهار شیراز دریافت شد و با هماهنگی و اجازه معلمان ابتدائی، مصاحبه 

 انجام و اطلاعات لازم جمع آوری شد.

مستقل در قالب مضدامین پایده  یهادهیها، تمامی ا، پس از مطالعه دقیق مصاحبه کلایزی کدگذاریبر اساس روش 

شناسائی شد و به هرکدام کد اختصاصی داده شد و به عنوان نشانگر از آنهدا اسدتفاده گردیدد. سدپس بدر اسداس تمدام 

نجدر بده مضدامین شناسدائی شدده  انجدام شدد، کده م   ی تدر ی کل   ی بند مضامین پایه شناسدائی شدده در کدل پدژوهش، دسدته 

شدند. مضامین شناسائی شدده در    ی بند دهنده در قالب مضمون فراگیر طبقه دهنده گردید و در نهایت مضامین سازمان سازمان 

 میان متخصصین مورد بحث و بررسی قرار گرفت تا در نهایت بر روی مقولات استخراج شده توافق حاصل گردید. 

ها، شواهد نظدری و تجربدی پیشدین بدا مضدامین اسدتخراج شدده همسدو وسازی دادهدر این مرحله با تکنیک همس

 . نشان داده شده است.1که در جدول  ،اندشده

 
 کیفی پژوهش یهااعتباریابی و شواهد داده .1جدول 

 

شدونده، مصاحبه 25کننده در مصاحبه آمده است. از میان ، مشخصات جمعیت شناختی معلمان شرکت2در جدول 

بودندد و  ارشددیی مدرک کارشناسشوندگان داراتن معلم زن بودند. یکی از مصاحبه 13تن معلم مرد و تعداد  12تعداد 

نیمی از آندان در رشدته آمدوزش ابتددائی تحصدیلات دانشدگاهی خدود را  باًیبقیه دارای مدرک کارشناسی بودند که تقر

شوندگان میان دو سال تا بیست و دو سدال سدابقه خددمت داشدتند و آموزگداران تمدام مقداطع گذرانده بودند. مصاحبه

 شتند.تحصیلی در مصاحبه مشارکت دا

 
1 Krippendrof coefficent 

 نظری یهاپژوهش دهندهن سازمانومضم

 ؛ (Rezazadeh, 2021) ؛ رضدازاده(i, 2021Ghurbanpour Lafamjan) پورلفمجدانیقربان تولید محتوا در کلاس مجازی

 & Zare Khalili ) خلیلدی و فریددونیزارع ؛ (Alborzi et al., 2021) و همکداران البدرزی

Fereydoni, 2019).حسدنی و همکداران ؛ (Hasani et al., 2021) و همکدارانعباسدی ؛ 

(Abbasi et al., 2019) ؛( صدالحی و همکداران Salehi et al, 2015؛)  وزی و خوسداما فدائ

(Fauzi & Khusuma, 2020  ؛ اگبنایا و همکاران )( Ogbonnaya et al., 2020) 
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 در پژوهش کنندگانمشارکتی شناستیجمع. اطلاعات 2جدول 

 کنندهمشارکت جنسیت یلیتحصرشتهمدرک و  سابقه خدمت تحصیلی دردوره ابتدائیمقطع

 1 مرد یابتدائ آموزش سانسیل سال 13 سوم  آموزگاردوره

 2 مرد یابتدائ آموزش سانسیل سال 16 آموزگار دوره اول

 3 مرد ادبیات فارسی سانسیلفوق سال 7 ششمآموزگاردوره

 4 مرد لیسانس ریاضی محض سال 11 چهارمآموزگاردوره

 5 مرد یابتدائ آموزش سانسیل سال 9 آموزگار دوره سوم  

 6 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 10 آموزگار دوره پنجم 

 7 زن یشناسستیزلیسانس  سال 4 آموزگاردوره چهارم  

 8 زن لیسانس تکنولوژی آموزشی سال 10 شم  آموزگار دوره ش

 9 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 18 آموزگار دوره اول 

 10 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 15 آموزگار دوره سوم  

 11 زن یشناسروانلیسانس  سال 2 آموزگار دوره دوم 

 12 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 6 آموزگار دوره دوم 

 13 مرد تکنولوژی آموزشی سانسیل سال 14 ره ششم  آموزگار دو

 14 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال 8 آموزگار دوره پنجم 

 15 مرد ی و دبستانیدبستان شیپسانسیل سال 12 آموزگار دوره اول 

 16 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال 5 آموزگار دوره سوم  

 17 مرد یابتدائ آموزش سانسیل سال 20 سومآموزگار دوره 

 18 زن تکنولوژی آموزشی سانسیل سال 17 آموزگار دوره پنجم 

 19 مرد یابتدائ آموزش سانسیل سال 10 آموزگاردوره چهارم  

 20 مرد یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال 8 آموزگار دوره ششم  

 21 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 19 آموزگار دوره دوم 

 22 زن یآموزشی زیربرنامهلیسانس مدیریت و  سال 3 آموزگار دوره سوم  

 23 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 22 آموزگار دوره اول 

 24 زن ی و دبستانیدبستان شیپسانسیل سال 9 آموزگاردوره چهارم  

 25 زن یابتدائ آموزش سانسیل سال 16 آموزگار دوره ششم  

 

 هایافته

صورت گرفته با معلمان مقطع ابتدایی ناحیه چهدار شدیراز مدورد تحلیدل قدرار گرفتده و  یهادر مرحله نخست مصاحبه

مضمون پایده اسدتخراج گردیدد. شدواهد بده دسدت آمدده از  12کدهای معنایی اولیه استخراج گردید و در مرحله بعد، 

 4تولید محتوای مجازی در مدارس مقطع ابتدائی ناحیده  انجام شده، تحت عنوان مضامین پایه و شواهد از یهامصاحبه

 آورده شده است. ،3شیراز، در جدول 

 
 شیراز 4مضامین پایه و شواهد از تجربه زیسته معلمان از تولید محتوای مجازی در مدارس مقطع ابتدائی ناحیه . 3جدول 

 شواهد مضامین پایه 

 

اسددتفاده از محتواهددای متنددوع متنددی، صددوتی و 

 )ثابت و متحرک( در تدریس یریتصو

 

کنم یصوتی، تصویری، متندی در تدریسدم اسدتفاده مد  یهامن از منابع مختلفی در قالب-

 (.5)کد 

که خودم طراحی کردم یا در فضای اینترندت موجدود اسدت، بدرای  ییهاییانمایمن از پو -

اهددای کدده در سدداخت محتو خددوامیآمددوزان مو از دانش کنمیانتقددال مطالددب اسددتفاده مدد 

 (.22الکترونیکی مشارکت کنند )کد 

درسدی را ببینندد و  یهدالیمختلدف، بارهدا بارهدا فا یهادر زمان توانندیآموزان مدانش-
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 (.17کنند )کد یرا که دوست دارند زیاد استفاده م ییهالیبشنوند و بخوانند البته فقط فا

آمدوزان بده وجدود آمدد، یک روز هنگام تدریس، دعوای خانوادگی در منزل یکی از دانش-

آموز او را با خودروی شخصدی خدود بده مندزلش بدرد در راه یکی از بستگان نزدیک دانش

و پاسخ مدن را  کردیآموز در کلاس حضور داشت و محتوای درسی خود را مطالعه مدانش

 (.7داد )کد یم

قابلیت بازخوانی محتوای درسی بدون محددودیت 

 مکانی و زمانی

 

آمدوزان دنددان درد شددیدی گرفدت، پددرش او را بده س درس یکی از دانشدر بین کلا -

آموز از محتدوای درسدی مطب دندانپزشکی برد و هنگام انتظار در مطب دندانپزشک دانش

 (.10کرد )کد یاستفاده م

لازم برای انتقال محتوا از طریق  یهافقدان مهارت

 آموزشی یهاافزارها و رسانهنرم

 

 (.14)کد  ستمیافزارها را بلد ن و نرم هاشنیکیری از اپلمن کار با بسیا-

موردنیاز برای ساخت محتوا رو نددارم و آموزشدی هدم  یهایمن تسلط کافی به تکنولوژ -

 (.17در این زمینه دریافت نکردم )کد 

عدددم تجهیددزات کددافی بددرای تهیدده و سدداخت 

و  هددالمیمحتواهددای متنددوع آموزشددی نظیددر ف

 آموزشی یهاشنیمیان 

گوشی فرزندم جدیدتر از گوشی خودم است، گاهی که مجبدور بدودم از گوشدی فرزنددم  -

و همین امدر  گذاشتیو گوشی خود را در اختیارم نم شدیاستفاده کنم، او از من شاکی م

 (.21شد )کد یموجب مشاجره من با فرزندم م

 افزایش سرعت انتقال اطلاعات جدید

 

با کمک یه فدیلم تونسدتم در عدرن چندد دقیقده، حدالات  بدون نیاز به آزمایشگاه علوم -

 (.14مختلف یک ماده را آموزش بدم )کد 

فضدای  یهارساختیشرایط نامطلوب تجهیزات و ز

 مجازی

 

مناسدب بدا کارهدای آموزشدی مثدل  یهاشدنیکیافزارها و اپلدرس نیاز به نرم یهاکلاس-

افزارهدا و س را داره. مدا نرمساخت کلید،، برگدزاری امتحدان و دیگدر امکاندات کدلاس در

 (.11)کد  میکه کلاس درس را شبیه سازی کنند را ندار ییهاشنیکیاپل

 

کارآمدد بدرای تولیدد و ارائده  یافزارهدانیاز بده نرم

 محتوا.

 

 (.8)کد  شهیبرنامه شاد طراحی خوبی نداره و موقع درس دادن مدام قطع و وصل م -

آموزان در این سامانه مشکل هست. مددام نترل دانشسامانه شاد کارآیی خوبی نداره و ک -

به دلیل ناآشنایی با سامانه شاد، باید ساختارش رو توضیح بدم. درصورتی که تو وات سداپ 

 (.20این مشکل رو ندارم )کد 

متنی، شنیداری، دیداری و  یهالیعدم جذابیت فا

 آموزانشنیداری برای دانش -دیداری

منو والددین مدورد  یهالیبراشون جذابیت نداره و فا فرستمیها مکه برای بچه ییهالیفا -

و  پدرداختنیم هدالی. والدین به بازخوانی، باز شنوایی و باز دیدداری فادنیاستفاده قرار م

 (.9دادن )کد یبه فرزندشون یاد م گرفتنیآنچه را که یاد م

مددت هسدتند و حوصدله  هدا خیلدی بلنددکنند که فایلآموزان اظهار میبعضی از دانش -

 (.3دیدن آنها رو ندارن)کد

 

ها و نهادهای مدؤثر عدم دریافت خدمات از سازمان

 بر تولید و ارائه محتوا

 

ها درمدورد مندابع الکترونیکدی عمومی دعوت کرد تا بچه یهامیشه کتابداری از کتابخانه -

اینترنتدی و سدایر  یهاهنامد و واژه هداالمعارفرهیگاه نشدریات مناسدب، دامناسب مانند وب

 (.10جستجوی منابع در اینترنت آشنا بشن )کد  یهاوهیمنابع مناسب و ش

مسئولین آموزش و پرورش نتونستن به رفع مسائل ما در کدار تولیدد محتدوا بپدردازن و  -

 (.7فضای آموزشی کارآمدی رو تضمین کنن )کد 

مناسدددددب بدددددرای  یمدددددالکمبدددددود منابع

 یافدزارخت افدزاری و نرمسوامکاناتزاتیدتجهیخر

 لازم و پشتیبانی از آنان در مدارس

باید مدارس شرایط لازم برای تولید محتوا در مدرسه را هم فراهم کدنن تدا اگدر معلمدی  -

 (.19مشکلی در منزل داشت بتواند، در مدرسه به تولید محتوا بپردازد )کد 

عنوان معلمددین از فضددای مجددازی بدده یاسددتفاده

 خودآموز

ای تولید محتوا، از اینترنت استفاده کردم و از محتواهایی که دیددم ایدده گدرفتم )کدد بر -

18.) 

اشتراک تجربیدات معلمدان در فضدای مجدازی بدا 

 تشکیل گروه همتایان

 

وقتی در گروه معلمین عضو شدم، با مسائل و مشدکلات معلمدین دیگدر آشدنا شددم و از -

 (.21شد )کد  یجوئ ن بسیار صرفهآنان استفاده کردم و در وقت م یهاحلراه

 شددیمعلمان در مسائل کلاسی بیدان م یهادهیآموزان و ادر گروه معلمان آثار برتر دانش-

 امیو مشارکت در این گروه باعث شد تا مدن بدا آرامدش بیشدتری بده اداره کدلاس مجداز

 (.9بپردازم )کد 
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ی متنوع متندی، صدوتی و تصدویری، اگرچده بده افدزایش دهد که استفاده از محتواهاای فوق نشان میپایه ینمضام

هدا، های قابل توجهی مواجه هسدتند. یکدی از ایدن چالشکند، اما معلمان با چالشجذابیت و کیفیت تدریس کمک می

وری های آموزشی است که منجر به عدم بهرهافزارها و رسانههای لازم برای انتقال مؤثر محتوا از طریق نرمفقدان مهارت

های فضای مجازی و کمبود منابع مدالی شود. همچنین، شرایط نامطلوب تجهیزات و زیرساختمناسب از این ابزارها می

شود. معلمدان همچندین بده دلیدل افزارهای کارآمد، مانع از تولید محتوای جذاب و متنوع میبرای تهیه تجهیزات و نرم

آموزان هسدتند. ایدن هایی در خصوص جلب توجه دانشنگرانی های متنی، شنیداری و دیداری، دچارعدم جذابیت فایل

ها و نهادهای مؤثر بر تولید محتوا، فشار بیشتری بر معلمدان وارد مشکلات در کنار عدم دریافت خدمات کافی از سازمان

همتایدان  هدایعنوان یک بستر خودآمدوز و اشدتراک تجربیدات در گروهکند. با این حال، استفاده از فضای مجازی بهمی

هدای ها عمدل کندد و بده بهبدود کیفیدت تددریس در کلاستواند به عنوان یک راهکار مؤثر برای غلبه بر این چالشمی

هدای مدالی و آموزشدی از سدوی نهادهدای های مناسب و حمایتمجازی کمک نماید. در نهایت، نیاز به ایجاد زیرساخت

 شود.مربوطه برای ارتقاء کیفیت آموزش آنلاین احساس می

 

دهنده شناسدائی شدد، کده در در مرحله دوم، از ترکیب مجموع مضامین کلیدی در طبقات مشابه، مضامین سازمان

 اند.آورده شده، 4جدول شماره 
 

 دهنده و مضامین پایه تجربه زیسته معلمان مقطع ابتدایی ناحیه چهار شهر شیراز از تولیدمضامین سازمان  .4جدول شماره 

 محتوای مجازی

 

 هداچالشکمبودها و  ،ارائه و نوع محتوا در کلاس مجازی یهاوهیشن سازمان دهنده یمااز ترکیب مضامین پایه، مض

 خلاقیت و ابتکار معلمان در تولید محتوا ایجاد شد. ودرتولید و ارائه محتوا 

مؤثر بر تولید محتوا  یهادهنده، مضمون فراگیر عناصر و مولفهترکیب مضامین سازمان با از پژوهش، مرحله آخردر 

 (.5جدول ) در فضای مجازی به دست آمد

 مضامین پایه  دهندهسازمانن یمضام

 ارائه و نوع محتوا یهاوهیش

 در کلاس مجازی

 )ثابت و متحرک( در تدریس یریاستفاده از محتواهای متنوع متنی، صوتی و تصو

 قابلیت بازخوانی محتوای درسی بدون محدودیت مکانی و زمانی

 افزایش سرعت انتقال اطلاعات جدید

 

 ید و ارائه محتواها درتولکمبودها و چالش

 

 آموزشی. یهارسانهو  افزارهانرملازم برای انتقال محتوا از طریق  یهامهارتفقدان 
 کارآمد برای تولید و ارائه محتوا. یافزارهانیاز به نرم

 آموزانشنیداری برای دانش -متنی، شنیداری، دیداری و دیداری یهالیعدم جذابیت فا

 یهاشدنیمیو ان  هدالمیساخت محتواهای متنوع آموزشی نظیدر ف عدم تجهیزات کافی برای تهیه و

 آموزشی

 فضای مجازی یهارساختیشرایط نامطلوب تجهیزات و ز

لازم و پشدتیبانی  یافزارسخت افزاری و نرم وامکاناتزاتیدتجهیمناسب برای خر یمالکمبود منابع

 از آنان در مدارس

 ؤثر بر تولید محتواها و نهادهای معدم دریافت خدمات از سازمان

خلاقیت و ابتکار معلمان در ارائده و تولیدد 

 محتوا

 عنوان خودآموزمعلمین از فضای مجازی به یاستفاده

 اشتراک تجربیات معلمان در فضای مجازی با تشکیل گروه همتایان
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 ه زیسته معلمان مقطع ابتدائی ناحیه چهار شیراز در مورد تولیدمحتوای مجازیمضمون فراگیر تجرب .5جدول

 

 گیریبحث و نتیجه
استفاده از محتوا، مسائل و مشدکلات اسدتفاده از خود را در مورد  زیسته، تجربهناحیه چهار شیرازمعلمان مقطع ابتدائی 

 بیان کردند. ، کلاس مجازی برایمحتوا  د و ارائهو افزایش دانش آنها در مورد تولیمحتوا در کلاس مجازی 

 توانیو فیلم م ینظیر صدا، تصویر، پویانمای یبر اساس بیانات معلمان، با استفاده درست و بجا از محتوای الکترونیک

به اشدکال  دیجیتالی کردن محتوا، امکان ارائه پیام افزایش داد. یاآموزان را تا مقدار قابل ملاحظهمیزان یادگیری دانش

کند که به سادگی قابل انتقدال بدرای مقاصدد مختلدف مانندد اهدداف آموزشدی، تربیتدی و شماری را فراهم میتقریبا بی

ای بدا نیازهدای شدناختی، عداطفی و اجتمداعی کننده و غیره است. کاربرمحوری و تناسدب محتدوای چندرسدانهسرگرم

محتددوای  .((Najafi et al., 2022در کدلاس مجدازی اسددت کودکدان، از اصدول مهدم در تولیدد محتددوای الکترونیکدی 

 تریغن ،آموزان نسل دیجیتالآموزش مجازی را برای دانش تواندیجذاب بر اساس ساختار مرسوم جهانی م یاچندرسانه

و شاهکار  دیجیتالی در فضای مجازی، با محتواهای ارزشمند یهاآموزان با مشاهده رسانهسازد. در عصر دیجیتال، دانش

باشد. از سویی دیگدر  المللیروز و بینباید مطابق با استانداردهای  دهدیاند، بنابراین محتوایی که معلم ارائه مآشنا شده

زده امروزی بسیار مهم است، براساس اظهدارات معلمدان، و شتاب حوصلهیآموزان بمدت زمان هر محتوا نیز، برای دانش

ی دیدن محتواهای بلند ها حوصلهبچه "گفت:به عنوان مثال، معلمی می .پسندندیی را نمآموزان محتواهای طولاندانش

 ."مدت را ندارند

تولید و ارائه محتوا به منظور انجام آموزش مجازی، با تولید و ارائه محتوا در کلاس حضوری بسیار متفداوت اسدت.  

ری نیسدت. محتدوای اطلاعداتی حجدیم در کدلاس مدت زمان ارائه درس در قالب محتوای مجازی، مانند کدلاس حضدو

باشد و با قدرت تمرکز کدودک در مقطدع ابتددایی همخدوانی آموزان مقطع ابتدایی نمیمجازی قابل استفاده برای دانش

 ندارد.  

 مضامین پایه  دهندهمضامین سازمان مضمون فراگیر

 

 

 

 

 
 

 یهاعناصددر و مؤلفدده 

مؤثر بر تولیدد محتدوا 

 در فضای مجازی

 

ارائده و ندوع محتدوا  یهاوهیش

 در کلاس مجازی

 

 

خلاقیت و ابتکدار معلمدان در 

 لید محتواارائه و تو

 

ها درتولید و کمبودها و چالش

 ارائه محتوا

 

 )ثابت و متحرک( در تدریس. یریاستفاده از محتواهای متنوع متنی، صوتی و تصو

 قابلیت بازخوانی محتوای درسی بدون محدودیت مکانی و زمانی.

 افزایش سرعت انتقال اطلاعات جدید.

 

 آموز.عنوان خودمعلمین از فضای مجازی به یاستفاده

 اشتراک تجربیات معلمان در فضای مجازی با تشکیل گروه همتایان.

 

 آموزشی. یهارسانهو  افزارهانرملازم برای انتقال محتوا از طریق  یهامهارتفقدان 
و  هدالمیعدم تجهیزات کافی برای تهیه و ساخت محتواهای متنوع آموزشدی نظیدر ف

 آموزشی. یهاشنیمیان 

 فضای مجازی. یهارساختیت و زشرایط نامطلوب تجهیزا

 

 

 کارآمد برای تولید و ارائه محتوا. یافزارهانیاز به نرم

شددنیداری بددرای  -متنددی، شددنیداری، دیددداری و دیددداری یهددالیعدددم جددذابیت فا

 آموزان.دانش

 یافدزارافدزاری و نرمسخت امکانات زات ویتجه دیخر مناسب برای یمالکمبود منابع

 آنان در مدارس. لازم و پشتیبانی از

 ها و نهادهای مؤثر بر تولید محتوا.عدم دریافت خدمات از سازمان
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 آن ارائده و آموزان در ساخت محتواهدای الکترونیکدیاز دیگر موارد مهم در ساخت محتوای مجازی، دعوت از دانش
بدر خدلاف سدایر محتواهدای  مدون است که معلمان باید بده آن توجده کنندد. یمشاساس سیاستگذاری و خطمحتوا بر

دازی  فضدایدر  ،ندارندد  دلخواه خدود  محتوای  تولید محتوا و انتخاب  در تعاملی چندان ،مخاطبان آنالوگ که   ،مجدد
  هارسانه  سایر  به  و نیز نسبت  برداری باشندبهره  و  تخابان  دارای قدرت ،تأثیرگددذار ،توانند تولیدکنندهمی  کاربران

 پور و همکارانطهماسبی نتایج این بخش از پژوهش با تحقیقات. ((Najafi et al., 2022باشند  برخوردار از تنوع بیشتری
(Tahmasabipour et al, 2020) ؛ مالمیر و همکاران Malmir et al., 2019)) ارانو همک رستمی نژاد و (Rostaminejad 

et al., 2019)، دارد. یخوانهم 
از فضدای مجدازی و محتواهدای الکترونیکدی  یمنددکننده در مصداحبه، بدا بهرهبراساس اظهارات معلمدین شدرکت

  در واقدع آموزان افزایش یافت.بسیار متنوع، انتقال اطلاعات جدید، تسهیل و سرعت انتقال آن نیز به دانش یاچندرسانه
 ":کردیمعلمی بیان م اند.گرفته آنالوگ پیشیآموزشی  هایعملکرد از سیستم کیفیت و ،ت دیجیتال در سرعتلامحصو

بدون نیاز به آزمایشگاه علوم در مدت زمان بسیار کوتاهی با استفاده از یک فیلم توانستم حدالات مختلدف یدک مداده را 
آموز راغب شود آن فایل را ببیند و نه اینکه اهم شود که دانش. اما نکته مهم این است که باید شرایطی فر"آموزش دهم

رضدازاده و  (Abbasi et al., 2019) عباسی و همکاران والدین آن محتوا را ببینند و برای او توضیح دهند. نتیجه پژوهش
(Rezazadeh, 2021)  ، دارد. یخواناین بخش هم یافتهیبا 

فضای وب، همراه با محتواهایی که معلمین خودشان طراحی کرده بودند متنوع محتوای درسی موجود در  یهاقالب
بده عندوان نمونده . گرفدتیآمدوزان قدرار مآموزان کوشا و فعال تهیه کرده بودند، در اختیار دانشو محتواهایی که دانش

سدت، بدرای انتقدال که خودم طراحی کردم یا در فضای اینترندت موجدود ا ییهاییانمایمن از پو "کرد: معلمی بیان می

 آمدوزان،. دانش"که در ساخت محتواهای الکترونیکی مشارکت کنند مهخوایآموزان مو از دانش کنمیمطالب استفاده م
سخت را تکدرار  یکنند و مفاهیم درس مشاهدهغیر از کلاس آنلاین، بارها  یهادر زمانمحتوای دیجیتال را  توانستندیم

مشارکت کنندد و از کسدب آگداهی لدذت  انو به عبارتی دیگر در فرایند یادگیری خودشکنند و به خودآموزی بپردازند 
(، بدا نتدایج ایدن بخدش Ghurbanpour Lafamjani, 2021)پور لفمجانی قربانزیسته فراگیران در پژوهش  تجربه ببرند.

   .کندیهمخوانی دارد و آن را تائید م
دن ،یددیوو، صدا ،عکس ،،گرافیکطراحددی ،متن  ا ماننددر تولید محتو های مختلفاسددتفاده از رسددانه   ...انیمیشدد

دانه؛  ویژگینامنددمی محتوای دیجیتال،ای بودن چندرسانهویژگی  ،راپیام  جهت انتقال بهترکنار یکدیگردر  ایچندرسدد
دت را برای مخاطبان به همراه احساسی بیشتریکهنی و حتی و فکری درگیری ،بودن مددت زمدان  رو درایدناز و هداشدد

 .کندمی  و همسو عرضه شده همراه را با محتوای بیشددتری کاربران

متندوع را در همده  یهدامحتدوای درسدی در قالب توانستدیآموزان ممعلمین، دانش یهاهمچنین براساس مصاحبه
آمدوز حضدور یگدری کده دانشها مانند مطب پزشک، خودروی شخصی، اتوبوس شرکت واحد، پارک و هر فضای دمکان

داشت دریافت و بازخوانی کنند و در صورت بروز مشکل در محیط خانه و به وجودآمدن کاری برای والدین، در هر مکان 
آمدوزان دنددان درد در بدین کدلاس درس یکدی از دانش "معلمی اظهدار مدی کدرد: دیگری به بازخوانی محتوا بپردازند.
آموز از محتوای درسدی دندانپزشکی برد و هنگام انتظار در مطب دندانپزشک دانش شدیدی گرفت، پدرش او را به مطب

با نتایج ایدن بخدش از پدژوهش همخدوانی  ( ،Salehi et al., 2015) صالحی و همکاراننتیجه پژوهش  ."کردیاستفاده م
 .کندیدارد و آن را تائید م

دبتدر آمدوزش فناوری دیجیتال استفاده از  ده فناوری نسدد دری دار  هدایبدد دای بدارز از ویژگی ،دآندالوگ برتدد هدد
دهولت تکثیدرای بودن، کاربرمحوری، چندرسانه از عبارت محتوای دیجیتال  سدهولت انتقدال و اسدتفادن چندگانده، ،سدد

 .(Lucchi, 2006) تاسمحتوای دیجیتال و انجام کارهای مشابه روی پذیریشکل

مؤثر بر تولید و ارائه محتوا در کلاس مجازی، تجارب زیسدته  یهاودها و چالشکمب یاهیبیان مضامین پا ادر ادامه ب
 شد. معلمان ابتدایی از تولید محتوا شناسایی
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لازم بدرای  یهدا، فاقدد مهارتشناسدندیآموزشدی را نم یهاافزارها و رسدانهمعلمان، هنوز به طور دقیق و کامل نرم

اسدتفاده از  یتسدلط کدافی بده داندش طراحدی آموزشدی محتدوا و نحدوه انتقال محتوا از طریق ایدن ابزارهدا هسدتند و

موردنیاز جهت انتقال محتوا را ندارند. بسط مؤثر محتوای آموزشی یادگیری مبتنی بدر وب، بایدد براسداس  یهایآورفن

یدادگیری  یادگیری باشد. رسانه و ابزار انتقال مطالب درسدی، عامدل تعیدین کنندده در کیفیدت شدهشیآزما یهاهینظر

آموزش مجازی رویکردی نوین برای ارائده  است. کنندهنیینیست؛ بلکه طراحی دوره معین و کارآیی آن بسیار مهم و تع

 محیط آموزشی متعامل با طراحی مناسب و مبتنی بر فراگیری است. 

 Mohammadi et)محمددی و همکداران( و Sohbat Lo & Jafari, 2021) لدو و جعفدریصدحبت پدژوهش نتدایج

al.,2019)  ،کندیدارد و آن را تائید م یخوانبا نتایج این بخش هم. 

مند نیسدتند جدید به منظور تهیه محتواهای آموزشی بهره یهایها از تجهیزات و فناوربر اساس بیانات معلمان، آن

زارت آمدوزش و پدرورش مند نیست تا در اختیار معلمدان قدرار دهدد. وو از سویی دیگر مدرسه نیز از این تجهیزات بهره

تسهیلات بانکی با سود کم را در اختیار معلمین و مسئولین مدرسه قرار دهد تا آنان به خرید تجهیزاتدی مانندد  تواندیم

 تلفن همراه، تبلت، رایانه و تجهیزات روزآمد بپردازند.

ه کنندد کده زمینده درگیدری و همراه همسر، پدر یا مادر و یا فرزنددانش اسدتفادگاهی معلمان مجبور بودند از تلفن

گوشی فرزندم جدیدتر از گوشی خدودم اسدت، گداهی کده  "کرد:معلمی اظهار می. کردیمشاجرات خانوادگی را فراهم م

و همین امدر  گذاشتیو گوشی خود را در اختیارم نم شدیمجبور بودم از گوشی فرزندم استفاده کنم، او از من شاکی م

 یخدوانهم (Jafari et al., 2021) جعفری و همکداران نتایج این بخش با پژوهش. "شد یموجب مشاجره من با فرزندم م

 .کندیدارد و آن را تائید م

و  هایاجتماعی، از توانمندد یهامعلمین مقطع ابتدائی، بسترهایی مانند برنامه شاد و دیگر شبکه یهابر اساس گفته

هدا مانند دیکته، خوشنویسی، نقاشی، شعرخوانی و سایر مهارتها در دروسی لازم جهت انتقال مهارت یهاتیقابل

محور طراحدی شدوند کده در محدیط تعامل یافزارهانبودند، برخوردار نبودند. شایسته است که نرم محورانهیکه را

آیی سامانه شاد کار "کرد:آموزگاری بیان می آموزان انتقال دهند.آنلاین و آفلاین بتوانند دروس خاص را به دانش

آموزان در این سامانه مشکل هست. مددام بده دلیدل ناآشدنایی بدا سدامانه شداد، بایدد خوبی نداره و کنترل دانش

 ."مهساختارش رو توضیح بد

نرم افزاری از ادراکات معلمان از تدریس در فضدای مجدازی اسدت. طراحدی  استاندارد نبودن لوازم سخت افزاری و 

چندکاره اپلیکیشن شاد، قطع و وصل مددام شدبکه و عددم بدروز رسدانی مدداوم  یاهتیضعیف برنامه شاد، نداشتن قابل

افزار از کارآمددی مناسدبی آموزان در دسترسی و استفاده از شبکه شاد سبب گردید تا این نرمبرنامه شاد، نابرابری دانش

محور بیشدتری در آموزشدی تعامدل یاافزارهاز آموزش مجازی، نیاز به نرم یمندبرخوردار نباشد. بنابراین به منظور بهره

 Sohbatجعفدری) لدو وصدحبت ( ،Ghurbanpour Lafamjani, 2021) پدور لفمجدانیقربان فضای مجازی است. پژوهش

Lo& Jafari, 2021) حیدری و (Heydari, 2021)  ،دارد. یخوانو با آن هم کندینتایج این بخش از پژوهش را تائید م 

از جدذابیت لازم بدرای  شدندیآموزان ارائه مکه به عنوان محتوای درسی به دانش ییهالیمعلمین بیان کردند که فا

، بده ایدن گرفدتیارسالی معلمین توسط برخی از والدین مورد استفاده قدرار م یهالیآموزان برخوردار نبودند و فادانش

. دادیبده فرزنددش یداد مد  آموخدتید مو آنچه را کده خدو کردیرا مطالعه م هالیصورت که یکی از والدین محتوای فا

بسدیاری از معلمدین امدا آمدوزان دخیدل بدود. ارسالی از سوی معلمین به صورت غیرمستقیم در آموزش دانش یهالیفا

آمدوزان آموزشی شدبکه آمدوزش در تلویزیدون از جدذابیت بدالایی برخدوردار اسدت و دانش یهااظهار داشتند که برنامه

. بهره گیری از روش تدریس معلمان در تلویزیون آموزشدی دادندیا نسبت به برنامه شاد ترجیح متلویزیونی ر یهابرنامه

( Mohammadi et al., 2019) محمدی و همکارانمعلمان مشهود بود. پژوهش  یهاایران نیز به صورت مکمل در تجربه

 دارد.   یخوان، با نتایج این بخش هم
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های اصلی یادگیری الکترونیکی و رمدز یکی از چالش گوهای طراحی آموزشیتدوین محتوای الکترونیکی بر اساس ال

 هددف ه بداکد ها و روابط فیمابین خداص اسدت ها با مؤلفهاز داده . محتوای آموزشی بخشیاست کلاس مجازی موفقیت

 در تولید محتوایاربرد راهبردها و فنون طراحی آموزشی ک هک ازآنجا .ارتقاء سطح دانش و مهارت فراگیر تهیه شده باشد

آموزان مقطع ابتدایی ارتبداط معنداداری دارد، ضدروری دانش ای آموزشی با یادگیری و انگیزشالکترونیکی و چندرسانه

ای جهدت آن عنایدت ویدژه گیدری رویکردهدای علمدیهنیز به امر طراحی آموزشی و بهراست که نهاد آموزش و پرورش 

  . (Moradi et al.,2016)داشته باشد 

 یهاکانون پرورش فکری کودک و نوجدوان و نهداد کتابخاندهسازمان صدا وسیما، اد آموزش و پرورش با همکاری نه

آموزان ایجاد کند تدا مددارس عادت به مطالعه در دانشتواند میبا تولید و ارائه محتوای مجازی،  تواندیعمومی کشور م

از طریدق برگدزاری  تواننددیعمل کنندد. نهادهدای ندامبرده م ترآموزان موفقدرسی دانش یهامجازی در پیشبرد برنامه

 کوتاه مدت در مورد انواع محتوا در فضای مجازی به ارتقاء فرهنگ مجازی کمک و یاری رسانند. یهاها و دورهکارگاه

آمدوزان، نشبده دا یانیز باید به ارائه خدمات درمانی و مشاوره یامراکز درمانی و بهداشتی و مشاورهاز سویی دیگر، 

رفدع مشدکلات ناشدی از اسدتفاده مکدرر و غیراصدولی از استفاده صحیح و اصولی، معلمان و مسئولین مدرسه به منظور 

 محتوای مجازی نامناسب، به صورت رایگان بپردازند.

منسدجم و  یهایزیربراساس اداراک معلمان، اجرای کارآمد و مدؤثر آمدوزش مجدازی، از یدک سدو، نیازمندد برنامده

 یهایهمکار ریتاثقدامات ضروری از سوی مقامات و مسئولین مربوط در وزارت آموزش و پرورش و از سویی دیگر تحتا

نهادهای مؤثر بر فرایند آموزش مجازی، مانند شرکت ارتباطات زیرساخت اطلاعات، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطدات 

ها با نهداد آمدوزش کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، بانکعمومی کشور،  یها، نهادکتابخانههایرادیویی، شهردار

 و پرورش است.

لازم بدرای  یافدزارو نرم یافزارر اساس اظهارات معلمان مقطدع ابتددائی، مددارس از تجهیدزات و امکاندات سدختب

یدن تجهیدزات و بدرای خریدد ا یاپشتیبانی و برگزاری کلاس مجازی در مدرسه برخوردار نیستند. برای مدارس بودجده

و الکترونیکی باید در نظر گرفته شود. مدرسه باید امکانات لازم برای برگزاری کدلاس مجدازی در    ی ا انه ی استخدام متخصصین را 

هدا در مدرسده از امکاندات و  مجازی به وجود آمدد، آن   تولید محتوای مدرسه را فراهم کند تا اگر مشکلی در منزل معلم یا برای  

بدا امضداء قراردادهدایی بدا باندک،    تواندد ی وردار شوند. براساس اظهارات معلمین، نهاد آمدوزش و پدرورش م تسهیلات لازم، برخ 

از تسدهیلات و خددمات بدانکی تجهیدزات و امکاندات    ی مندد تسهیلاتی برای معلمین در نظدر بگیدرد تدا آندان بتوانندد بدا بهره 

توانند از منابع مالی والددین  مدیران مدارس می یداری کنند. لازم را جهت برگزاری کلاس مجازی خر  ی افزار و نرم  ی افزار سخت 

.  اندد بهره ی انجام شده معلمین از دریافدت ایدن تسدهیلات ب  ی ها براساس مصاحبه متمول و خیرین نیز در این زمینه بهره ببرند. 

 دارد.  ی خوان ، هم  ( Sohbat Lo & Jafari, 2021) و جعفری   لو صحبت نتایج این بخش با پژوهش 

، فرهنگدی، ناچارندد از  ی ا انه ی ، را ی ا مختلف مشاوره   ی ها نه ی آموزشی در زم   ی ها ان اظهار کردند که به دلیل نیاز به برنامه معلم 

آموزان و والدین آنهدا اقددام کنندد. البتده  اجتماعی برای حل مشکلات موجود در کلاس مجازی، دانش   ی ها محیط وب و شبکه 

  ی هدا و بازیابی اطلاعات در فضای مجازی آگاه نیستند. آنان به دلیدل رعایدت پروتکل   جستجو   ی ها وه ی بسیاری از آموزگاران با ش 

خدارج از مدرسده هدم بهدره ببرندد و در محدیط    ی ا به صورت حضوری از منابع کتابخانه   توانند ی بهداشتی و شرایط قرنطینه نم 

مسدئولین آمدوزش و پدرورش    "کدرد: ی . معلمی بیدان مد مدرسه نیز، منابع اطلاعاتی لازم جهت آموزش معلمین موجود نیست 

نتدایج ایدن بخدش از  .  "د و فضای آموزشدی کارآمددی رو تضدمین کنند   د به رفع مسائل ما در کار تولید محتوا بپردازن   د نستن ا نتو 

 . کند ی ( ، همخوانی دارد و آن را تائید م Abbasi et al, 2019)  عباسی و همکاران پژوهش با پژوهش 

ی آموزشدی در بسدتر هداگروهگروهی از معلمین به صورت خودجوش، با طراحدی  ی انجام شده،هامصاحبهبراساس 
ی اجتماعی با همتایان خود به مبادله دانش، اطلاعات و معلومات پرداختند و با توسعه ارتباطات علمی خدود بدا هاشبکه

معلمدی  .پرداختندد یامشداورهی اطلاعداتی و ارتبداطی، فرهنگدی و هدایفناورمعلمین دیگر، به حل مسائل و مشکلات 
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آنان اسدتفاده  یهاحلوقتی در گروه معلمین عضو شدم، با مسائل و مشکلات معلمین دیگر آشنا شدم و از راه"گفت:می
و   (Rezazadeh, 2021)نتایج این بخدش از پدژوهش بدا پدژوهش رضدازاده  ."شد یجوئکردم و در وقت من بسیار صرفه

. نهاد آموزش و پرورش نیز می تواندد بدا کندیمی دارد و آن را تائید خوانهم،  (Abbasi et al., 2019) عباسی و همکاران
های اجتماعی در بستر مجدازی بدا ها و گروهانتشار نشریات آموزشی، بروشورها و سی دی های آموزشی و یا ایجاد کانال

ه آموزش معلمدان بپدردازد و حضور متخصصان طراحی آموزشی، متخصصان رایانه ای، مشاوران فرهنگی و روانشناسی ب
 آنان را در کسب اطلاعات موثق و معتبر، راهنمایی و هدایت کند.

آمدوزان را کوتداه مدی تواندد یدادگیری داندشو  الکترونیکی اسدتانداردبراساس نتایج پژوهش انجام شده، محتواهای 
انی و مکانی بدرای داندش آمدوزان ی بدون محدودیت زمالکترونیکیمحتوای  افزایش دهد. در محیط آنلاین، دسترسی به

به سرعت به دانش آموزان انتقال دهند،  یافراهم شد. معلمان توانستند اطلاعات جدید را در قالب محتواهای چندرسانه
آموزان، بیشتر اوقات از جذابیت لازم برخوردار نبوند. معلمان در ساخت و ارائه محتوای ارسالی به دانش یهالیهرچند فا
لازم برخوردار نبودند، تجهیزات کافی و مطلوب را در اختیدار نداشدتند و بدا کمبدود مندابع مدالی  یهامهارتمجازی از 

کارآمدد داشدتند. معلمدان  یافزارهدامطلوب برای خرید تجهیزات مواجه بودند. آنان برای تولید و ارائه محتوا نیاز به نرم
ی مجدازی تولید محتوا وصخصمت موجود در فضای مجازی که ها و مشکلات موجود از امکانابرای فائق آمدن بر چالش

در مدارس نبود استفاده کردند و به اشتراک تجربیدات خدود بدا همتایدان خدود در مدرسده و شدهر در فضدای مجدازی، 
 ها و نهادهای مؤثر بر تولید محتوا دریافت نکردند.پرداختند. آنان خدماتی از سازمان

فنداوری   مزیدت ترینمهمیت و تاثیر گذاری محتوای الکترونیکی افزوده است. رشد و گسترش فضای مجازی بر اهم
 ای تولیدداهد محتو ،است وسیع گسترده وبسددیار در سددطح ایرسددانه انتشددار محتواهای کردن امکانفراهم ،دیجیتال

 سدازیو شبکه راحتی ادارهبده ،یابنددای انتقدال میهای مختلف رسدانهفضای مجازی به راحتی از طریق کانالشددده در
کخیدره  تواننددمختلف جهدان می نقاطزیاد در سرعت و سازی بالاکخیره راحتی با حجم بهی مجازی محتواها. شوندمی

یدا انتقدال هدم قابلیدت  کخیدره صورت خرابی حیندر ،کرد توزیعشان توانمی ند وباش دور در دسترس از فاصلة شوند و
دنتیداده ایدن محتدوا بدا دیگر تفاوت ،سددنتی دارند هایبه دادهنسبت  بیشتری  احیای داده ،هدای سدد   ترمددیریت سدد
دود کده بده بارها بازتولید کاهش کیفیت، توانددد بدونمی نهایی اسددت که نتیجةهای دیجیتالددیداده   صدهطور خلاشدد
 .گیرندپیشی میهای آنالوگ از سیستم عملکردکیفیت و ،سرعتدری ت دیجیتالولامحص
ای ویژه  آن توجهو انتشددار و مدیریت تولید محتوا فناورانه هایمجازی باید به ایجاد زیرسدداختآموزش  با رابطهدر
 الکترونیکدی ای محتدواثرگدذاری  گیدرد و کلیددمی ها شدکلطریدق ایدن زیرسداخت مجدازی ازآمدوزش زیرا  ،داشددت

الکترونیکدی توسدط موسسدات آموزشدی، متخصصدان تولیدد محتدوا و بر محتوای  کنترلدیجیتال باید در قدرتعصردر

 معلمان و طراحان آموزشی باشد.  
بدا شدناخت  احدان آموزشدی و معلمدان، مدی تواننددموسسات آموزشی، متخصصان تولید محتوای الکترونیکدی، طر

ازندد کده در یدادگیری مدوثر و کارآمدد محتواهایی بپرد تولید بهفضای مجددازی   های اساسی محتوایمؤلفه و هاویژگی
های آموزشی در تولید محتدوای آموزان مقطع ابتدایی، موثر باشد. کارگزاران آموزشی نامبرده با ارائه استانداردهایدانش

توانندد کداربران آمدوزان مقطدع ابتددایی، مدیهای شدناختی، عداطفی و اجتمداعی داندشالکترونیکی متناسب با ویژگی
 ، راهنمدایی ندشدومدی مواجهمجازی پایان بی  فضای در از محتواهای مختلف عظیمی با حجمهنگامی که  آموز، رادانش

 .نباشند سردرگم ی مجازی شناسایی کرده و فضا کنند و آنان قادر خواهند شد تا منابع مناسب را در 
 حاضر، می توان به موارد زیر اشاره کرد: پیشنهادهای کاربردی پژوهشاز  

ی مطدابق بدا اسدتانداردهای  افزارهای کاربرپسند و محتواهای دیداری، شنیداری و نوشدتارو ساخت نرم طراحی −

 متشکل از مدیران مدارس، معلمان، طراحان آموزشی و ... . ییهاکارگروه ایجاد جهانی در قالب

ی، نحدوه سداخت و آموزشی ضمن خدمت برای معلمان برای آشنایی با انواع محتواهای مجاز یهابرگزاری دوره −
 ارائه محتوا بر اساس استانداردهای روز جهانی.



 ... محتوا دیاز تول یمعلمان مقطع ابتدائ  ستهیتجربه ز / 180

 
 

 منابع مالی برای معلمان و مدارس برای خرید تجهیزات ساخت و ارائه محتوا. نیتأم −

مرتبط با ساخت و تولیدد محتدوا،  یهابرقراری ارتباطات سازمانی میان وزارت آموزش و پرورش با سایر وزارت −

 رای تولید محتوای مجازی درسی و غیر درسی.جهت ایجاد و توسعه خدمات ب

متخصصان فناوری اطلاعدات  و ایجاد شده در بسترهای الکترونیکی از معلمان یهاها و کانالسازماندهی گروه −

به منظور ارتقاء دانش نظری و عملی معلمان و رشد خلاقیت و ابتکارآنان در زمینه ارائده و تولیدد محتدوای  ،و ارتباطات

 مجازی.

 شود:، اشاره میهای آیندهبرای پژوهشی پیشنهادهایادامه به ارائه در   

مطالعه تجربه زیسته متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات و طراحدان آموزشدی در مدورد سداخت محتواهدای  - 

 مجازی.

ان آموزشی مورد نیاز برای ساخت و ارائده محتدوا بدرای معلمدان، طراحدان آموزشدی، متخصصد  یهابررسی دوره - 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، والدین و دانش آموزان.

 منابع مالی برای معلمان و مدارس برای خرید تجهیزات. نیتأم یهاوهیمطالعه ش - 

ها برای فراهم کدردن امکاندات و ها و تفاهم نامه میان آموزش و پرورش و سایر نهادها و سازمانمطالعه آیین نامه - 

 و ارائه محتوا در فضای مجازی.خدمات لازم برای تولید 

 
 مشارکت نویسندگان

 مقالده تددوین در راهنمدایی و بدازبینی. اسدت شده انجام مسئول نویسنده توسط هاداده تحلیل و مصاحبه مقاله، تدوین

 .است شده انجام همکار نویسنده توسط

 

 تشکر و قدردانی 

 از و سپاسدگزاریم باشدند،مدی بدوم و مرز این فرهنگ و علم نسربازا که شیراز 4 ناحیه ابتدائی مقطع بزرگوار از معلمان

 رسدید؛نمی مطلدوب نتیجده بده بررسدی این مساعدتشان، بدون که خواستاریم، را آنان روزافزون موفقیت متعال خداوند

 .بگویند سپاس را آنان زحمات از بخشی نویسندگان، این که باشد

 

 تعارض منافع

 «نشده است بیانیسندگان گونه تعارن منافع توسط نو»هیچ
 

 منابع

تجارب معلمان دوره ابتدددایی  (.  1400)فاطمه.    ؛و میرغفاری  ؛مریم  ،صفری  ؛رضا ،ناصری جهرمی  ؛مهدی،  محمدی  ؛محبوبه  ،البرزی

  ،مجلدده مطالعددات آمددوزش و یددادگیریهای تیییر آموزش سنتی به آموزش مجازی در دوران شیوع ویددروس کرونددا. از چالش
13(1،)  19-1. 

https://ensani.ir/file/download/article/1640430913-9775-1400-1-1.pdf 

  یهدداتجربه زیسددته دانشددجویان از عدددالت در دوره(.  1400)جمیله.   علم الهدی،و    ؛همایونی بخشایش، نسرین  ؛جعفری، اسماعیل

 https://doi.org/10.22061/tej.2020.5291.2199.238-223  (،2)15  ،نشریه علمی فناوری آموزشآموزش مجازی.  

تجارب زیسته معلمان از تدریس مجددازی در اوایددل دوران همدده گیددری   (.1400نویدی، احد. )و  ؛سهیلا غلام آزاد، ؛حسنی، محمد

 .107-87،(1)12  ،وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتینافویروس کرونا.  

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.12.1.5.6 
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های آمددوزش مجددازی از دیدددگاه دانشددجو معلمددان دانشددگاه  ها و فرصددت(. چالش1403آزاد. ) ،و اه کرمی ؛سید عدنان ،یحسین

 .245-225،(2)13،مطالعات آموزشی و آموزشگاهی.  فرهنگیان )مطالعه موردی: دانشگاه فرهنگیان استان کردستان(
Doi: 10.48310/pma.2023.3026 

. بررسی تجربیات زیسددته معلمددان دوره ابتدددایی در اسددتفاده از فندداوری و فندداوری  (1402) .ابی، مائدهدار؛ و زاده، کتایونحمیدی

 https://atp.cfu.ac.ir/articlesهمایش ملی استفاده از فناوری در آموزش.  اولینآموزشی.  

م افددزار شدداد؛ موردمطالعدده  تجربه زیسته معلمان مدددارس ابتدددایی از آمددوزش الکترونیکددی در بسددتر نددر(. 1400) .حیدری، محمد
 .  ]دانشگاه پیام نور خمین  ،پایان نامه کارشناسی ارشد  [.شهرستان خمین

مطالعه نقش آموزش مجازی در روابددط بددین فددردی ادراک  (.  1399)  .عبدالباسط ،محمودپور  ؛ و  وحدانی، محبوبه  ؛خضری، مجتبی

 .234-251،  (76)19،  وره انجمن مشاوره ایرانمشا  یهافصلنامه علمی پژوهششده دانش آموزان نسبت به معلمان.  
http://dx.doi.org/10.29252/jcr.19.76.234 

بخشی آموزش مجازی فیزیک با طراحی محتواهای آموزشی بر اساس اصول نظریه  (. کیفیت1402فاطمه. ) ،و احمدی؛ زهرا ،راه بر

 doi: 10.48310/pma.2023.3447 .133-133.111-111(.4)12,  .مطالعات آموزشی و آموزشگاهی  .بار شناختی

(. رهیافتی پدیدارشناسانه بر تجارب زیسته معلمان ابتدایی از آمددوزش  1401ادریس. ) ،و رستمی ؛هایده ،احمدی ؛عبداه ،رحیمی

   .162-131،  (1)01،تدریس پژوهی  .(19)کوویدآموزان در شرایط کرونمجازی دانش

https://www.doi.org/10.34785/J012.2022.006 
محددور بددر یددادگیری هنرجویددان رشددته  پروژه یارویکرد چندرسددانه ری. تأث(1399) حمدرضا.محمدی، مو ؛ حمدعلیرستمی نژاد، م

 doi: 10.22061/tej.2020.834.1226 .791-799(،  4)14،وری آموزشنانشریه علمی فکامپیوتر.  

  .نامه کارشناسی ارشد  انیپا  [.مجازی  یهاآموزان از آموزشبررسی و مقایسه تجربه زیسته معلمان و دانش    (.1400).  رضازاده، زهرا
 .]دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل

آسیب شناسی مجازی از دیدگاه معلمددان دوره ابتدددائی: مطالعدده مددوردی کیفددی.   (.1399. )فریدونی، فائزه ؛ وزارع خلیلی، مجتبی

 .53-43،(2)1  نوین در مدیریت آموزشی.  یهاشرفتیفصلنامه پ
https://ensani.ir/file/download/article/1621234251-10386-2-4.pdf 

(. ادراکات و تجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از نقاط قوت و  1402مریم. ) ،و کیان ؛احمد، زندوانیان نایینی ؛فاطمه ،زارع زردینی

  .625-656(،  4)12مطالعات آموزشی و آموزشگاهی.  ضعف آموزش مجازی در دوران کرونا

doi:10.48310/pma.2023.3465  

  -180 ،(8)4دوفصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسددی. کار و فناوری  (.1395) .نیکنام، زهرا ؛ وکیان، مرجان ؛شاهواری، معصومه
159.http://cstp.khu.ac.ir/article-1-2752-fa.html 

تحلیل مضامین شناختی تجربدده زیسددته اسددتادان در  . (1395)نامداری، وحیده.  ؛ وفلاحی، وحیده ؛قاسمی، مجید ؛صالحی، کیوان

 .115-136،  (1)7کاربردی روانشناختی.    یهافصلنامه پژوهشآموزش مجازی.    یهاخصوص کیفیت دوره

 doi: 10.22059/japr.2016.62594 

ونددایی )مددورد مطالعدده:  بررسی تجربه زیسته معلمان از آموزش مجددازی در وضددعیت کر(. 1400) زهرا، جعفری،و  صحبت لو، علی؛

یازدهمین همایش ملی انجمن فلسفه تعلیم و تربیددت ایددران )فلسددفه  مقاله ارائه شده  در   آموزش و پرورش ناحیه دو زنجان(،
  https://civilica.com/doc/1461211.همدان  آموزش مجازی(،

محتوای الکترونیکی درس ریاضی بر یادگیری    . اثربخشی استفاده از(1399)  .هراکاظمی، زو  ؛  ریده؛ حمیدی، فجفطهماسبی پور، ن

   .656-649(،  4)15وری آموزش.ناعلمی ف  هینشرخود تنظیم و پیشرفت تحصیلی.  

https://doi.org/10.22061/tej.2020.5508.2479 

تدریس   یهاها و چالشتجربه زیسته معلمان دوره ابتدایی از فرصت .(1399)رضوان. حکیم زاده، و  ؛حجازی، الهه ؛عباسی، فهیمه

 .  1-24  (،3)8فصلنامه علمی تدریس پژوهی.    .در شبکه آموزشی دانش آموزان( شاد: یک مطالعه پدیدارشناسی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1399.8.3.1.0 

یددک مطالعدده   :ها و تهدیدددهای آمددوزش مجددازی در دوران پاندددمی کرونددافرصت(. 1400)حسین.  ،دحسینی نژا ؛ وزینب ،عزیزی

 .153-173  (،46)2وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی  نافصلنامه ف پدیدارشناسی.
https://ensani.ir/file/download/article/1647239672-9553-48-8.pdf 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24765686.1399.8.3.1.0
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نئددو و الگددوی چنددد    -نئو    یا. مقایسه تأثیر محتوای الکترونیکی با الگوی چند رسانه(1399)  امد.عباسی، حو  ؛  دیجهعلی آبادی، خ

 .15-83.  (72)1آموزش،    اورینشریه علمی فن  محقق ساخته بر یادگیری دانشجو معلمان در آموزش برد هوشمند.  یارسانه

https://doi.org/10.22061/tej.2020.5584.2244 

ها و تهدیدددهای فضددای مجددازی: یددک مطالعدده کیفددی.  تجربه زیسته بزرگسالان از فرصت (.1399) یوان.صالحی، ک؛ و غفاری، آرزو

 .7-38  (،51)21ارتباطات.    -فصلنامه مطالعات فرهنگ

https://doi.org/10.22083/jccs.2019.142596.2522 

رویش روان  .  19در دوران همه گیری کووید  بررسی تجربه زیسته دانشجویان از آموزش مجازی    (.1400امیر. ) ،قربان پور لفمجانی
 .33-44  ،(8)  10شناسی.  

http://frooyesh.ir/article-1-2892-fa.html 

  ترجمدده)  ،(رحمددانیبهاءالدددین ترجمدده )، یددادگیری از طریددق اینترنددت -کتاب آمددوزش بددرخط: یدداددهی  (.1386کرزلی، گرگ. )

 سالاوان.تهران.    .(امیرتیموری  محمدحسن

 تجارب زیسته اساتید و دانشجویان از آموزش مجازی در نظام آموزش عالی ایددران. یدارشناسانهیتحلیل پد(. 1400)کریمی, مینا. 

 .74-153(،  4)11  ی،تیوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربنامه ففصلنا

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22285318.1400.11.4.8.2 

آموزشی بددر پیشددرفت تحصددیلی و خلاقیددت    یها. بررسی تأثیر میزان استفاده از رسانه(1398) .حمدرضا؛ اسماعیلی، امنهمالمیر، آ

 http://journalieaa.ir/article-1-123-fa.html.185-201  ،(1)8ها،  موزش سازمانمدیریت بر آ  هینشردانش آموزان.  

  (.1399)  .فهیمدده  ،کشدداورزی ؛ابراهیمی، شددیما ؛میرغفاری، راحیل ؛ناصری جهرمی، رضا ؛حسام پور، فاطمه زهرا ؛محمدی، مهدی

اجتمدداعی در زمددان شددیوع    یهابا شددبکه  آموزش مجازی  یهاواکاوی تجارب والدین دانش آموزان دوره اول ابتدایی از چالش

 http://erj.khu.ac.ir/article-1-808-fa.html.101-74(،  40)7،  تربیتی  یهاپژوهشویروس کرونا.  

. جایگاه الگوهای طراحی آموزشی در طراحی و تولیددد  (1395. )آکر ،خزائیو  ؛فرشاد ،نجومی ؛مژگان ،محمدی مهر ؛رحیم ،مرادی

 41-52،  7فصلنامه مطالعات آموزشی نما آجا.  دو  محتوای الکترونیکی.  

.URL: http://nama.ajaums.ac.ir/article- ۱-۴۵ -fa.html 

ی مجددازی بدده  های اساسی تولید محتددوای فضدداها و ویژگیشناسایی مولفه (.1402نجفی، علی؛ فتحی، ابراهیم؛ و البرزی، هادی. )

 .29-52(،  34)133رسانه.    .روش فراترکیب

https://doi.org/10.22034/bmsp.2022.333421.1701 
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