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Background and Objectives: There is no model or research on the evaluation of the 
quality of virtual education in the senior high schools in Iran, so the aim of this 
research is to identify and evaluate the quality components of virtual education in the 
in the senior high schools in Tabriz. Methods: The design of this research was a 
mixed methods of a sequential exploratory strategy, which used the conventional 
content analysis method in the qualitative stage and the descriptive-survey research 
method in the quantitative stage. The participants of the qualitative part were 
professors and teachers with more than ten years of experience in the field of 
education in Tabriz, 19 of whom were selected through a snowball method for semi-
structured interviews. Also, the statistical sample of the quantitative part included 385 
students who were selected using a stratified random sampling method. To analyze 
the data in the qualitative part, content analysis was used, and in the quantitative part, 
confirmatory factor analysis and one-sample t-test were used. Findings: The results 
of the qualitative section included 33 sub-themes and 11 main themes, which were: 
technological requirements for virtual education, national macro-policies, educational 
management and planning, virtual education course content, assessment appropriate 
to the educational ecosystem, effective educational design, virtual education and 
learning culture, education budget adequacy, empowerment of virtual education 
actors, classroom management for effective teaching and active learning, and media 
literacy. Based on the data obtained from the qualitative section, a questionnaire was 
developed and administered. The results showed that from the perspective of second-
year high school students, the status and quality of virtual education is at a lower level 
than average. The quality of virtual education in the areas of technological 
requirements for virtual education, national macro-policies, educational management 
and planning, effective educational design, educational budget adequacy, 
empowerment of actors, and classroom management for teaching is at a lower level 
from the perspective of students, but the quality of virtual education in the areas of 
virtual education course content, assessment appropriate to the educational 
ecosystem, virtual education culture, and media literacy is at a higher level than 
average. Conclusion: It can be beneficial to hold training and skill courses to 
familiarize teachers and students with the technological requirements of virtual 
education, effective instructional design, instructional management and planning, and 
the empowerment of teachers and students. 
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 یراندر سطح مدارس متوسطه ا یآموزش مجاز یفیتک یابیدر خصوص ارزش پیشینه و اهداف:

آموزش  یفیتک یهامولفه یابیو ارزش ییپژوهش شناسا ینوجود ندارد لذا هدف ا یقیتحق یامدل 

از نوع راهبرد  یبیپژوهش  ترک ینروش ا :هاروشاست.  یزهر تبردر دوره دوم متوسطه ش یمجاز

 یقتحق یو در مرحله کم یعرف یمحتوا یلاز روش تحل یفیبود که در مرحله ک یمتوال یاکتشاف

از ده  یشو معلمان با سابقه ب  یداسات یفیاستفاده شد. مشارکت کنندگان بخش ک یفیتوص-یمایشیپ

جهت مصاحبه  ی،نفر به صورت گلوله برف19بودند که تعداد  یزتبر شهر یتو ترب  یمسال در حوزه تعل

نفر از   385شامل  یزن  یبخش کم ینمونه آمار ینانتخاب شدند. همچن یافتهساختار یمهن 

ها داده یلو تحل یهتجز یانتخاب شدند. برا یاطبقه یتصادف یریگآموزان بود که به روش نمونهدانش

تک  tو آزمون  ییدیتا یعامل یلتحل یهااز روش یو در بخش کممضمون  یلاز تحل یفیدر بخش ک

بود  یمضمون اصل 11و  یمضمون فرع 33شامل  یفیبخش ک یجنتا ها:یافتهاستفاده شد.  یانمونه

 یزیرو برنامه یریتکلان کشور، مد هاییاستس ی،که عبارت بودند از: الزامات فناورانه آموزش مجاز

 یآموزش یبوم آموزش، طراح یستسنجش متناسب با ز ی،ش مجازدوره آموز یمحتوا ی،آموزش

کنشگران آموزش  یبودجه آموزش، توانمندساز یتکفا ی،مجاز یادگیریاثربخش، فرهنگ آموزش و 

 یها. برحسب دادهیافعال و سواد رسانه یادگیریاثربخش و  یستدر یکلاس برا یریتمد ی،مجاز

آموزان دوره نشان داد که از نظر دانش یجاجرا شد. نتا و ینتدو یاپرسشنامه یفی،حاصل از بخش ک

آموزش  یفیتاز متوسط قرار دارد. ک ترییندر سطح پا یآموزش مجاز یفیتو ک یتدوم متوسطه وضع

 یزیرو برنامه یریتکلان کشور، مد یاستس ی،الزامات فناورانه آموزش مجاز یهادر حوزه یمجاز

کلاس  یریتکنشگران و مد یتوانمندساز ی،بودجه آموزش تیاثربخش، کفا یآموزش یطراح ی،آموزش

در حوزه  یآموزش مجاز یفیتقرار دارد، اما ک تریپایینآموزان در سطح از نظر دانش یستدر یبرا

و سواد  یبوم، فرهنگ آموزش مجاز یستسنجش متناسب با ز ی،دوره آموزش مجاز یمحتوا یها

 یو مهارت یآموزش یدوره ها یبرگزار گیری:نتیجهرد. در سطح بالاتر از متوسط قرار دا یارسانه

 یطراح ی،آموزان با الزامات فناورانه آموزش مجازمعلمان و دانش ییضمن خدمت جهت آشنا

 تواند،یآموزان ممعلمان و دانش یو توانمندساز ی،آموزش یزیرو برنامه یریتاثربخش، مد یآموزش

 سودمند باشد.
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 مقدمه

اگرچمه  ایممدر جهان و ایران را شاهد بوده یهای مجازویروس کرونا، افزایش و تقویت استفاده از آموزش از زمان شیوع 

توسمعه آمموزش مجمازی  (.El Omari et al., 2023مدارس و  معلمان تجربه کافی و عادت به آموزش مجمازی ندارنمد  

و رویکمردی، فقمط در  و چنمین توجمه  یادگیری معطوف گمردد سبب شده که نقطه توجه آموزش از تدریس، به سمت

توسمعه فنماوری (. Fathi, Kordnoqani & Yaqoubi, 2019  آیدی فناوری به دست میی دانش گسترده در زمینهسایه

ر وب آموزان تضمین کند. آموزش از راه دور مبتنی بعملکرد تحصیلی را برای دانش تواندیماطلاعات مبتنی بر اینترنت 

کند و تداوم آموزش را تضممین اندازی میروش جدیدی از آموزش است که راه جدیدی از یادگیری مبتنی بر نیاز را راه

یادگیری الکترونیکی به یک سیستم آموزشی فعمال و هوشممند اطملا   (.Brewer, DeJonge & Stout, 2001  کندمی

ارتبماطی از جملمه اینترنمت، ابزارهمای صموتی و تصمویری،  همایاز طریمق فناوری درسو مم  فراگیمرشود که در آن می

دی رام، انیمیشمن و ویمد و کنفمرانس و جلسمات آنلایمن بما یکمدیگر همکماری و تبمادل ای، سیهای چندرسانهسیستم

  (.Davies et al., 2012  کننداطلاعات می

ز بهبمود کیفیمت یمادگیری، مقمرون بمه مزایای بالقوه آموزش الکترونیکی در مقایسه با یادگیری حضوری عبارتند ا 

آموزان برای ممرور برناممه آموز محوری و آمادگی بهتر دانش، فرصت یادگیری ثابت، دانشیزماناثربخشی صرفه بودن و 

هایی نیز در آموزش الکترونیکی مشهود است که شامل عمدم . محدودیت(Khazei, Rashedi & Barati, 2012آموزشی  

پمذیری و عمدم دریافمت گیری، عدم نظم و انضباط شخصی، عدم تعامل چهره به چهره، عدم انعطافکنترل بر فرآیند یاد

 (.Freeman, Schrimsher & Kendrach, 2006  شودورودی از مربیان می

هممای الکترونیممک مسمماله کیفیممت یممادگیری از اهمیممت بممالایی برخمموردار اسممت، چممرا کممه بممرای در فراینمد آموزش

و برونمداد  شمدهها تلقی های سنتی مدارس و دانشگاههایی به عنوان جایگزینی برای آموزشآموزشآموزان، چنین دانش

های آموزشمی بمه شمیوه ها و کلاسمعتقدند کیفیت ارا ه دوره محققانآن باید با رویکرد سنتی در آموزش مشابه باشد. 

در سیسمتم  آنمان آمموزان و یما مانمدگاریمقوله پراهمیتی برای تمر  تحصمیل دانشاز آن، مجازی و رضایت فراگیران 

های آموزش مجازی امکان توجه و اهمیت دادن به فراگیران در فرایند آموزش ترین ویژگیآموزشی است. یکی از حیاتی

ای در جهمت ارتقمای کیفیمت و همای آموزشمی پروسمهسنجش و ارزیابی کیفیت دوره (.(Khan, 2005 و یادگیری است

. تجارب معلمان، دست اندرکاران و تحقیقات نشان از افمت کیفیمت آمموزش در دوره رنامه استپاسخدهی به ذینفعان ب

همای مربوطمه از ی توجه کردن به فرایند ارزیابی کیفیت دورهزهای آموزش مجادر راستای رشد دوره لذا دارد. 19کوید 

منظور بهبمود های آمموزش مجمازی بم هتمامی دست اندرکاران و مدیران دورهچون مختلفی دارای اهمیت است.  تجها

 ها، نیازمند خودارزیابی پایدار هستند.  کیفیت این دوره

گلمزاری،   .(Mcgorry, 2003  واممل مهممی هسمتندع مشمارکت و انعطماف  ،در طراحی برنامه درسی آنلاین تعامل 

ازی را شمامل عمواملی همای مجم در پژوهشی عوامل اصلی موثر بر کیفیت آموزش (1389کیامنش، قورچیان و جعفری  

همچون عامل انسمانی، عاممل ممدیریت و رهبمری، عاممل اقتصمادی و سیاسمی، عاممل قمانونی، عاممل فرهنگمی، عاممل 

 ,Golzari, Kiamanesh, Ghorchian & Jafari) های بین المللی و عامل حمایت و پشتیبانی شناسایی نمودنمدهمکاری

های حمایت اداری، محتوای دوره، طراحمی آموزش مجازی باید بر زمینهاز نظر دانشجویان برای ارتقای کیفیت  (.2010

 .(Elumalai, 2021) های یادگیرنده، حمایت اجتماعی و پشتیبانی فناورانمه تمرکمز کمردهای مربی، ویژگیدوره، ویژگی

 مقرراتمی ابهام و وتمتفا آموزشی اهداف ناکافی، آوریفن منابع که دهدمی ( نشان2024  های نورگوهو و همکارانیافته

 (.Nugroho et al., 2024,شود  منجر می الکترونیکی یادگیری کیفیت در تناقض به

آوری آموزش و پرورش به سمت آموزش مجازی و با نظر به عدم آمادگی قبلمی در ایمن با شیوع پاندمی کرونا و روی

ل شد. بررسی چیستی کیفیت آموزش مجازی ها به دغدغه اصلی جامعه و یاران آموزشی تبدیخصوص، کیفیت این دوره

در مدارس و معیارهای آن نیازمند تحقیقات گسمترده در سمطح کشمور اسمت. تحقیقمات زیمادی در خصموص کیفیمت 
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ولمی تحقیقمی کمه در  .یادگیری الکترونیکی و آموزش مجازی در سطح آموزش عالی در ایران و جهان انجام شده اسمت

فیت آموزش مجازی در سطح مدارس بپردازد وجود ندارد. لذا این تحقیق به دنبال آن ایران به بررسی عوامل موثر بر کی

های کیفیت آموزش مجازی را در سطح مدارس دوره دوم متوسطه شهر تبریز شناسایی کرده سپس است که ابتدا مولفه

 یلدل بریز ارزیابی نماید.های کیفی، کیفیت آموزش مجازی را در مدارس متوسطه شهر تبا ساخت ابزاری بر اساس یافته

بما توجمه بمه  یماآمموزش در سمطح دن یفیتک یموجود برا یارهایآن است که مع یاکتشاف یبیترک یقاتاستفاده از تحق

بندی کلی از مسئله کیفیت در جمع .یستن یرانو کاربرد در ا یمآموزش، قابل تعم هاییرساختفلسفه و ز ینه،تفاوت زم

شناسی و همم از قیق حاضر هم از منظر توجه به شکاف دانش نظری هم از منظر روشتوان گفت تحآموزش مجازی می

اندرکاران دارای ضرورت انجمام اسمت. تحقیمق حاضمر بمه دنبمال پاسمخ بمه منظر کاربردهای احتمالی نتایج برای دست

 سئوالات ذیل خواهد بود:  

 کدامند؟ شهر تبریز طهدر دوره دوم متوس یآموزش مجاز یفیتک یهاسئوال اول پژوهش: مولفه

 های کیفی از پایایی و روایی برخوردار است؟: آیا پرسشنامه ساخته شده بر اساس دادهپژوهش دومسئوال 

شمهر  کیفیمت آمموزش مجمازی در دوره دوم متوسمطه موجود آموزان وضعیتآیا از نظر دانشسئوال سوم پژوهش: 

 ؟ در سطح مطلوبی قرار دارد تبریز
 

 روش
یعنمی ابتمدا از طریمق تحقیمق کیفمی   ابزارسمازی( اسمت 1ه روش ترکیبی از نوع راهبرد اکتشافی متوالیاین پژوهش ب

شمود سمپس ای ساخته میهای کیفیت آموزش مجازی در مدارس دوره دوم متوسطه شناسایی شده  و پرسشنامهمولفه

 (.Creswell, & Clark, 2017)یرد گتوصیفی وضعیت موجود کیفیت مدارس مورد ارزیابی قرار می -از طریق روش کمی

پیمایشی استفاده شد. بخش کیفمی  -در مرحله کیفی از روش تحلیل محتوای عرفی و در مرحله کمی تحقیق توصیفی 

ابتمدا سموالاتی بما بررسمی  درانجام شد: الف( طراحی سوالات برای مصاحبه نیمه ساختاریافته:  ذیلپژوهش در مراحل 

پژوهشمگر  کهبود ای به گونهسوالات مصاحبه  ،برای انجام مصاحبه تنظیم شد زش مجازیمتخصصین آموپیشینه و نظر 

 ها در بخش کیفی:نحوه گردآوری دادهنمود. ب( در صورت لزوم برای تشریح ابعاد مصاحبه سوالات دیگری را مطرح می

ها، یمک پروتکمل مصماحبه حبهمنمد مصمابرای هدایت نظامصورت حضوری و غیرحضوری انجام شد. ها بهگردآوری داده

وگو، تنظیم و بازبینی متن شوندگان، به انجام گفتتهیه شد. پس از تدوین پروتکل مصاحبه باهماهنگی قبلی با مصاحبه

ها، علاوه بر مصاحبه حضوری با معلمان و خبرگان آموزش مجازی به دلیل ها پرداخته شد. برای گردآوری دادهوگوگفت

 هایپیمام رسمانو  ایمیلی تلفنی، های مصاحبهشیوع ویروس کرونا و تعطیلی مدارس، از شیوه هایی همچونمحدودیت

و معلمان با سمابقه  دانشگاه نندگان بخش کیفی اساتیدکنندگان: مشارکت موبایل بنیان استفاده شد. ج( انتخاب شرکت

گلوله برفی -گیری هدفمند که به روش نمونه .بودند و دارای نظر و تجربه در آموزش مجازی بیش از ده سال شهر تبریز

نمود تا مصماحبه میطوری که هر مصاحبه شونده، افراد متخصص درخصوص موضوع تحقیق را معرفی هانتخاب شدند. ب

همای ها تا زمانی ادامه پیدا نمود کمه جموابنفر بودند. مصاحبه19تعداد افراد مورد مصاحبه بعدی با آن فرد انجام شود. 

همای مصماحبه بمه شد و اصطلاحاً یافتهها اضافه نمیو چیز جدیدی به یافته شتهای قبلی مشابهت داده با پاسخارا ه ش

تحلیمل مضممون و کدگمذاری بمرای هما. ه( سازی دقیق و کامل ممتن مصماحبهد( ضبط و پیاده .بودرسیده  2حد اشباع

های کیفی بدین صورت بود که ابتمدا بمه داده توایمح فرایند تحلیل .آموزش مجازی دهندههای تشکیلشناسایی مولفه

ها پرداخته شد و درستی متن پیاده شده نیز بررسی گردیمد. سمپس بمرای ممتن سازی دقیق و کامل متن مصاحبهپیاده

 ها مفاهیم اولیه استخراج شدند، سپس مفماهیم مشمابه بما همم ترکیمب شمده و مقمولات فرعمیکامل تک تک مصاحبه

 
1  Mixed methods exploratory sequential design 

2 Data saturation 
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گمزارش نهمایی  سپس ند.بندی شدکلی دسته هایمقولات فرعی نیز در قالب تم نهایتاگذاری شدند. منا  مضامین فرعی(

  (. Graneheim & Lundman, 2004  ها تهیه شدمفاهیم، مقولات و تم

همای ممرتبط بما کیفیمت آمموزش مجمازی های حاصل از بخش کیفی، و برای گردآوری دادهبرحسب دادهدر ادامه، 

مولفمه و یمک نممره کلمی ممورد  11ای تدوین شد. این پرسشنامه کیفیت آموزش مجمازی را در گویه 94ای پرسشنامه

( تا کاملا مموافقم 1ای از کاملا مخالفم  درجه 5گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت دهد. نحوه نمرهسنجش قرار می

نفر از اساتید تعلیم و تربیمت بررسمی و  2اه آن از طریق دیدگ و محتوایی ( بود. پس از تهیه پرسشنامه، روایی صوری5 

نظرات آنها اعمال گردید. جهت بررسی پایایی اولیه مقیاس از آلفای کرونباخ اسمتفاده شمد. بطموری کمه پرسشمنامه در 

بدسمت آممد.  79/0آموزان به صورت مقدماتی اجرا و ضریب آلفمای کرونبماخ بمرای کمل مقیماس نفر از دانش 30میان 

مورد تایید قرار گرفت  40/0بعد با بارعاملی بالاتر از  11سازه مقیاس از طریق تحلیل عاملی تاییدی در همچنین، روایی 

در بخش کمی، بدست آمد.  96/0از طریق آلفای کرونباخ برای کل مقیاس  های نهاییپرسشنامه بر اساس داده و پایایی

بود. حجم نمونه  1400در سال  62591بریز به تعداد متوسطه شهر ت دوره دومآموزان جامعه آماری شامل تمامی دانش

ای انتخماب گیری طبقمهآموزان بود که بمه روش نمونمهنفر از دانش  385بخش کمی شامل در براساس جدول مورگان 

 tو آزممون برای روایمی سمازه پرسشمنامه  های تحلیل عاملی تاییدیهای کمی از روششدند. برای تجزیه و تحلیل داده

  استفاده شد. جهت مقایسه وضع موجود با وضعیت مطلوب، ایهتک نمون

  

 هایافته
 کدامند؟ شهر تبریز های کیفیت آموزش مجازی در دوره دوم متوسطهمولفهسئوال اول پژوهش: 

 11در خصموص کیفیمت آمموزش مجمازی،  کنندگانمشارکتهای در پژوهش حاضر پس از تجزیه و تحلیل دیدگاه

. طبق توضیحاتی که در بخش روش پژوهش آممد استخراج گردید مفهوم اولیه 94و  مون فرعیمض 33مضمون اصلی و 

ها بدست آمد سپس مضامین فرعی از کنار هم قرار گرفتن مفماهیم اولیمه ابتدا مفاهیم اولیه از تحلیل کل متن مصاحبه

ای از اسمتخراج نمونه (1در جدول   مشابه بدست آمد در نهایت مضامین فرعی مشابه مضامین اصلی را به وجود آوردند.

 ارا ه شده است.  ،ای از مضامین بدست آمدهخلاصه 2در جدول مفاهیم اولیه و 

 
 ای از استخراج مفاهیم اولیهنمونه .1جدول 

 مفاهیم اولیه  متن مصاحبه

 و دانش ینوالد یسواد فناور یآموزش مجاز یفیتدر ک

 یستن  یمهم است و مثل آموزش حضور یلیخ آموزان

 باشد و نقش یختهها بر سر معلم ریتتمام مسئول تا

 یکرده اگر معلم را همراه ییربه والد معلم تغ والدین

 موفق باشد یاددهیتواند در ینم ییمعلم به تنها نکند

 آموزاندانش ایرسانه سواد

 والدین ایرسانه سواد

 
 ندگانمشارکت کنهای کیفیت آموزش مجازی از دیدگاه مولفه .2جدول 

 مضمون اصلی زیرمضمون
 افزار آموزش مجازیسخت

 افزار آموزش مجازینرم

 های دیداری و شنیداریرسانه

 اینترنت پرسرعت

 آموزش برای همه های اینترنتیزیرساخت

 فناورانه آموزش مجازی الزامات

 های کلان کشورسیاست های آموزشیاهداف و سیاست

 ریزی آموزشیمدیریت و برنامه ریزی آموزشیبرنامه
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 مضمون اصلی زیرمضمون
 آموزش و پرورش میزان مرکزیت
 مدیریت مدرسه

 محتوای دوره آموزش مجازی محتوای آموزشی استاندارد

 سنجش
 های تکلیفویژگی

 سنجش متناسب با زیست بوم جدید آموزشی

 مسا ل تعلیم و تربیتی
 مخاطب شناسی

 طراحی آموزشی اثربخش

 فرهنگ آموزش و یادگیری
 آموزان و معلمان به آموزش مجازیشنگرش والدین، دان 

 فرهنگ آموزش و یادگیری مجازی

 اقتصاد جامعه و مدرسه
 اقتصاد خانواده

 های مالی دولتحمایت

 کفایت بودجه آموزش

 آموزان و معلمانتوانمندسازی دانش
 دانش حرفه ای معلم
 تعامل معلم با دیگران

 توانمندسازی کنشگران آموزش مجازی

 یادگیریگر معلم تسهیل
 حضور شناختی و اجتماعی
 تدریس تعاملی و مشارکتی

 درسی مجازیعناصر برنامه
 آموزانایجاد انگیزه در دانش
 آموزانآمادگی درونی دانش

 قوانین کلاسی

مممدیریت کمملاس بممرای تممدریس اثممربخش  و 
 یادگیری فعال

 آموزای دانشسواد رسانه
 ای معلمسواد رسانه
 ای والدینسواد رسانه

 ایاد رسانهسو

 

 های کیفی از پایایی و روایی برخوردار است؟: آیا پرسشنامه ساخته شده بر اساس دادهپژوهش دومسئوال 

تحلیل کیفی جهت ارزیابی وضع موجود کیفیمت آمموزش مجمازی  مستخرج از مفاهیم اولیه بر اساسای پرسشنامه

ل عاملی تاییدی پرسشنامه کیفیت آموزش مجمازی ارا مه گویه دارد. در ادامه نتایج تحلی 94طراحی شد که در مجموع 

برای بررسی برازش مدل پژوهش از روش تحلیل معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جز ی در برناممه شود. می

( بررسی 1اسمارت پی ال اس نسخه سه استفاده شد. روش حداقل مربعات جز ی از دو مرحله اصلی تشکیل شده است: 

(  نتایج اجرای تحلیمل 1ها. شکل  ( آزمون روابط میان سازه2گیری، مدل ساختاری و مدل کلی. های اندازهدلبرازش م

 tداری ( نتایج تحلیل عاملی را در حالت آزممون معنمی2عاملی تاییدی مرتبه دوم را در حالت تخمین استاندارد، شکل  

 دهد.  گیری را نشان میو پایایی( مدل اندازه ( نتایج برازش  روایی3برای مدل پژوهش و همچنین جدول  
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 . مقادیر بارهای عاملی مدل پژوهش در حالت تخمین استاندارد1شکل
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 بری مدل پژوهش   t. مقادیر آزمون معنی داری 2شکل 
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 گیرینتایج برازش )روایی و پایایی( مدل اندازه .3جدول 
 متغیر ضریب آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی (AVEروایی همگرا )

 مجازی فناورانه آموزشالزامات  924/0 935/0 527/0

 سیاست کلان کشور 836/0 902/0 754/0

 ریزی آموزشیمدیریت و برنامه 948/0 953/0 521/0

 محتوای دوره آموزش مجازی 757/0 838/0 509/0

 سنجش متناسب با زیست بوم 901/0 918/0 529/0

 طراحی آموزشی اثربخش 884/0 908/0 552/0

 فرهنگ آموزش مجازی 885/0 907/0 521/0

 کفایت بودجه آموزشی 771/0 868/0 687/0

 توانمندسازی کنشگران 904/0 921/0 539/0

 مدیریت کلاس برای تدریس 948/0 953/0 517/0

 ایسواد رسانه 829/0 880/0 594/0

 

گیری مربوط به بخشی از مدل کلی اسمت ها در تحلیل عاملی مرتبه اول: یک مدل اندازهالف( ضرایب بار عاملی آیتم

ربرگیرنده یک سازه به همراه سوالات  بارهای عاملی( مربوط به آن سازه است. مقدار ملا  مناسب بمودن ضمرایب که د

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صمرف نظمر  0/ 3بارهای عاملی بدین قرار است که اگر بار عاملی کمتر از 

باشمد خیلمی مطلموب اسمت. بمه طمور کلمی،  6/0ر بزرگتمر از قابل قبول اسمت و اگم  6/0تا  3/0شود. بار عاملی بین می

(. بما توجمه 1392داوری و رضازاده، اند  را به عنوان مقدار ملا  بارهای عاملی ذکر کرده 4/0صاحبنظران عدد بالاتر از 

کمه  دهمدهای یازده گانه مقیاس کیفیت آموزش مجازی نشان می( بررسی بارعاملی سوالات هر یک از سازه1به شکل  

است و این امر حاکی از همبستگی مناسب آیتم هما بما سمازه همای پمژوهش    0/ 8تا    0/ 6بار عاملی همه سوالات در دامنه ای از  

  tدهمد کمه مقمادیر آزممون  های هر سمازه نشمان می ( برای آیتم 2در شکل     tاست. همچنین بررسی نتایج معنی داری آزمون  

توان استنباط نمود کمه نشمانگرهای عواممل کیفیمت  ( است که می 0/ 01سطح خطای     در   2/ 58مندرج برای همه آنها بالاتر از  

تحمت پوشمش عاممل    13تا    1گیری سازه های مکنون پژوهش برخوردارند. لذا سوالات  آموزش مجازی از دقت لازم برای اندازه 

حمدودیت همای نظمری یمک سموال  به دلیل اینکه تنها یک سوال بود و بمه دلیمل م   13فناورانه آموزش مجازی  سوال    الزامات 

های کملان  تحت پوشش عامل سیاسمت   16تا    14تواند تشکیل دهنده یک عامل باشد در عامل اول ادغام گردید(، سوالات  نمی 

  31محتوای دوره آمموزش مجمازی،    در مولفه   30تا    26ریزی آموزشی،  مدیریت و برنامه تحت پوشش    25تا    17کشور، سوالات  

به عنوان مولفه طراحمی آموزشمی اثمربخش،    48تا    41نجش متناسب با زیست بوم جدید آموزشی،  تحت پوشش بعد س  40تا 

بمه عنموان بعمد    70تما    61به عنوان کفایت بودجه آموزش،    60تا    58آموزش  و یادگیری مجازی،    به عنوان فرهنگ   57تا  49

تمدریس اثمربخش و یمادگیری فعمالی و در    به عنوان مدیریت کلاس بمرای   89تا    71توانمند سازی کنشگران آموزش مجازی،  

 ای قرار گرفتند.  تحت پوشش بعد سواد رسانه   94تا  90نهایت سوالات  

از معیمار سمنتی   PLSب( آزمون پایایی مدل: برای سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی سمازه هما در نمرم افمزار 

پایداری درونی نشانگر میزان همبسمتگی یمک سمازه و  د.شو کرونباخ و معیار مدرن تر پایایی ترکیبی استفاده می آلفای

شاخص های مربوط به آن است. مقادیر پایایی قابل قبول برای هر دو ملا   آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی( بنا بر نظر 

گیری دازههای ممدل انم سازه توان گفت، می(3 جدول  هایباشد که با توجه به یافتهمی 7/0 اکثر صاحب نظران بالاتر از

 پایایی مناسب و قابل قبولی هستند. دارای

( اسمتفاده ممی گمردد AVE  1ج( روایی همگرا: برای سنجش روایی همگرا، از معیار میانگین واریانس استخراج شده

، نشانگر میمانگین AVEشود، معیار بررسی می (های خودهای  شاخصکه توسط آن، میزان همبسنگی هر سازه با سؤال

 
1 average variance extracted  
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بمه بمالای آن، مناسمب  5/0های خمود اسمت و مقمدار حمداقل به اشترا  گذاشته شده بین هر سازه با شاخص واریانس

بیشمتر  5/0در مورد همه متغیرها از میزان  AVE، شاخص (3 های مندرج در جدول شود. با توجه به یافتهمحسوب می

 باشد.می گیریاست که حاکی از روایی همگرای مناسب مدل اندازه

های مکنمون( از سمه برای ارزیمابی ممدل سماختاری  سمازه ابی مدل ساختاری )تحلیل عاملی مرتبه دوم(:ارزی

( بارهمای عماملی و 4اسمتفاده شمد. جمدول   2Qو همچنین از معیار   2Rیا  R Squares، معیار tشاخص اعداد معناداری 

 را نشان می دهد.   2Qو  2Rو نتایج معیارهای  tآزمون معنی داری 

 
 گیرینتایج برازش )روایی و پایایی( مدل اندازه .4ل جدو

Q2 R2 آماره  داریسطح معنیt سازه بارعاملی 

 فناورانه آموزش مجازی الزامات 772/0 63/32 0001/0 596/0 296/0

 سیاست کلان کشور 577/0 05/17 0001/0 333/0 240/0

 وزشیریزی آممدیریت و برنامه 625/0 74/17 0001/0 391/0 191/0

 محتوای دوره آموزش مجازی 549/0 24/13 0001/0 301/0 143/0

 سنجش متناسب با زیست بوم 641/0 04/18 0001/0 411/0 203/0

 طراحی آموزشی اثربخش 520/0 53/12 0001/0 270/0 140/0

 فرهنگ آموزش مجازی 597/0 75/13 0001/0 357/0 174/0

 بودجه آموزشی کفایت 639/0 41/20 0001/0 408/0 268/0

 توانمندسازی کنشگران 697/0 78/22 0001/0 486/0 248/0

 مدیریت کلاس برای تدریس 654/0 23/15 0001/0 427/0 208/0

 ایسواد رسانه 567/0 77/12 0001/0 321/0 179/0

 

  tاز ضمرایب مدل ساختاری نشان دهنده روابط میان متغیرهای مکنون مدل است. برازش مدل ساختاری با استفاده 

معنادار بودن آنها را تایید  95/0بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از 

معنمی دار  01/0و سطح معنی داری مربوط به هر یک از عامل ها در سمطح  t( مقادیر 4با توجه به جدول   ساخت. لذا 

( است که ارتباط بین واریانس تبیین شده یک متغیر مکنون را بما مقمدار 2R  هستند. شاخص مهم دیگر، ضریب تعیین

بمه  67/0و  33/0، 19/0دهد. مقدار این ضریب بین صفر تما یمک اسمت کمه مقمادیر کل واریانس آن سنجش نشان می

دهمد ن می( نشا4.نتایج جدول  (Daviri and Rezazadeh, 2016ترتیب ضعیف، متوسط و قابل توجه توصیف شده اند  

ها در سطح متوسطی قرار دارد. روش دیگر برای ارزیمابی ممدل سماختاری بررسمی توانمایی برای همه سازه 2Rکه مقدار 

کند که مدل باید بتواند یک پیش بینمی از بررسی می شود. این معیار ادعا می 2Qمدل در پیش بینی کردن است که با 

تعیین ممی  35/0و  15/0، 02/0دت قدرت پیش بینی مدل با سه مقدار معرف های متغیر مکنون درون زا ارا ه دهد. ش

بما  (Daviri and Rezazadeh, 2016  شود که به ترتیب نشان دهنده قدرت پیش بینی ضمعیف، متوسمط و قموی اسمت

 بدست آمده برای همه سازه ها در سطح متوسطی قرار دارد.  2Q( مقدار 4توجه به نتایج جدول  

شماخص نیکمویی  گیری و بخمش سماختاری( از معیمار  برای ارزیابی برازش مدل کلمی  بخمش انمدازه   ارزیابی مدل کلی: 

معرفمی شمده اسمت.    GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قموی بمرای    0/ 36و    0/ 25،  0/ 01سه مقدار  استفاده شد.    1برازش 

 ه برازش کلی قوی و مناسب مدل است. محاسبه شده است که نشان دهند   0/ 471برای مدل کلی پژوهش برابر با  GoFمقدار 

در سمطح مطلموبی قمرار آموزان وضعیت کیفیت آموزش مجازی در دوره دوم متوسطه آیا از نظر دانشسئوال سوم:  

 ؟ دارد

 
1 Goodness Of Fit 
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ارا مه  5در جمدول  های مرکزی و پراکنمدگی متغیرهمای پمژوهششاخصقبل از پاسخ به سئوال سوم پژوهش ابتدا 

های شناسمایی که نتایج آن برای هر یک از مولفمه ،ایتک نمونه tآزمون  بر اساس وهشوم پژسپاسخ سوال  شده سپس

  ( ارا ه شده است.6شده در جدول  
 

 های مرکزی، پراکندگی متغیرهاشاخص .5جدول 

 

و  86/274شود میانگین و انحراف معیار نمره کل کیفیت آموزش مجازی برابر بما ( مشاهده می1چنانکه در جدول  

برای تمدریس است. در بین عوامل مرتبط با کیفیت آموزش مجازی بیشترین میانگین مربوط به مدیریت کلاس  07/53

است. همچنین، با توجمه بمه مقمادیر  06/7و نیز کمترین میانگین مربوط به سیاست کلان کشور برابر با  97/53برابر با 

توان میزان نرمال بودن توزیع نمرات را مورد بررسمی قمرار داد. بمرای اینکمه توزیمع ( می5کجی و کشیدگی در جدول  

+ باشد، با ملاحظه مقادیر چولگی و کشیدگی در همه خرده 2و  -2د بیشتر از نرمال باشد مقدار چولگی و کشیدگی نبای

 .(Pallant, ,2010) باشدتوان استنباط کرد که همه متغیرها دارای توزیع نرمال میها میمقیاس

 
 تک نمونه ای برای متغیرها پژوهش tنتایج آزمون . 6جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد

خطای 

معیار 

 نگینمیا

میانگین 

 معیار مولفه
T 

 
درجه 

 آزادی

تفاوت  

 میانگین

معنی 

 داری

 0001/0 -25/3 384 -85/5 39 555/0 89/10 75/35 فناورانه آموزش مجازی الزامات

 0001/0 -94/1 384 -94/12 9 150/0 94/2 06/7 سیاست کلان کشور

 0001/0 -25/2 384 -30/6 27 357/0 00/7 75/24 ریزی آموزشیمدیریت و برنامه

 0001/0 21/2 384 18/10 15 218/0 27/4 21/17 محتوای دوره آموزش مجازی

 0001/0 96/4 384 79/10 30 459/0 02/9 96/34 سنجش متناسب با زیست بوم

 0001/0 -29/2 384 -89/5 24 389/0 63/7 71/21 طراحی آموزشی اثربخش

 0001/0 29/2 384 43/5 27 421/0 27/8 29/29 فرهنگ آموزش مجازی

 0001/0 -931/0 384 -90/5 9 158/0 09/3 07/8 کفایت بودجه آموزشی

 0001/0 -53/3 384 -54/7 30 469/0 19/9 47/26 توانمندسازی کنشگران

 0001/0 -03/3 384 -59/3 57 843/0 53/16 97/53 مدیریت کلاس برای تدریس

 008/0 615/0 384 67/2 15 230/0 52/4 61/16 ایسواد رسانه

 009/0 -13/7 384 -64/2 282 70/2 07/53 86/274 کیفیت آموزش مجازی

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین حداکثر حداقل متغیرها

 -12/1 -024/0 89/10 75/35 58 13 فناورانه آموزش مجازی الزامات

 -146/0 834/0 94/2 06/7 15 3 سیاست کلان کشور

 -628/0 -062/0 00/7 75/24 42 9 ریزی آموزشیمدیریت و برنامه

 035/0 -908/0 27/4 21/17 24 6 محتوای دوره آموزش مجازی

 -584/0 -818/0 02/9 96/34 50 13 سنجش متناسب با زیست بوم

 -20/1 261/0 62/7 71/21 40 8 طراحی آموزشی اثربخش

 -368/0 -667/0 27/8 29/29 45 9 فرهنگ آموزش مجازی

 -874/0 322/0 09/3 07/8 15 3 کفایت بودجه آموزشی

 -829/0 467/0 19/9 47/26 50 10 توانمندسازی کنشگران

 -11/1 -021/0 53/16 97/53 95 19 مدیریت کلاس برای تدریس

 -726/0 -340/0 51/4 61/15 25 6 ایسواد رسانه

 -052/0 -406/0 07/53 86/274 414 110 کیفیت آموزش مجازی
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آمموزان دوره تک نمونه ای را برای مولفه های مقیاس کیفیت آموزش مجازی از نظر دانش t( نتایح آزمون 6جدول  

-94/12ت کلان کشمور  (، سیاس-85/5فناورانه آموزش مجازی   الزاماتدر  tدهد. نتایج آزمون دوم متوسطه نشان می

(، -90/5(، کفایمت بودجمه آموزشمی  -89/5(، طراحمی آموزشمی اثمربخش  -30/6ریزی آموزشمی  (، مدیریت و برنامه

تر ها پاییندهد که میانگین این مولفه( نشان می-59/3(، مدیریت کلاس برای تدریس  -54/7توانمندسازی کنشگران  

تموان نتیجمه گرفمت کمه کیفیمت آمموزش دار هستند. بنمابراین، میمعنی 01/0بوده و در سطح  (3 از میانگین مفروض

ریزی آموزشمی، طراحمی فناورانه آموزش مجازی، سیاست کلان کشمور، ممدیریت و برناممهالزامات های مجازی در حوزه

مموزان در آآموزشی اثربخش، کفایت بودجه آموزشی، توانمندسازی کنشگران، مدیریت کلاس برای تدریس از نظر دانش

 قرار دارد.  از متوسط ترسطح پایین

(،  10/ 79(، سنجش متناسب با زیسمت بموم   10/ 18های محتوای دوره آموزش مجازی   در مولفه  tهمچنین، نتایج آزمون 

دهد که میانگین این مولفمه هما بمالاتر از میمانگین مفمروض  ( نشان می 2/ 67ای   ( و سواد رسانه 5/ 43فرهنگ آموزش مجازی   

همای محتموای دوره آمموزش مجمازی،  دهد که کیفیت آموزش مجازی در حوزه باشند. این نتیجه نشان می و معنی دار می   بوده 

 قرار دارد.   از متوسط  ای در سطح بالاتر سنجش متناسب با زیست بوم، فرهنگ آموزش مجازی و سواد رسانه 

آموزش مجازی بمین میمانگین بدسمت آممده و  دهد که در نمره کل کیفیتای نشان میتک نمونه tدر نهایت نتایج 

آموزان دهد که به طور کلی از نظر دانش(. این نتیجه نشان می>01/0pداری وجود دارد  میانگین مفروض تفاوت معنی

ای ( نممودار سمتاره3قرار دارد. شکل   از متوسط تردوره دوم متوسطه وضعیت و کیفیت آموزش مجازی در سطح پایین

 دهد.  آموزش مجازی را نشان میابعاد کیفیت 
 

 
 گیریبحث و نتیجه

ها و بررسی وضعیت کیفیت آموزش مجازی در دوره دوم متوسطه شهر تبریز شناسایی مؤلفههدف اصلی پژوهش حاضر 

مضممون 11ن مایه فرعی وزیرمضمون، مقوله یا درو 33اولیه،  فهومم 94بود. نتایج حاصل از پژوهش منجر به شناسایی 

ریزی فناورانه آمموزش مجمازی، سیاسمت کملان کشمور، ممدیریت و برناممه الزاماتاصلی کیفیت آموزش مجازی، شامل 

آموزشی، محتوای دوره آموزش مجازی، سنجش متناسب با زیست بوم، طراحمی آموزشمی اثمربخش، فرهنمگ آمموزش 

ای شد. بطوری کمه مدیریت کلاس برای تدریس و سواد رسانه مجازی، کفایت بودجه آموزشی، توانمندسازی کنشگران،

های دیداری افزار آموزش مجازی، رسانهافزار و سختهایی همچون نرمفناورانه آموزش مجازی شامل زیرمضمون الزامات

 نمودار ستاره ای ابعاد کیفیت آموزش مجازی . 3شکل 
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ف و و شنیداری، اینترنت پرسرعت، زیرساخت های اینترنتی و آموزش برای همه؛ سیاست کلان کشور دربرگیرنده اهمدا

ریزی آموزشی، میزان مرکزیت آموزش و پروش ریزی آموزشی شامل برنامههای آموزشی؛ مولفه مدیریت و برنامهسیاست

و مدیریت مدرسه؛ محتوا شامل محتوای آموزشی استاندارد؛ سنجش متناسب بما زیسمت بموم شمامل مقولمه سمنجش و 

تربیتی و مخاطب شناسی؛ فرهنگ آمموزش مجمازی  های تکلیف؛ طراحی آموزشی اثربخش شامل مسا ل تعلیم وویژگی

آموزان و معلممان؛ کفایمت بودجمه آموزشمی دربرگیرنمده دارای ابعاد فرهنگ آموزش و یادگیری، و نگرش والدین، دانش

همای ممالی دولمت؛ توانمندسمازی کنشمگران شمامل توانمندسمازی اقتصاد جامعه و مدرسه، اقتصماد خمانواده و حمایت

ای معلم و تعاممل معلمم بما دیگمران؛ ممدیریت کملاس بمرای تمدریس شمامل معلمم لمان، دانش حرفهمع آموزان ودانش

گر یادگیری، حضور شناختی و اجتماعی، تدریس تعاملی و مشارکتی، عناصر برنامه درسی مجازی، ایجاد انگیمزه تسهیل

ای دربرگیرنده ابعاد سمواد سواد رسانه مضمونآموزان و قوانین کلاسی و در نهایت آموزان، آمادگی درونی دانشدر دانش

 ,Taghizadeh Qavam) هایایمن یافتمه بما یافتمهای والدین بود. ای معلم و سواد رسانهآموز، سواد رسانهای دانشرسانه

Iraqi & Khorshidi, 2017; Salimi, Bahari & Modi, 2017; Qasemi & Sharififard, 2016; Pham, Lee & Do, 

020; Malhotra, 2021; Maheshwari, 20212021; Zia, 2) .همسویی دارد 

شمی، زکیفیت آموزش مجازی دربرگیرنده حموزه مختلمف فنمی، آمو ،از نظر معلمان و خبرگان حوزه آموزش مجازی

 از نظمراسمت.  همسموبندی ابعماد آمموزش مجمازی بما نتمایج برخمی از تحقیقمات ای است. این طبقهسازمانی و بودجه

ریزی آموزشی، یادگیری مطلوب، روابط، بهمره عامل برنامه 10های سازنده آموزش مجازی مشتمل بر مولفهآموزان دانش

 Taghizadeh) ریزی درسی و عدالت آموزشی بودوری، محیط مجازی، بازخورد، تکنولوژی آموزشی، تفکر منطقی، برنامه

Qavam et al., 2017) .ای و زیرسماخت و کیفیمت جمز  ی، عاممل زمینمهعوامل فناوری، مدرس، دانشجو، عوامل آموزش

های زیرساخت و کیفیت، ترین عوامل موثر بر کیفیت آموزش مجازی بودند، همچنین از دیدگاه دانشجویان شاخصمهم

 & Qasemi) شمودهای کیفیت آموزش الکترونیکمی محسموب میمدرس، عوامل فناوری به ترتیب جز  بالاترین اولویت

Sharififard, 2016)  .  عاممل   6کمه نتمایج یمادگیری آنلایمن دانشمجویان بمه ترتیمب تحمت تم ثیر    شد در پژوهشی مطرح 

قمرار  های یادگیرنده، سودمندی در  شده، محتوای دوره، طراحی دوره، سهولت اسمتفاده و ررفیمت هیئمت علممی  ویژگی 

لعه آنلایمن دوره در آینمده تم ثیر  آموزان برای مطا حمایت نهادی و رضایت بر قصد دانش   (. Pham, Lee & Do, 2021    دارد 

گذارد و همچنین تحت ت ثیر زیرسماخت فنماوری اطلاعمات و  گذارد. لذت در  شده بر اهداف یادگیری آنلاین ت ثیر می می 

های آنلایمن  سه متغیر  نگرش، انگیزه و آموزش( بر کلاس (.  Maheshwari, 2021)   گیرد سرعت و دسترسی اینترنت قرار می 

 . ( Zia, 2020)  های آنلاین دارند ند، در حالی که دو متغیر  برنامه درسی و فناوری( ت ثیر منفی بر کلاس ت ثیر مثبت دار 

کننده برای مراکز آموزشی به طمور آموزان به موضوعی نگراناثربخشی آموزش مجازی و نتایج یادگیری آنلاین دانش

خصوص تحقیقات مرتبط با عوامل ممؤثر بمر نتمایج افزایش قابل توجهی در  .تبدیل شده است عامخاص و جامعه به طور

کنمد زیمرا های یادگیری را آسمان میهای ارتباطی بهبود یافته سیستمآموزان وجود دارد. فنآورییادگیری آنلاین دانش

های اجتماعی منبع مفید اطلاعات و ارتباطات است. فناوری آنلاین بمه عنموان یمک عنصمر فعمال در دسترسی به رسانه

اولویت . (Habes, Salloum, Alghizzawi, & Alshibly, 2018) شوددیده می مدرسانو  فراگیرانهای یادگیری سیستم 

 ,Almuhaisen) است 'تغییر مدل در آموزش'دادن به آموزش از راه دور در درجه اول از طریق سیستم های آنلاین یک 

Habes, & Alghizzawi, 2020) .اند. گذاری و یادگیری دانش طراحی شدهاشترا ف بههای آموزش مجازی با هدپلتفرم

کنیم، استفاده از فناوری برای کسب دانش، کسب اطلاعمات و یمادگیری بمه امروزه که در دنیای جهانی شده زندگی می

یک نیاز روزمره تبدیل شده است. استفاده از این منابع آسان و در دسترس است و فرآیندهای اشترا  دانش را تسمهیل 

های آنلاین بخش مهممی اند که سهولت استفاده، دسترسی و سرعت انتقال رسانهکند. بسیاری از مطالعات نشان دادهمی

یادگیری آنلاین به دلیل سهولت دسترسی است، بنابراین نتمایج مثبتمی را بمه  پذیرشاز فرآیند یادگیری است. افزایش 

 .(Salloum  et al., 2019) همراه دارد
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ای در تمدریس دارد زیمرا فناوری بود. فنماوری اطلاعمات نقمش برجسمتهمدنظر مشارکت کنندگان  مضامینیکی از 

های آموزشی را متحول کند، که همگمی تواند نوآوری را تشویق کند، فضاهای یادگیری جدید را فراهم کند و فعالیتمی

، و مهارت در فناوری اطلاعات به طمور با سهولت کاربرد آموزش مجازی مرتبط هستند. سهولت کار، راحتی تجربه کاربر

 .(Liao, Huang, Huang, Chen, & Wei,2019) دگمذارمستقیم بر ادرا  و انگیمزه کماربران بمرای یمادگیری تم ثیر می

مطالعات نشان دادند که عواملی در مدل پذیرش فناوری مانند سهولت استفاده در  شده و سمودمندی در  شمده بمر 

محور اسمت. یادگیرنده آموزش مجازیرویکرد  .(Pham, Lee & Do, 2021) زان ت ثیر مثبت داردآمونتایج یادگیری دانش

های مختلمف، و دهی و ترکیمب ایمدهای، سطح کاربرد علم و فناوری، توانمایی شمکلهای آموزشی، صلاحیت حرفهروش

نتایج یادگیری بهتری دست یابنمد  کند تا بهآموزان کمک میهای توسعه محتوای دوره آنلاین در آموزش به دانششیوه

ترین فناورانه آموزش مجازی یکمی از اساسمی الزامات(. Debattista, 2018) و موجب بهبود کیفیت آموزش مجازی شوند

افزار، های خبرگان بود که در این پژوهش بر آن تاکید شد. این بعد دربرگیرنده مباحث مختلفی همچمون سمختاولویت

های اینترنتی است که مورد تایید خبرگان بوده است. با دقمت نظمر بمر اهمیمت افزار، اینترنت پرسرعت و زیر ساختنرم

افزار لازم، و نرم افزارهای دقیق برای ارا ه توان به این امر اشاره کرد تا زمانی که ابزارهای تولید محتوا، سختفناوری می

 توان انتظار اجرای یک دوره بی نقص را داشت.نداشته باشد، نمی دوره های آموزش مجازی در سطح مدارس وجود

ریزی آموزشی اسمت. ایمن اممر کرده است مدیریت و برنامه اهای دیگری که در دیدگاه خبرگان انعکاس پیداز مقوله

ممدیریت و  موفقی را اجرایی نمود. چرا که هایدوره توانریزی صحیح و مدیریت منظم نمیآشکار است که بدون برنامه

ها مورد توجمه جمدی قمرار های آموزشی است و تا زمانی که در اولین قدمریزی تعیین کننده شالوده اصلی برنامهبرنامه

های توان اطمینانی از اجرای موفقیت آمیز برنامه داشت. به عبارتی، عدم آشنایی با قوانین، ساختارها و نگرشنگیرد نمی

شمک از عواممل اصملی ها بیشتن انعطاف پذیری لازم بمرای تغییمر و اصملاح برناممهسیستمی در سیستم آموزشی و ندا

آموزش مجازی است و برای موفقیت برنامه باید نظمارت متسممر و مناسمبی بمرای ارزشمیابی معلمم و  هایدورهشکست 

از شاخص های مموثر در تواند به عنوان یکی می «ریزی آموزشیمدیریت و برنامه»آموز صرف گردد. بنابراین مقوله دانش

 .(Khan, 2005) ارزیابی کیفیت آموزش مجازی تلقی شود

های آموزشی است. محتوای درسمی جمذاب، های آموزش مجازی محتوای دورهدر موفقیت برنامهترین عوامل مهماز 

زی شامل ساختار گذارد. محتوای آموزش مجاو بر نتایج یادگیری ت ثیر می سبب شده را آموزاندانش یتمشارکت و فعال

و محتوای فصول مواد آموزشی است. علاوه بر این، همچنین محتوای آموزش مجازی شامل مواد اضافی برای کممک بمه 

همای تر در مورد دانش است. این عامل بهبود تفکر تحلیلی و انتقمادی و مهارتتر و عمیقآموزان برای در  واضحدانش

شود، و اینکه چه منابعی برای آموزش در نظر گرفته می. (Khamparia & Pandey, 2018) کندحل مسئله را تسهیل می

اینکه آیا منابع از کیفیت و شفافیت لازم برخوارند و آیا با رویکرد یادگیری فراگیران همسویی دارند، از جملمه مبماحثی 

شی نیز یکی از عوامل ممرتبط بما هستند که در این پژوهش نیز خبرگان بر آنها تاکید نمودند و از نظر آنها محتوای آموز

 شود.کیفیت آموزش مجازی محسوب می

رود که بدون استمرار دقیق آن، رسیدن بمه اهمداف ممورد سنجش و ارزشیابی جز لاینفک تعلیم و تربیت بشمار می

ر های آموزشی چه حضوری و چه مجازی نیازمنمد ارزشمیابی متناسمب دنظر بصورت مطلوب، نا ممکن خواهد بود. دوره

 ،آمموزانهمای فمردی دانشمراحل مختلف آموزش هستند. ارزشیابی مستمر و با روش صحیح و در نظمر گمرفتن تفاوت

توانمد بمر مهمارت های آموزشی تاثیر داشته باشد. اینکه دوره آموزش مجازی تا چه حمدی میتواند در موفقیت دورهمی

دوره خواهد باشد. با توجه به این اهمیت بررسی نتمایج  محوری و نوآوری دانش آموزان توجه کند تعیین کننده کیفیت

 دهد که سنجش و ارزشیابی یکی از مفاهیمی است که دیدگاه خبرگان منعکس شده است.نشان می

مقوله دیگری که مورد توجه قرار گرفته است طراحی آموزشی اثربخش است. طراحی دوره آمموزش مجمازی شمامل 

ای تست و ارزشیابی و تالارهای تبمادل نظمر بمین مدرسمان و فراگیمران اسمت. یمک هساختار، رابط طراحی دوره، روش
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 & Oh, Chang) شمودهمای آنلایمن میآموزان از طریق کلاسطراحی دوره خوب باعث جذب و تسهیل یادگیری دانش

Park, 2020 .)سمطح در   شود که با توجمه بمه صملاحیت وفرایند طراحی دوره برای معرفی محتوای دوره استفاده می

 Ricart et). فراگیر طراحی شده است و از نظر زمان و مکان مناسب برای ترویج و پشتیبانی از فرآیند خودآموزی اسمت

al., 2020) شمده آموز، ارتباط دانش ارا هخبرگان آموزش مجازی بر این امر باور دارند که شناخت دانش پیش نیاز دانش

تواند در موفقیت سیسمتم آمموزش آموزان میفردی، اهداف و سبک یادگیری دانشهای با زندگی واقعی، توجه به تفاوت

 .مجازی نقش تعیین کننده داشته باشد

اند فرهنگ آمموزش مجمازی بمود. توجمه بمه های مهم آموزش مجازی که خبرگان بر آن تاکید داشتهاز دیگر مولفه

یکی از مقولات اساسی در اثربخشمی آن محسموب  و عوامل دخیل در آموزش مجازی به آن از فرهنگ آموزش و نگرش

آمموز، درگیمری والمدین در اممور می شود. از نظر خبرگان موفقیت آموزش مجازی بطور عمیقی با میمزان علاقمه دانش

همای والمدین، معلممان وحتمی خمود آمموز پیونمد دارد و نگرشآمموز بما دانشدانش تعامملآموز و فضای حاکم بر دانش

تموان ویت کننده و یا رد کننده این فرایند آموزشی خواهد بود و بدون در نظر گرفتن این مقمولات نمیآموز نیز تقدانش

 .(Vahab Ahari, Zamani, & Pour Atashi, 2022) آمیزی آن را اجرایی نمودبطور موفقیت

زشی تا چه حدی بررای ییراد  اینکه سیستم آمو. یکی از مقولات مهمی که خبرگان بر آن تاکید نمودند بحث کفایت بودجه بود

کنمد و اینکمه آیما از طمرف دولمت  ها به این آموزش هما بودجمه صمرف می آموزش مجازی و دسترسی راحت خانواده سازی 

شموند.  جزو عوامل تاثیرگذار بر کیفیت آموزش مجازی تلقمی می  د گرد برای تسهیل دسترسی به آن فراهم می ی های حمایت 

تواند بمه نحمو مموثری اجرایمی شمود و در صمورت اجمرا نیمز بخماطر  ها نمی یاری از برنامه چرا که در غیاب بودجه کافی بس 

 کند. توانند از آن بهره ببرند که این امر نیز شکست پروژه را تداعی می ها و موانع اقتصادی بیشتر فراگیران نمی محدودیت 

های لازم برای نظر خبرگان اجرای آموزش ای که خبرگان بر اهمیت آن تاکید نمودند. ازتوانمندسازی و سواد رسانه

ای بمه تواند در روزآمد شدن معلمان تاثیر گذار باشد و این امر نیمز در فراینمد چرخمهمعلمان و انگیزه بخشی به آنها می

ای ها را به دنبال خواهد داشت. همچنین برخورداری از سواد رسانهگردد و در نهایت موفقیت آموزشخود سیستم برمی

ای بما موفقیمت معلممان در های آموزشی نیز مقوله مهمی برای موفقیت آن است. سواد رسانهر در استفاده از فناوریموث

فرایند تدریس و همچنین با نتایج تحصیلی بهتر دانش آموزان و نیمز بما مشمارکت بیشمتر والمدین در فراینمد یمادگیری 

 (.Sheikh al-Islami & Vahdat, 2017; Nguyen & Habók, 2024) دارد ارتباطآموز دانش

های مهم دیگری که خبرگان بر وجود آن به عنوان یکی از عوامل موثر بر کیفیت آموزش مجازی اشاره یکی از سازه

ها بصورت خشمک و جمدی تنهما نمودند مدیریت کلاس برای تدریس اثربخش و یادگیری فعال است. اینکه معلم ساعت

شمک ممانعی بمرای شکسمت  های درسی را بدون هیچ خلاقیت و تنوعی ارا مه نمایمد بی سخنران کلاس مجازی باشد و موضوع 

آموزش نخواهد بود. همچنین، برای دستیابی به کیفیت بهتر آموزش مجازی، تعامل اجتماعی با معلممان و همسمالان ضمروری  

یافت. از نظر خبرگان برای اینکمه  توان به اثربخشی بیشتر آموزش مجازی دست  است. از طریق تعامل قوی و تمرین مداوم، می 

آمموزان و شمرایط  بتوان در فضای آموزش مجازی یادگیری اثربخشی را تولیمد نممود بایمد بمه روحیمات، نیازهما وعلایمق دانش 

آمموز تما چمه  شود، همکاری بمین معلمم و دانش یادگیری آنها توجه نمود، اینکه تا چه حدی یادگیری دانش آموز پشتیبانی می 

شود و یا از رویکردهمای یادگیرنمده محمورتر نیمز بهمره گرفتمه  فقط به روش سخنرانی برای ارا ه مطالب تکیه می حدی است و  

شود تعیین کننده موفقیت کیفیت آموزش مجازی خواهد بود. با توجه به تحقیقات فعال بودن، توانایی خودآمموزی، حضمور  می 

ی دستیابی به نتایج یمادگیری بهتمر هسمتند کمه بایسمتی در فراینمد  شناختی و اجتماعی، و احساس انطبا ، الزامات مهمی برا 

 (. Shih, Gunarathne, Ochirbat & Su, 2018)  آموزش مجازی مورد توجه قرار بگیرند 

مشماهده پژوهش نشان داد که در نمره کل کیفیت آموزش مجمازی بمین میمانگین ها در پاسخ به سئوال سوم یافته

آمموزان دهد که بمه طمور کلمی از نظمر دانشداری وجود دارد. این نتیجه نشان میعنیو میانگین مفروض تفاوت مشده 

ها های مربوط به مولفهقرار دارد. یافته از متوسط تردوره دوم متوسطه وضعیت و کیفیت آموزش مجازی در سطح پایین
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ریزی آموزشی، طراحی آموزشمی مهفناورانه آموزش مجازی، سیاست کلان کشور، مدیریت و برنا الزاماتنشان داد که در 

تر از پمایین ارزیمابیمیمانگین  ،اثربخش، کفایت بودجه آموزشی، توانمندسازی کنشگران، مدیریت کلاس بمرای تمدریس

 ;Al-Malali et al., 2021; Jahanian & Etebar, 2012) هایمیانگین مفروض بود. نتایج این یافتمه بما بخشمی از یافتمه

Van Wart et al., 2016;  Yasini & Taban, 2016) .همسویی دارد 

ها از دسترسی بمه امکانمات های آموزش مجازی مراکز آموزش الکترونیکی دانشگاهدوره کننده دردانشجویان شرکت

های مجازی، یادگیری از طریق این روش و کاربرد روش آموزش مجازی، رضایت داشمتند؛ همر چنمد کمه، مراکز آموزش

از نظر اسماتید ابعماد محتموای دوره،  .(Jahanian & Etebar, 2012) های آموزشی مجازی نداشتندنگرش مثبتی به دوره

همای یماددهی م یمادگیری، پذیری دوره، حجم کاری در حمد مطلموب و ابعماد فعالیتسازماندهی مواد آموزشی، انعطاف

درحد متوسط، اثربخش بوده است. بطمور    طراحی صفحات وب، بازخورد ارایه شده در طول دوره، و کمک رسانی به دانشجویان 

کلی از نظر اساتید اثربخشی دوره آموزش مجازی، مطلوب ارزیابی شده اسمت. همچنمین از نظمر دانشمجویان در دوره آمموزش  

همای یماددهی م  مجازی برگزار شده، اثربخشی محتموای دوره آموزشمی، طراحمی صمفحات درحمد مطلموب؛ اثربخشمی فعالیت 

ی به دانشجویان در حد نامطلوب، اثربخشی سازماندهی مواد آموزشمی، بمازخورد ارایمه شمده، و انعطماف  یادگیری و کمک رسان 

  پذیری دوره آموزشی درحد متوسط بوده اند. بطور کلی از نظر دانشجویان اثربخشی دوره آموزش مجازی نامطلوب بموده اسمت 

 (. Yasini & Taban, 2016) تند آموزان نظر مثبتی به کیفیت آموزش مجازی نداش در اینجا نیز دانش 

همای حضموری توان مطرح ساخت که کلاس مجازی محیط بسیار متفاوتی نسبت بمه کلاسدر تبیین این یافته می

همای آنلایمن های آموزش مجازی تاثیر زیادی بر رضایت و یادگیری فراگیمران در دورهمعمولی دارد. طراحی و ارا ه دوره

های حمایمت نظر دانشجویان برای ارتقای کیفیت آموزش مجازی بایمد بمر زمینمه از .(Paul & Gefferson, 2019) دارد

همای یادگیرنمده، حمایمت اجتمماعی و پشمتیبانی فناورانمه های مربی، ویژگیاداری، محتوای دوره، طراحی دوره، ویژگی

هرای هفرت عامرل ر   شراملنلایر  آموزان عوامل موفقیت یادگیری آدیدگا  دانشاز .(Malali et al., 2021-Al) تمرکز کرد

اسرت.  آنلای ، یشتیبانی آموزشی، حضور آموزشی، حضور شناختی، راحتی اجتماعی آنلای ، ر   تعاملی آنلای ،   حضور اجتمراعی

بما توجمه بمه دیمدگاه دانمش . (Van Wart et al., 2016) ای در موفقیت یادگیری آنلای  داشرتندای  عوامل نقش تعیی  کنند 

برای اینکه بتوان کیفیت آموزش مجازی را بهبود بخشید در اولین قدم بایمد بمر ارتقمای ایمن عواممل در سمطح آموزان 

های لازم برای آموزان به امکانات آموزشی و ارا ه آموزشای اقدام شود. تجهیز مدارس، معلمان و دانشسازمانی و مدرسه

 های مجازی باشد.کننده اثربخشی آموزشتواند تضمین های توانمندسازی میمعلمان در قالب دوره

 -اند که سه نوع تعامل در یمادگیری آنلایمن بسمیار مهمم اسمت. تعاممل یادگیرنمدهاز سویی، محققان تشخیص داده

به نظر محققان وجود نقمص و اخمتلال در (. Cho, 2019) آموزنده-محتوا و تعامل یادگیرنده-یادگیرنده، تعامل یادگیرنده

های انجام شده بر تواند بر کیفیت آموزش مجازی اثرات منفی داشته باشد. نظرسنجیتعاملات فو  میفرایند هر یک از 

ترین عامل ت ثیرگذار روی دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد در ویتنام، نشان داد که ثبات و سرعت اینترنت مهم

آمموزان مهم بعدی بمر تجربمه آمموزش مجمازی دانشآموزان با یادگیری آنلاین است. سه عامل بر تجربه یادگیری دانش

(. Maheshwari, 2021) عبارتند از: محیط آموزشی راحت و آرام، حمایت معلمان و سهولت اسمتفاده از بسمتر یمادگیری

آموزان به دلیل تعاملات محدود، کیفیت صدا و تصویر ناپایدار به دلیل وابستگی به کیفیت اینترنمت و عمدم بیشتر دانش

توانمد بمه می مجمازی آمموزش(. Dhawan, 2020) ای به یادگیری آنلاین ندارندویی تجهیزات تکنولوژیکی، علاقهپاسخگ

 & Sharma, Doherty) علت عدم توجه به نیازهای یادگیرنده بسمتر مناسمب یماددهی یمادگیری را خدشمه دار نماینمد

Dong, 2017)کیفیت آموز    یادگیری فعال-رس معکوس   فرایند یاددهی. لذا با در نظر گرفت  اصول مرتبط با ر یکرد کلاس د

دهمد، آمموزان را از کیفیمت آمموزش مجمازی شمکل میآنچه که ادرا  دانش(. Arruabarrena et al., 2019را ارتقاء داد )

، مهمارت فنمی، تحریمک فکمری و عماطفی، راحتمی در فرآینمد و یاحساس پیشرفت یادگیری، رضایت از حمایت دریافت

آموزان فرصتی برای حضمور در بنابراین، با توجه به اینکه دانش(. Gong & et al., 2020  است ،جامعه یادگیری احساس



187    /1404تان زمس، 4، شمارة 14مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة  

های لازم بمرای ارا مه بما کیفیمت محیط فیزیکی مدرسه و تعامل با معلمان و همسالان ندارند و به دلیل اینکه زیرساخت

 اند.های مجازی را منفی ارزیابی کردهآموزان کیفیت آموزشآموزش مجازی در بستر اینترنت فراهم نشده است، دانش

نشان داد که کیفیت آموزش مجازی در محتوای دوره آموزش مجازی،  مرتبط سئوال سوم یافتهبخشی از همچنین، 

 قرار دارد. این یافته با از متوسط ای در سطح بالاترآموزش مجازی و سواد رسانه سنجش متناسب با زیست بوم، فرهنگ

 ضعیت آموز   مطرح ساختند که  همسویی دارد. که  (Alenezi, 2022; Lomaki, 2012; JaleJuo et al., 2021) هاییافته

های معرفی درس، محتوای آموزشی، تعامل   بازخورد، سنجش   ارزشیابی از نظر دانشجویان نسبتا مطلوب مجازی در حیطه
حضور اجتماعی، تعامل اجتماعی، فضای اجتماعی، هویت اجتماعی، تأثیر   عواملی همچون .(JaleJuo et al., 2021) باشدمی

در  . (Alenezi, 2022) گذارندطور معناداری بر رضایت دانشجویان از یادگیری آنلای  تأثیر می اجتماعی   حمایت اجتماعی به 

های فردی خاصی به تفاوتهای آموزش مجازی توجه توان مطرح کرد با توجه به اینکه در دورهتبیین این یافته می

کند های مختلف فراگیران را در یادگیری درگیر میآموزان در امر یادگیری وجود دارد، محتوای طراحی شده جنبهدانش

تواند دلیلی سازد که میآموزان و یادگیری شفاف را در هر زمان و مکان فراهم میو زمینه مشارکت با کیفیت دانش

موزان نسبت به این مقوله تلقی شود. از سویی، به دلیل این که در آموزش مجازی از  آبرای دیدگاه مثبت دانش

وجود  ،های ارزیابیشود و ابهام کمی در روشهای استاندارد و معینی برای ارزیابی کلاسی و پایان ترم استفاده میروش

ن همراه باشد که بر دیدگاه و نگرش آنها آموزاتواند با افزایش شایستگی فردی و تحصیلی دانشای میدارد، چنین مساله

های جدید مبتنی بر اینترنت در جامعه و درگیری همچنین، فراگیر شدن استفاده از فناوری نیز اثرات مثبتی دارد.

ای در هایی از نظر فرهنگی و سواد رسانه آموزان با آن باعث شده است که پیشرفتروزمره والدین، معلمان و دانش

آموزان نیز انعکاس پیدا کرده است. آموزش مجازی  های دانشختلف ایجاد شود که این امر در دیدگاههای مجمعیت 

ممکن است به خاطر اینکه روش جدیدی در فرایند یادگیری است و محدودیت زمانی و مکانی ندارد از نظر معلمان، 

درگیری بیشتر در فرایند آموزش گردد. و با تسهیل نگرش مثبت آنها موجب شده آموزان جذاب تلقی والدین و دانش

    سازدآموزان را فراهم میداشتن نگرش مثبت نسبت به آموزش مجازی زمینه مشارکت والدین در یادگیری دانش

(,2022  Liu, Zhao, & Su,) . 
ا در کند تا اهمیت عوامل مؤثر بر کیفیت آموزش مجمازی راین مطالعه به سیاستگذاران، مدیران و معلمان کمک می

دهی، طراحی و اجرای هایی را شکل دهند که بر سازمانو از این طریق سیاستکرده  طول فرآیند یادگیری آنلاین در 

آمموزان های آموزشی و مهارتی ضمن خدمت جهت آشنایی معلممان و دانشهای آنلاین تمرکز دارند. برگزاری دورهدوره

و توانمندسمازی معلممان و  ریزی آموزشیی اثربخش، مدیریت و برنامهفناورانه آموزش مجازی، طراحی آموزش الزاماتبا 

هایی بمود. بما توجمه بمه سودمند باشد. این پژوهش نیز همچون سایر تحقیقات دارای محمدودیت ،تواندآموزان میدانش

زان بمه آمموهای دانشهای کیفی بصورت تلفنی اجرا شد، پرسشنامه پمژوهش بمر روی نمونمهمصاحبه 19-شیوع کووید

گیری انجام شد و ت ثیر همه 19-گیری کوویددر طول همه حاضر با توجه به اینکه مطالعه نیز صورت آنلاین اجرا گردید.

های پمژوهش اسمت. پیشمنهاد آموزان در طول فرآیند مطالعه بررسی نشد این امر از دیگر محدودیتهای دانشبر نگرش

ها تحصیلی جهت افزایش تعمیم پذیری یافته هایدورهمتفاوت و در سایر های مشابهی با جوامع آماری شود پژوهشمی

های ممرتبط بما کیفیمت پمایین انجام شود. همچنین، تحقیقات دیگری در جهت شناسایی عوامل دخیل، موانع و چالش

 آموزش مجازی در مدارس انجام شود.
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