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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the role of mediating teachers' work 
engagement in character strengths with burnout. The participants were 320 secondary 
school teachers from Semnan who were selected by simple random sampling method. All 
of them completed the questionnaires of Peterson and Seligman Values in Action Inventory 
of Strengths, Maslach Job Burnout and Bakker & Schaufeli work engagement. The 
hypothesized model was tested using structural equation modeling and LISREL software. 
The findings showed that the model was fitted. Direct structural effect of character 
strengths on burnout was not significant. Character strengths in the mediation of work 
engagement on the burnout of teachers have a direct and significant structural 
effect.Considering work engagement of teachers as an important factor in facilitating 
burnout in educational institutions is important. According to the results of this study, it is 
suggested that educational officials consider the development and implementation of 
character strengths recognition and empowerment programs to increase work engagement 
and reduce teachers' burnout. 
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 ی شغلی معلمان در رابطة نقش میانجی درگیر

 های شخصیتی با فرسودگی شغلی توانمندی

 2دپسن ، سیاوش طالع1لقب طاهره حیدری

 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران . 1
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران  شناسی تربیتی، دانشکدة روان دانشیار، گروه روان .2

 (09/00/4399: ؛ تاریخ پذیرش41/09/4397: تاریخ دریافت)

  دهیچک

پوژوهش ا   . شخصیتی با فرسودگی شغلی بوود  های رگیری شغلی معلمان در رابطة توانمندینقش میانجی د هدف پژوهش حاضر بررسی
شورر   نفر ا  معلمان دورة دوم متوسطة 320 کنندگان شرکت. همبستگی بود -ها توصیفی نظر هدف کاربردی و ا  نظر نحوة گردآوری داده

هوای فعواد در لموی پیترسوون و      هوا و ار ش  سشونامة توانمنودی  گیری تصادفی ساده انتخاب شدند و پر سمنان بودند که به روش نمونه
مودد   .را تکمیوی کردنود  ( 2003)شافلی و بواکر   و پرسشنامة درگیری شغلی( 4901)، پرسشنامة فرسودگی شغلی مسلش(2001)سلیگمن 

بوا مودد ا  بورا ش     ها ها نشان داد داده یافته. افزار لیزرد آ مون شد سا ی معادلات ساختاری و با استفاده ا  نرمدمفروض با استفاده ا  مد
هوای شخصویتی بوا     توانمنودی . بور فرسوودگی شوغلی معنوادار نبوود      های شخصیتی اثر ساختاری مستقیم توانمندی. مناسبی برخوردار بود

 علموان بوه  توجه به درگیری شوغلی م . میانجیگری درگیری شغلی بر فرسودگی شغلی معلمان اثر ساختاری غیر مستقیم و معناداری داشت
های شخصویتی  تأکید بر شناسایی و تقویت توانمندی. های آمو شی مرم است کنندة فرسودگی شغلی در سا مان لنوان یک لامی تسریی

 . گذاران لرصة تعلیم و تربیت را در تدوین برنامة رشد و تعالی معلمان یاری رساند ریزان و سیاست تواند برنامه می

 . ی شخصیتی، درگیری شغلی، فرسودگی، فرسودگی شغلیها توانمندی: یدیکل  واژگان
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 مقدمه

اما به . آموزان خود باشند ای از نیازهای دانش رود پاسخگوی طیف گسترده از معلمان انتظار می

در حالی  (.۲ ۶۱،  چر چلی) شود معلمان به ایفای این نقش توجهی نمییا نداشتن توانایی  داشتن

شان مشکلاتی های آموزان فردی و نیازهای دانش های فردی و بین فاوتکه معلمان در مواجهه با ت

آموزان آمادگی  نفس کافی نداشته و برای کار با دانش  و اعتماد به( 8 ۶۱، ۶گویی و چیپر) دارند

سازی معلمان به سؤالاتی دربارة ماهیت شغل معلمی و  تلاش برای آماده( ۲ ۶۱،  ون)کافی ندارند 

 .صورت کلی منجر شده است بهها  شرایط کاری آن

مطلوب برای حمایت و انطباق با نیازهای یادگیری   های شخصیتیمعلمان باید از توانمندی

های شخصیتی شامل  توانمندی (.  ۶۱،  مجید، علی و الیاس) آموزان نشان برخوردار باشنددانش

اعتمادند و ذاتاً  قابل  صورت طبیعی رشد کرده، گرفته و به شود که از قبل شکل  هایی می ویژگی

بر تفکر،  های شخصیتی توانمندی(.  ۶۱۱، ۲پیترسون و سلیگمن) یابند برای استفاده انگیزه می

پیترسون و  .اند گذارند و برای داشتن یک زندگی شکوفا لازم می احساسات و رفتار فرد تأثیر

ک مفهوم بنیادین در مطالعة عنوان ی، فضایل را به شناسی مثبت از پیشگامان روان(  ۶۱۱) سلیگمن

بندی از فضایل و  کرده و یک طبقه زندگی خوب و عملکرد بالای افراد در زندگی معرفی

  ۶ها و مذاهب مختلف،  آنان بر اساس مطالعة جامع فرهنگ. اند های مثبت ایجاد کرده توانمندی

در  .گنجاندند 8ضیلتها را در شش دسته فتوانمندی جهان شمول را تعیین کردند و در نهایت، آن

فضایل . کنند شناختی هستند که فضایل را تعریف میهای شخصیتی عناصر روان واقع، توانمندی

                                                           
1. Schleicher 

2. Goei & Schipper 

3. Wan 

4. Character strenghths 

5. Majid, Ali, & Alias 

6. Peterson & Seligman 

7. Positive psychology 

8. Virtue 



923                                                       0011پاییز  ،3، شمارة 01مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة 

 

. ۲و تعالی  داری ، خویشتن ، عدالت ، انسانیت۶، شجاعت اند از خرد و دانشعبارتگانه شش

 .شخصیتی استهای  طور که بیان شد هر یک از این فضایل در برگیرندة تعدادی توانمندیهمان

 8و درگیری شغلی  برخی مانند فرسودگیدر میان متغیرهای گوناگون مؤثر بر حرفة معلمی، 

، زیرا این عوامل باعث صدمات ( ۶۱۱،  شافلی و باکر) باشند می نیازمند توجه خاص

منزلة یکی از عوامل شغلی به های زیادی است که فرسودگیسال. ناپذیری خواهد شد جبران

 های بهداشتی مدار مانند خدمات انسانی، آموزشی و مراقبت های مردم یز شغلی برای حرفهآم مخاطره

های آموزشی شناخته شده  ای در نظام و همچنین، یکی از مشکلات حرفه( ۲ ۶۱، ۱ مسلش و لیتر)

ای به دلیل تقاضاهای مستمر  دهد آموزش حرفه می مطالعات نشان(.   ۶۱،   پیترانین) است

زای متعدد از جمله گستردگی میزان کار و ساعات طولانی آن، عوامل استرسهیجانی و نیز 

، خستگی روانی، احساس عدم وابستگی، احساس ۶ خستگی جسمی، خستگی ناشی از شفقت

لیتر (.   ۶۱،   فیوریلی)ناکارآمدی و خستگی شناختی، با خطر فرسودگی زیاد شغلی همراه است 

 احساس»،   «خستگی طاقت فرسا»ای سه بعد اصلی شامل معتقدند این سازه دار(   ۶۱) و مسلش

. است ۲ «احساس ناکارآمدی و فقدان عملکرد» و   (مسخ شخصیت)، «از شغلبدبینی و جدایی 

                                                           
1. Wisdom and knowledge 

2. Courage 

3. Humanity 

4. Justice 

5. Temperance 

6. Trancsendence 

7. Burnout 

8. Work engagement 

9. Schaufeli & Bakker  

10. Maslach & Lieter 

11. Pietarinen 

12. Compassion 

13. Fiorilli  

14. Emotional exhaustion 

15. Depersonalization 

16. Personal accomplishment 
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تعریف احساس . شود بعد خستگی به عنوان از پا درآمدن، فقدان انرژی و ناتوانی تعریف می

پذیری،  کنندگان، تحریکمناسب با مراجعههای منفی یا نا بدبینی و جدایی از شغل عبارت از نگرش

که در اصل عملکرد شخصی کاسته  -گرایی و انزواست و در نهایت، بعد ناکارآمدیفقدان آرمان

 .شود وری و یا روحیة کم و ناتوانی برای مقابله تعریف میبه کاهش بهره -شود شده نامیده می

کار بیش از اندازه به وجود  با طور تدریجی و در نتیجة استرس مرتبطفرسودگی شغلی به

. آورد ابعاد یادشده پیامدهای مهمی را برای فرد و سازمان به وجود می(.   ۶۱پیترانین، )آید  می

های غیبت، ترک شغل، چرخش  به شکل) تواند در عملکرد شغلی فرد فرسودگی شغلی می مثلاً

انی یا تأثیر منفی در شغلی، کاهش رضایت شغلی، کاهش اثربخشی شغلی، کاهش تعهد سازم

باکر، ) اثرات منفی داشته باشد( کردن وظایف شغلی همکاران از طریق تعارض شخصی و مختل

های  عنوان عاملی منفی در سیستمدر حالی که فرسودگی شغلی به(.   ۶۱،  سانزورگلدیمروتی و 

های فردی،  جنبه گذارد، درگیری شغلی عاملی اثرگذار و مثبت بر آموزشی اثری مخرب بر جای می

درگیری (. 8 ۶۱، ۶امینی و زیاری) شود  سازمانی و خانوادگی است که منجر به رضایت شغلی می

،  هایی مانند انرژی شود و ویژگی درباره شغل تعریف می عنوان حالت ذهنی مثبتشغلی اغلب به

کارمند سطح بالایی کنندة حالتی است که  مؤلفة انرژی بیان. شود را شامل می  و شیفتگی  فداکاری

خوبی انجام آمیزد تا وظایفش را به پذیری ذهنی در می از انرژی و پشتکار را با اشتیاق و انعطاف

بخشی است که فرد با اعتقاد به اهمیت چالش پذیری  کنندة حالت الهام بعد فداکاری بیان. دهد

طور کامل و با ت که فرد بهدهندة حالتی اس کند و در نهایت، مؤلفة شیفتگی نشان شغلش فعالیت می

 (. ۶۱۱ ،۲شافلی و باکر) شود ور میخوشحالی در شغلش غوطه

                                                           
1. Bakker 

2. Amini & Siyyari 

3. Vigor 

4. Dedication 

5. Obsorption 

6. Schaufeli & Bakker 
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شناسی مثبت در مدیریت منابع انسانی مورد توجه  گرایی و روانهای اخیر نقش مثبتدر سال

شناسی مثبت که به شکل بالقوه با پیشرفت  های روان برای مثال یکی از حیطه. قرار گرفته است

های  دهند توانمندی مطالعات نشان می. های شخصیتی است انی مرتبط است، توانمندیمنابع انس

های  توانمندی. ای معنادار دارد ای فرد رابطه شخصیتی با عملکرد فردی، اجتماعی، علمی و حرفه

های معلمان نسبت به  حالی که نگرش گرفته است، در حرفة معلمی مورد توجه قرار شخصیتی در

ها برای پرورش محیط یادگیری ایفا و کارشان نقش مهمی در به ثمر نشاندن تلاش آن آموزاندانش

عنوان رویکردی نوین ، آموزش مثبت را به( ۶۱۱)سلیگمن و همکاران (.   ۶۱،  اورلاندو) کند می

های سنتی آموزش را تقویت کند و  تواند مهارت در آموزش و پرورش معرفی کردند که می

شناسی مثبت را  ، کاربرد روان(  ۶۱)و همکاران  ۶واترز. سالم را گسترش دهدهای زندگی  مهارت

های  در مدارس بررسی کردند و در نتایج خود اظهار داشتند که با ورود سیستماتیک توانمندی

توان موجبات بهبود نگرش، انگیزش و ارتباطات و در  های آموزشی می شخصیتی مثبت به نظام

های  ، بین تمامی توانمندی(۶ ۶۱)  گرادیسک. موزشی را فراهم کندنتیجه، افزایش کارایی آ

و سلامت ذهنی و شادمانی معلمان رابطة مثبت و معناداری را ( داری جز خویشتنبه) شخصیتی

های خود نشان دادند از  در پژوهش(   ۶۱)  و لیم( ۲ ۶۱)  کراکوف، رابرت و کارن. گزارش داد

ها را قادر کرد از نقاط قوت و ضعف توان آن ی در معلمان میهای شخصیت طریق تقویت توانمندی

، (  ۶۱)در یک پژوهش کیفی، مجید، علی و الیاس . های گوناگون بهره بگیرند خود در موقعیت

مند را خرد و دانش، انسانیت و تعالی معرفی کردند، در حالی که های اثرگذار معلمان توان ویژگی

پذیری و قدرت  های شخصیتی است، مانند انعطاف از توانمندیبسیاری از مداخلات شخصی متأثر 

                                                           
1. Orlando 

2. Waters 

3. Gradisek 

4. Krakoff, Robert & Karen 

5. Lim 
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(.   ۶۱باکر، دیمروتی و سانزورگل، ) ای مثبت با درگیرشدن در کار دارد تأثیر بر محیط که رابطه

شغلی را به میزان شایان توجهی دهند افزایش درگیری شغلی، فرسودگی  شواهد بسیاری نشان می

، تدریس معلمان ةدر پژوهش خود با درنظرگرفتن سابق، (8 ۶۱) امینی و زیاری. دهد کاهش می

منفی و معناداری را بین درگیری شغلی و فرسودگی شغلی معلمان نشان دادند که نتایج  ةرابط

که دو بوده است  (۲ ۶۱)و مسلش و لیتر ، ( ۶۱۱) های شافلی و باکر ها در راستای یافتهتحقیق آن

دو عامل کاملاً مخالف در ابعاد دو قطبی  ةرا از زاوی عامل درگیری شغلی و فرسودگی شغلی

اثربخشی کار مرتبط با های مختلف درگیری شغلی  مؤلفه نیز(   ۶۱)  کلاسن .دکردنبررسی 

های  اثر توانمندی توان می، آید های موجود بر می گونه که از پژوهشاین. دکرمعلمان گزارش 

ها  پژوهشبرخی  اما نتایج د؛کرمستقیم فرض شخصیتی را بر درگیری شغلی و فرسودگی شغلی 

هدف کلی . مستقیم بین این سه متغیر مهم فرض کرد کند تا مدلی از روابط مستقیم و غیر کمک می

های شخصیتی بر فرسودگی  مستقیم توانمندیپژوهش حاضر آزمون مدلی از اثرات مستقیم و غیر

. گزارش شده است  ش در شکل مدل فرضی پژوه. است شغلی با میانجیگری درگیری شغلی

درگیری شغلی و ، های شخصیتی های نهفته توانمندی نخست در این مدل برای هر یک از سازه

در این مدل فرض شده ، از طرفی. شده فرض شده است فرسودگی شغلی نشانگرهای مشاهده

. ردهای شخصیتی بر فرسودگی شغلی و درگیری شغلی اثر ساختاری مستقیم دا است توانمندی

در این مدل فرض شده است . خود بر فرسودگی شغلی اثر ساختاری مستقیم دارد، درگیری شغلی

مستقیم  درگیری شغلی بر فرسودگی شغلی اثر ساختاری غیر ةواسط های شخصیتی به که توانمندی

ساختاری  ةای در رابط فرض بر آن است که درگیری شغلی نقش واسطه، عبارت دیگربه  دارد؛

 .کند های شخصیتی و فرسودگی شغلی ایفا می دیتوانمن

 

                                                           
1. Klassena 
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 مدل فرضی پژوهش. 1شکل 

 پژوهش شناسی روش

 .سازی معادلات ساختاری است مدلهای همبستگی و از نوع  پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش

 ۲ -  شهر سمنان در سال تحصیلی  ةدوم متوسط ةمعلمان دور ةآماری پژوهش کلی ةجامع

های ساختاری حداقل  برای آزمون مدل. بودنفر  ۱ ۲ متوسطهدوم  ةدور تعداد کل معلمان .بود
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 در(.   ، ص۱   ،  میلر) برآورد شوندباید برابر تعداد پارامترهایی است که  ۱ تا   حجم نمونه 

پارامتر در   y ،۶پارامتر در ماتریس لامبدای  x ،4پارامتر در ماتریس لامبدای   ۶ مفروض مدل

پارامتر در  ۶، پارامتر در ماتریس فای  ، پارامتر در ماتریس تتای اپسیلون ۲، ماتریس تتا دلتا

    حداقل نمونه . پارامتر در ماتریس گاما وجود دارد ۶پارامتر در ماتریس بتا و   ، ماتریس سای

پرسشنامه در بین معلمان     تعداد . گیری تصادفی ساده استفاده شد از نمونه. نفر برآورد شد

پرسشنامه انجام  ۶۱ تحلیل بر روی  و تجزیه، های نامعتبر که پس از حذف پرسشنامه توزیع شد

 .شد

 :گیری پژوهش به شرح زیر بودند ابزارهای اندازه

های  توانمندی ةپرسشنام :(4002) های شخصیتی سلیگمن و پیترسون توانمندی ةپرسشنام

منظور به ( ۶۱۱) ترسونتوسط سلیگمن و پی (VIA-IS) های فعال در عمل شخصیتی و ارزش

با ) فضیلت جهانی شش مؤلفةاین آزمون . های شخصیتی افراد ساخته شده استسنجش توانمندی

ادیان به آن اشاره شده  ةکه در هم (داری و تعالی خویشتن، عدالت، انسانیت، شجاعت، خردشامل 

، ه یادگیریعشق ب، آزاداندیشی، کنجکاوی، خلاقیتشامل )توانمندی شخصیتی مؤلفة   ۶و 

عدل ، شهروندی، مهربانی، هوش اجتماعی، عشق، سرزندگی، صداقت، پشتکار، دلیری، نگری ژرف

طبعی و  شوخ، امید، قدرشناسی، ستایش زیبایی، دهی دوراندیشی و خودنظم، تواضع، عفو، و رهبری

های  ای از این توانمندی فضیلت از مجموعه ششیک از این  هر. کند ارزیابی می را (معنویت

 سؤالات)های خلاقیت  فضیلت خرد و دانش شامل توانمندی. اند شخصیتی رفتاری تشکیل یافته

،    ،  ۲ ،    ،   ۶سؤالات ) کنجکاوی ؛(  و ۶8، ۶ ، ۲ ، ۱۱ ،  ۶ ، 8  ، ۶  ، ۲  ، ۶۶۱

  ۶،   ،   ،   ،    ،  ۶ ،    ،    ،   ۶ سؤالات) آزاداندیشی، (  و  ۶،   ،   ،   ،  ۶ 

نگری  ؛ و ژرف(۶و ۶۲، ۱ ،   ، 8 ، ۶۶ ، ۲  ، ۱  ،    ، 8 ۶ سؤالات) ؛ عشق به یادگیری( و

؛ فضیلت شجاعت شامل (۲ و ۱ ،   ، 8 ، ۱۶ ، ۶۲ ، ۱  ،    ، 8  ، ۶۶۶ سؤالات)

 پشتکار ؛(  و   ،   ،   ،  ۱ ،  ۶ ،    ،    ،    ،  ۶۶ سؤالات) دلیری های توانمندی
                                                           
1. Mueller 
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،  ۶۱،  ۶۶ سؤالات)صداقت ؛ (8و  ۶ ، ۲ ، 8۱،  ۱ ، ۶8 ، ۶   ،۲  ، ۶۱۱،  ۶۶ سؤالات)

،    ،   ۶،   ۶،  ۶،   ،   ،    سؤالات) سرزندگی ؛(  و   ،   ،  8،  ۱ ،  ۶ ،    ،    

،    ،    ،  ۶۱،  ۶۶سؤالات )های عشق  فضیلت انسانیت شامل توانمندی ؛(   ،    ،  ۲ 

،   ،  ۱ ،  ۶ ،    ،    ،    ،  ۶۶سؤالات ) ماعی؛ هوش اجت(   و   ،   ،  8،  ۱ ،    

؛ فضیلت (۱ و    ، 8 ، 8۶، ۱۲ ، ۱  ،    ، 8  ، ۶۱۶، ۶۶۲ سؤالات) ؛ و مهربانی( و  ۶،   

،  8، ۱8 ، ۶  ، ۲  ، 8۱ ،  ۶۱، ۶۶8، ۲ ، ۲۱ سؤالات)های شهروندی  عدالت شامل توانمندی

؛ رهبری (  و    ،  ۲،  8،  ۱ ،    ،    ،  8 ،  ۶۱،  ۶۶سؤالات )؛ عدل (۶  و،  8

داری شامل  ؛ فضیلت خویشتن(   و 8 ، ۲۶، 8۲، ۱  ،    ، 8  ، 8۶ ، ۶۱۲، ۱ ۶سؤالات )

 ؛ تواضع(  ۶و 8 ، ۶ ، ۲ ، ۲8 ، ۶  ، ۲ ۶، ۱ ۶،    ، ۶۱ سؤالات) های عفو توانمندی

، ۶ ۶، ۱  سؤالات) دوراندیشی؛ ( ۶و    ،  ۲،   ،    ،    ،  ۲ ،  8 ،   ۶،   ۶ سؤالات)

،    ،    ،  8 ،  ۶۱،   ۶ سؤالات) دهی ؛ خودنظم(۲ و   ۲، 88، ۶  ، ۲  ، ۲۱ ،  8 ، ۶۱8

،  ۶۱،   ۶ سؤالات) های ستایش زیبایی و فضیلت تعالی شامل توانمندی(    و   ،  ۲،  8،    

، 8۲ ، ۱ ۶ ،  ۶، ۱ ، ۲۲، ۶  سؤالات)؛ قدرشناسی (  و   ،  ۲،  8،    ،    ،  ۲ ،  8 

؛ (  و    ،  ۲،   ،    ،    ،  ۲ ،  8 ،   ۶،   ۶ سؤالات) ؛ امید(8 و     ، 8  ، ۲۶ 

 سؤالات)و معنویت ( ۶۶ و 8  ، ۲۲ ، ۱  ،   ۶، 8 ۶، ۶  ،   ، ۱ ، ۲  سؤالات) طبعی شوخ

سؤال را  ۱ ۶، مجموعکه در  شود می( ۶۱ و   ، ۲8، ۶ ، ۲  ، ۱  ،  ۲ ، 88 ، ۶ ۶، ۲ ۶

ای لیکرت موافقت یا مخالفت خود را با هریک  درجه پنجآزمودنی در یک مقیاس . دهد یل میتشک

بالاتربودن توانمندی شخصیتی در  ةدهند بالا در هر مقیاس نشان ةنمر. کنداز این عبارات بیان می

از  ضریب همسانی درونی آن بالاتر .این آزمون از اعتبار و روایی بالایی برخوردار است .فرد است

بر (.  ۶۱۱، پیترسون و سلیگمن) بوده است ۱/۱ و اعتبار آن با روش بازآزمایی هم بالاتر از  ۱/۱ 

در پژوهش . است ۱/  ها  مقیاس همةضریب آلفای کرونباخ برای  ،( ۶۱۱)  برمناساس گزارش 

                                                           
1. Berman 
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 ضریب آلفای کرونباخ نظران و اساتید تأیید شد و حاضر روایی این پرسشنامه زیر نظر صاحب

، دلیری، نگری ، ژرفعشق به یادگیری، آزاداندیشی، کنجکاوی، های خلاقیت برای زیرمقیاس

، عفو، عدل و رهبری، شهروندی، مهربانی، هوش اجتماعی، عشق، سرزندگی، صداقت، پشتکار

طبعی و معنویت به  شوخ، امید، قدرشناسی، ستایش زیبایی، دهی ، دوراندیشی و خودنظمتواضع

، ۱/ 8 ، 8۱۶/۱، ۱/  8، 8۲۱/۱، ۱/۱  ، ۱/   ، ۲8/۱ ، ۱/  8، ۱/ ۶ ، ۱/  8، ۱/  8 ترتیب

و  8۱۶/۱، 88۲/۱، 8۶۲/۱، ۱/    ، ۱/ ۲ 8، ۱/ 8۲، ۱/   ، ۱/  8، ۱/ 8، ۱/  8، ۱/ 88، ۱/  8

 .به دست آمد ۶/۱ 8

پرسشنامة درگیری  شدة فرم کوتاه(: 4002)درگیری شغلی شافلی و باکر  شدة پرسشنامة کوتاه

، فداکاری (شور و حرارت) سؤال است که سه مؤلفة انرژی   شامل  ( ۶۱۱) لی شافلی و باکرشغ

، ۱ ،  ، 8،  زیرمقیاس انرژی، سؤالات  ۲،  ،  ،  ، ۶،  سؤالات . گیرد می و دلبستگی را در بر

. سنجد زیرمقیاس دلبستگی را می   و ۲ ،   ،   ،   ، ۶ زیرمقیاس فداکاری و سؤالات    

اعتبار . شوند گذاری می ای لیکرت از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق نمره درجه  در طیف  سؤالات

،  کاپری)گزارش شده است  ۱/  و  ۱/ 8 8/۱ این پرسشنامه برای سه زیرمقیاس آن به ترتیب، 

در . گزارش داد ۱/ 8در پژوهش خود اعتبار این پرسشنامه را ( 8۱  )آزرم احمدی (.   ۶۱

نظران برجسته تأیید شد و ضریب  روایی این آزمون زیر نظر استادان و صاحب پژوهش حاضر

به  8/۱ و  ۶/۱ ، ۱/ ۲آلفای کرونباخ برای سه زیرمقیاس انرژی، فداکاری و دلبستگی به ترتیب 

 .دست آمد

پرسشنامة فرسودگی شغلی برای  (:6891)پرسشنامة فرسودگی شغلی مسلش و جکسون 

برآورد  مبتنی بر  پرسشنامه این. ساخته شده است( 8۲  ) ۶ونمعلمان توسط مسلش و جکس

 .است جدیدی از پدیدة تنیدگی یا فرسودگی

خستگی  ةای است که شامل سه مؤلف ماده ۶۶فرسودگی شغلی مسلش ابزاری  ةپرسشنام

                                                           
1. Capri 

2. Maslach & Jackson 



923                                                       0011پاییز  ،3، شمارة 01مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة 

 

احساس ) و عدم کفایت شخصی( احساس بدبینی و جدایی از شغل) مسخ شخصیت، عاطفی

مقیاس  معرف خرده ۶۱و  ۲ ،   ،   ، 8، ۲،  ، ۶،  سؤالات  .است( ملکردناکارآمدی و فقدان ع

و بوده، مقیاس مسخ شخصیت  معرف خرده ۶۶و    ،   ، ۱ ،  سؤالات . استخستگی عاطفی 

 ةنمر ةدامن. استمقیاس عملکرد فردی  نیز معرف خرده  ۶و    ، 8 ،   ، ۶ ،  ،  ،  سؤالات 

، هرگزهای  هگزین، در این پرسشنامه .کند تغییر می  تا  ۱از  تای لیکر درجه  در طیف هر سؤال 

اعتبار این آزمون به روش  .است  تا  ۱ معرف نمرات، زیاد و همیشه، متوسط، گاهی، کم، ندرت به

گزارش شده  ۱/  و  ۱/  ، ۱/۱ ، ها به ترتیب مقیاس برای خرده( آلفای کرونباخ) همسانی درونی

اعتبار این آزمون را برای ، (۶   ) و همکاران رضایی آدریانی(. 8۲  ،  جکسون مسلش و) است

 .اند گزارش داده ۱/  و  ۱/ 8، ۱/  و با روش همسانی درونی به ترتیب  ها مقیاس هریک از خرده

ضریب آلفای  نظران تأیید شد و و صاحب تاداندر پژوهش حاضر روایی این آزمون زیر نظر اس

، ۱/  ، مسخ شخصیت و فقدان عملکرد به ترتیب، گی عاطفیکرونباخ برای سه زیرمقیاس خست

 .به دست آمد ۱/ 8و  ۱/ 8

زمان به هر  درگیری شغلی و فرسودگی شغلی به شکل هم، های توانمندی شخصیتی پرسشنامه

یک هفته فرصت داده شد تا بتوانند با دقت و حوصله به  ها و به آن ها داده شد از آزمودنی یک

آوری  ماهه جمعدوزمانی  ةها در یک باز پرسشنامه همة. ت انفرادی پاسخ دهندصور به را ها سؤال

از آلفای کرونباخ برای . تحلیل شد لیزرلو  SPSS18آماری افزار  های این پژوهش با نرم داده. شد

گیری و مدل  برای آزمون مدل اندازه معادلات ساختاری سازی ها و از مدل بررسی اعتبار پرسشنامه

برای  Z بودن توزیع متغیرها با درنظرگرفتن مقادیر نمرات فرض نرمال پیش. ستفاده شدساختاری ا

 .پرت شناسایی و حذف شدة هشت داد. از متغیرها بررسی شد یکهر 

                                                           
1. Jackson 
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  ی پژوهشها یافته

درصد نمونه را معلمان مرد    شناختی نمونة مورد بررسی،  های جمعیت براساس بررسی داده

است که در حدود نیمی  ۱ تا  ۱ سنی  ةدار سنی مربوط به معلمان با بازاة نمطبق. دنده تشکیل می

برابر و در ، درصد معلمان با تحصیلات کارشناسی و کارشناسی ارشد. دهند از نمونه را تشکیل می

دارای تحصیلات کاردانی و  درصد معلمان نیز   دهند و  درصد نمونه را تشکیل می  8حدود 

 .هستنددکتری 
 

 پژوهش انحراف استاندارد و میانگین متغیرهایضرایب همبستگی، . 1جدول 
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  /۱ 
88 /۱ 
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 ۲ /۱ 
8۱ /۱ 
 ۲ /۱ 
۲ /۱ 
 ۲ /۱ 
 ۶ /۱ 
۲8 /۱ 
  /۱ 
  /۱ 
8 /۱ 
8 /۱ 
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47 .
گی
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 . حداقل در سطح یک درصد معنادار هستندتمامی ضرایب 

 .خورده غیر معنادار هستند های سایه خانه

. شده دارد های گردآوری برازش نسبتاً مناسبی با داده، ها نشان داد مدل اولیه نتایج برازش داده
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به  گیری و مدل ساختاری نشان داد که مسیر عشقتحلیل پارامترها در مدل اندازه و تجزیه

. های شخصیتی به فرسودگی شغلی معنادار نیست و مسیر توانمندی، های شخصیتی توانمندی

معنادار را روش مناسبی در  نگهداشتن مسیرهای غیر و ثابت حذف( 88  )  لومکسو شوماخر 

مسیر مستقیم  پس از حذف حاضر پژوهش در، بر این اساس. دانند اصلاح الگوهای علی می

، های شخصیتی به توانمندی، (عشق) مسیر، همچنین، شغلی های شخصیتی به فرسودگی توانمندی

ها دارد  تری با داده شده برازش مناسب نتایج نشان داد مدل اصلاح .مدل فرضی مجدداً آزمون شد

 (.۶جدول )
 

 مدل اولیه و نهایی های برازندگی شاخص .2جدول 

χ2 df χ2 مدل
/ df GFI NNFI CFI RMSEA 

 ۱/   ۱  /۱۱۱ ۱/    ۱/     / ۱۱ ۱۶   ۱ /۶۶۶ اولیه

 ۱/  ۱۶ ۱/    ۱/    ۱/     /8 ۱      ۱ /۶۲۱ نهایی

های  متغیر توانمندی. گیری معنادار است ضرایب مسیر در مدل اندازه ةنتایج نشان داد هم

، عشق به یادگیری، آزاداندیشی، کنجکاوی، نشانگر است که شامل خلاقیت  ۶شخصیتی دارای 

، عدل، شهروندی، مهربانی، هوش اجتماعی، سرزندگی، صداقت، ارپشتک، دلیری، نگری ژرف

طبعی و  شوخ، امید، شناسی، قدردهی و ستایش زیبایی دوراندیشی و خودنظم، تواضع، عفو، رهبری

بالاترین ضریب استاندارد را به خود  ۱/ ۲دهی با ضریب تأثیر  نشانگر خودنظم .معنویت است

های  توانمندی ة پنهاناندارد در بین نشانگرهای سازضرایب است ةدامن. اختصاص داده است

های شخصیتی بار  توانمندی ةنشانگرهای ساز ةهم، به این ترتیب. است ۱/ ۲تا  ۱/  شخصیتی 

فداکاری و دلبستگی ، متغیر میانجی درگیری شغلی دارای سه نشانگر انرژی .دارندعاملی مناسبی 

دارای بالاترین  نشانگرهای انرژی و دلبستگی. ضرایب مسیر هر سه نشانگر معنادار است. است

، فرسودگی شغلی دارای سه نشانگر خستگی هیجانی پنهان ةساز. هستند ۲۶/۱ضریب استاندارد 

                                                           
1. Schumacker& Lomax 
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 ۶/۱ ترین نشانگر با ضریب ساختاری  قوی فقدان عملکرد. و مسخ شخصیت است، فقدان عملکرد

ضرایب استاندارد، غیر استاندارد،   جدول در  .بود ۶/۱ تا  ۱/  ضرایب استاندارد از  ةدامن. بود

. مقادیر تی و سطح معناداری هر یک از نشانگرها به تفکیک هر سازة پنهان گزارش شده است

 (۶شکل )ها برازش مناسب دارد  های پنهان با داده گیری سازه دهد مدل اندازه ها نشان می یافته
 

 
 آزمون شدهمدل نهایی  .2 شکل

 درصد معنادار هستند 5ل در سطح تمام ضرایب حداق*. 

 .اند ضرایب استاندارد در مدل گزارش شده** 

 .است ضرایب مدل اندازه گیری در جدول گزارش شده*** 
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 گیری مدل اندازه غیر استانداردضرایب استاندارد و . 3جدول 

 مسیر غیر استاندارد استاندارد مقدار تی
 ها یتوانمند -------- خلاقیت  /۱۱ ۲۱/۱ -

 ها یتوانمند -------- کنجکاوی  /۱  ۱/ ۲  /8 *
 ها یتوانمند -------- ندیشی آزاد ۱/   8/۱  8/  *
 ها یتوانمند -------- عشق یادگیری  /۶  ۱/ ۲  /۲ *
 ها یتوانمند -------- نگری ژرف 8۶/۱ ۲۱/۱  /  *
 ها یتوانمند -------- دلیری 8۱/۱ ۲۱/۱  /  *  
 ها یتوانمند -------- پشتکار ۱/ 8 8/۱  8/ 8*
 ها یتوانمند -------- صداقت  /۱۱ ۲۱/۱  /  *
 هاتوانمندی -------- سرزندگی  /   ۱/ ۲  /  *
 ها یتوانمند -------- هوش اجتماعی 88/۱ ۲۶/۱  /8 *
 ها یتوانمند -------- مهربانی ۱/   ۱/ ۲  /  *
 ها یتوانمند -------- شهروندی ۱/   ۲۶/۱  /  *
 ها یتوانمند -------- عدل ۱/۱  ۱/ ۲  /۶۶*
 هاتوانمندی -------- رهبری ۲/۱  ۲۶/۱  /  *
 ها یتوانمند -------- عفو ۱/ 8 ۲/۱   /  *
 ها یتوانمند -------- تواضع ۱/   ۱/    / ۶*
 ها یتوانمند -------- اندیشی دور ۱/ 8 ۲۱/۱  / ۶*
 ها یتوانمند -------- دهی تزمخود   / ۱ ۱/ ۲  /۲ *
 توانمندی ها -------- ستایش زیبایی ۱/ 8 ۱/ ۲  /  *
 ها یتوانمند -------- قدر شناسی ۱/   ۱/ ۲  / ۲*
 ها یتوانمند -------- امید  /۲  ۱/ ۲  / ۲*
 ها یتوانمند -------- طبعی شوخ ۱/ 8 ۲۱/۱  /  *
 ها یتوانمند -------- معنویت ۱/ 8 ۱/ ۲  /۶8*

 درگیری شغلی -------- انرژی  /۱۱ ۲۶/۱ -
 درگیری شغلی -------- فداکاری  / ۱ ۲۱/۱  /۱ *
 درگیری شغلی -------- دلبستگی  /   ۱/ ۲  /8 *
 فرسودگی شغلی -------- خستگی عاطفی ۱/ ۶ ۱/   - /  *

 فرسودگی شغلی -------- فقدان عملکرد  /۱۱ ۶/۱  -
 فرسودگی شغلی -------- مسخ شخصیت ۱/   ۱/    /۲۱*

(۱۱ /۱ P <
*) 
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، γ=۱/  )بر درگیری شغلی معنادار بود های شخصیتی  اثر ساختاری مستقیم توانمندی

۱۱ /۱>P.)  از آنجا . های شخصیتی با درگیری شغلی بیشتر همراه است یتوانمندنمرات بالاتر در

متغیر مرجع  عنوان بههای شخصیتی، و انرژی  یتوانمندازة نشانگر مرجع س عنوان بهکه خلاقیت 

. ی بیشتر همراه استانرژ باتوان گفت نمرات بالاتر در خلاقیت  یم، اند شدهدرگیری شغلی تعریف 

، β=-۱/  )همچنین، اثر ساختاری مستقیم درگیری شغلی بر فرسودگی شغلی معنادار بود 

۱۱ /۱>P)بنابراین، نمرات بالا . دان عملکرد تعریف شده است، نشانگر مرجع فرسودگی شغلی، فق

همراه ( نشانگر مرجع فرسودگی شغلی)با فقدان عملکرد  (نشانگر مرجع درگیری شغلی)در انرژی 

های شخصیتی بر فرسودگی شغلی  یتوانمنداثر ساختاری مستقیم  (.β ،۱۱ /۱>P=-۱/  ) است

 (. جدول )قیت با فقدان عملکرد مرتبط نبود در نتیجه، نمرات خلا (.γ ،۱ /۱<P=۱/  )نشد یید تأ

های شخصیتی بر فرسودگی شغلی با میانجیگری درگیری  یتوانمندیر مستقیم غاثر ساختاری 

 طور بهخلاقیت بالا بر انرژی (. P ،۶۲/ -=Sobettest ،    /۱- =IE<۱/ ۱۱۱۱) بودشغلی معنادار 

 .گذارد یمعملکرد اثر منفی  گذارد و از طریق آن بر فقدان یممثبت اثر ساختاری 
 

 مدل ساختاری ضرایب استاندارد و غیر استاندارد. 4جدول 

 آمارة تی استاندارد غیر استاندارد مسیر

  /  * ۱/    /   درگیری شغلی ← توانمندی شخصیتی

 - /8 * -۱/   -۱/ ۲ فرسودگی شغلی ← درگیری شغلی

 ۶۶/۱ ۱۶/۱ ۱/ ۱ فرسودگی شغلی ← توانمندی شخصیتی

  /  * ۲/۱  - پسماند درگیری شغلی 

  /8  * ۱/   - فرسودگی شغلی پسماند 

 گیری بحث و نتیجه

های شخصیتی و افسردگی شغلی با  هدف پژوهش حاضر بررسی روابط ساختاری بین توانمندی

های شخصیتی اثر مستقیم  یافتة پژوهش نشان داد توانمندی. میانجیگری درگیری شغلی معلمان بود
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 ، واترز و(  ۶۱)  ، چان( ۶۱۱) های سلیگمن و همکاران پژوهشنتایج . درگیری شغلی دارد بر

، باکر، دیمروتی و (  ۶۱) ۶، هاولز(  ۶۱) ، اورلاندو(۶ ۶۱) ، گرادیسک(  ۶۱) همکاران

همسو با نتایج پژوهش ( ۲ ۶۱)، و کراکوف، رابرت و کارن (  ۶۱) ، لیم(  ۶۱) سانزورگل

باشند که در طول زمان و در  های شخصیتی خصوصیات ویژة اخلاقی می دیتوانمن. حاضر است

تعالی  فرد و جامعه را به های مثبتی هستند که های مختلف ارزشمند باقیمانده و ویژگی بین فرهنگ

های شخصیتی معلمان موجب بهبود  دهد توانمندی مطالعات نشان می. رسانند و شکوفایی می

شود و اثربخشی عمومی معلمان را که اشاره به   ای آنان می ی و حرفهعملکرد فردی، اجتماعی، علم

 (.  ۶۱لیم، ) برد آموزان دارد، بالا می باور معلمان به توانایی تأثیرگذاری بر دانش

در پژوهش خود نشان داد در این دنیای مدرن با توسعة رفتارهای ( ۶ ۶۱)  فابیان

بینی، اعتماد، مهربانی، انسجام و بخشش در  وشمدارانه که با مواردی مانند توسعة خ فضیلت

. های انسانی را ارتقا داد توان ماندگاری و تعهد سرمایه سازمان همراه است، تا حد زیادی می

که معلم را به کار خود دلگرم کند  بنابراین، مساعدکردن محیط تربیتی مرهون ایجاد شرایطی است

، در پژوهش (۲ ۶۱)  ، و زی و کومن(  ۶۱) کارانو هم  دیکسون. و در حمایت از او مؤثر باشد

آموزان داشته و  خود اظهار داشتند معلمان توانمند تمایل بیشتری برای پاسخگویی به نیازهای دانش

بر . دهند می های درس نشان های آموزش نوین در کلاس کارگیری شیوه تری نسبت به نگرش مثبت

تر و وفادارتر بوده و  توانمند، در شغل خود پرانرژی توان استدلال کرد که معلمان این اساس، می

 .کنند تر خدمت می عاشقانه

. های شخصیتی بر فرسودگی شغلی معلمان معنادار نبود در پژوهش حاضر اثر مستقیم توانمندی

توان گفت که در بروز فرسودگی شغلی کارکنان، عوامل متعددی دخیل  می در تبیین این نتیجه

                                                           
1. Chan 

2. Howells 

3. Fabian 

4. Dixon 

5. Zee & Koomen 
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مطالعات . باشند رت مستقیم و غیر مستقیم در افزایش یا کاهش آن اثرگذار میصو باشند که به می

تلاش برای مقابله با مشکلات یادگیری ) عوامل بافتاری حاکی از آن است که عوامل متعددی مانند

زا با والدین،  آموزان، ابهام و تعارض در میان همکاران، روابط مشکل های دانشو پرخاشگری

تغییرات مستمر قانونی، )و عوامل اجتماعی ( های بزرگ و پرجمعیت کلاس فشارهای زمانی و

های آموزشی، شناخت  بودن برنامه عدالتی، نامناسب رؤسا، بی نکردن همکاران و حقوق کم، حمایت

فیوریلی، )باشند  از جمله عوامل فرسودگی شغلی معلمان می( نکردن کم اجتماعی و قدردانی

شش بعد اساسی مؤثر بر فرسودگی شغلی را میزان کار، پاداش،  (  ۶۱) مسلش و شافلی(.   ۶۱

، (  ۶۱) باکر، دیمروتی و سانزورگل. ها معرفی کردند کنترل، جامعه، عدالت اجتماعی و ارزش

تقاضاهای شغلی از جمله ابهام نقش، استرس، تعارض شغلی، کمبود منابع شغلی ) عوامل موقعیتی

ت اجتماعی و کیفیت خوب رابطه با سرپرستان و حقوق و از جمله استقلال، بازخورد، حمای

را ( های شخصیتی، انگیزش پیشرفت، خودکارآمدی توانمندی) و عوامل فردی( دستمزد عادلانه

این عوامل نامحتمل  بنابراین، با درنظرداشتن. کند های فرسودگی شغلی معرفی می بین عنوان پیش به

عنوان یکی از عواملی است که در کنار سایر عوامل  ی بههای شخصیت رسد که توانمندی به نظر نمی

 .ها بتواند بر میزان فرسودگی شغلی اثرگذار باشد و با میانجیگری آن

ای منفی و  از دیگر نتایج پژوهش آن بود که درگیری شغلی با فرسودگی شغلی معلمان رابطه

( ۲ ۶۱) ، کیم و یانگ(  ۶۱) این نتیجه با نتایج به دست آمده از پژوهش کلاسن. معناداری دارد

 امینی و زیاری. همخوانی دارد (  ۶۱) و شافلی ، و مسلش(  ۶۱)  وولفلکسامرز، دیویس و 

عنوان عاملی مخرب بر کل سیستم آموزشی پرداختند و  به نقش مهم فرسودگی شغلی به( 8 ۶۱)

شغلی را کاهش دهد،  تواند اثر فرسودگی عنوان عاملی مثبت که می به درگیری شغلی به در مقابل

بنابراین، هرگاه معلمان به شغل خود دلبستگی و تعهد بیشتری داشته باشند، آثار . اشاره کردند

 .شود ها کمتر مشاهده می خستگی و فرسودگی شغلی در آن

                                                           
1. Summers, Davis & Woolfolk  
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آمده از نوع همبستگی  دست های عمدة پژوهش حاضر آن است که روابط به از جمله محدودیت

محدودیت دیگر مربوط به قلمرو مکانی . های علیّ به عمل آورد توان استنباط هستند، بنابراین، نمی

محدودیت دیگر آن . آمده قابل تعمیم به معلمان شهر سمنان است دست روابط به. مطالعه است

های  توان از آن برای استنباط آمده و نمی دست آمده از یک طرح مقطعی به دست های به است که داده

شود در مطالعات آتی پژوهشگران با تکرار این مطالعه بر  بنابراین، پیشنهاد می. دطولی استفاده کر

های  همچنین، برای استنباط. های آن فراهم آورند روی سایر نقاط کشور شواهدی از بسط یافته

آمده در طی  دست های علی روابط به های طولی استفاده کنند تا جنبه شود از طرح علیّ پیشنهاد می

های سنجش مستقیم  آوری اطلاعات از جمله روش های جمع از سایر روش. اهده شودزمان مش

ها از یک روش به روش دیگر به  ها استفاده شود، تا شواهدی از بسط یافته برای گردآوری داده

گیرنده در حوزة آموزش و  مخاطبان اصلی این پژوهش مسئولان و مدیران تصمیم. دست آید

ها در  هایی برای ایجاد و تقویت این توانمندی با توجه به این مهم، برنامه باشند تا پرورش کشور می

عنوان یکی  های شخصیتی به تر از آن با درنظرگرفتن عامل مهم توانمندی معلمان تدارک دیده و مهم

ها در  از عوامل مهم در جذب و استخدام معلمان و با اهمیت دادن به آموزش این مهارت

معلمان و در نتیجه به بار نشستن نسلی توانمند و فاضل  ان، زمینة رشد و تعالیهای فرهنگی دانشگاه

 .را فراهم کنند
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