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Background and Objectives The existence of persistent disciplinary 

problems in schools leads teachers to use different disciplinary strategies; 

Strategies that are controversial in their application and effectiveness. 

Therefore, the study of teachers' attitudes toward common methods of 

reward and was determined as the aim of the present study. Methods: The 

present study was conducted by qualitative survey method in the community 

of primary schools’ teachers of Varzaneh city. As a research sample, 22 

teachers were interviewed. To achieve the findings, the qualitative analysis 

method was used with three-stage coding techniques. Findings: As a result 

of this analysis, 67 open codes were obtained which were organized into 18 

axial codes and finally 7 selected codes. According to the findings, reward 

and punishment are the two most widely used disciplinary techniques in 

elementary schools, and all teachers have stated that they use these two 

techniques frequently to confront of disciplinary issues. In addition, teachers 

do not acknowledge the effectiveness of common methods of reward and 

punishment in schools; According to them, these methods include both 

positive and effective aspects (reward according to students' age, motivating 

rewards) and negative and ineffective aspects (interference with 

organizational rules, unbalanced disciplinary actions, external control, short-

term effectiveness, lack of parental cooperation). Teachers also identified 

desirable methods of reward and punishment in schools, including the use of 

preventive measures and positive and corrective disciplinary interventions. 
Conclusion: Based on these results, all teachers and practitioners of teacher 

training and vocational training are advised to modify the usual methods of 

discipline. 
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استفاده از  معلمان را به ،وجود مشکلات انضباطی مداوم در مدارس پیشینه و اهداف:

ها مناقشه هایی که در کاربرد و اثربخشی آن؛ راهبرددهدمختلف سوق میی انضباطراهبردهای 

 عنوان هدفبه هیو تنبپاداش  جیرا یهانسبت به روش معلماننگرش  یبررسرو، ایناست. از

معلمان جامعه  در یفیکپیمایش پژوهش حاضر با روش  :هاروشتعیین شد.  مطالعه حاضر

پس از مصاحبه . نمونه پژوهش انجام گرفتشهرستان ورزنه ی شاغل به تدریس در مدارس ابتدای

 روشها، از یابی به یافتهبرای دست. معلمان و رسیدن به اشباع نظری، تکمیل شدنفر از  22 با

این  جهیدر نت. استفاده شدای و انتخابی( ی )باز، مرحلهامرحلهسهتحلیل کیفی با فن کدگذاری 

سازمان یافت.  یانتخاب کد 7 تیو در نها یمحور کد 18 در که باز به دست آمد  کد ۶7 ل،یتحل

پاداش و تنبیه دو فن انضباطی پرکاربرد در مدارس ابتدایی هستند که  ها،طبق یافته ها:یافته 

 ن استفادهدر مواجهه با مسائل انضباطی به طور مکرر از این دو ف ،همه معلمان اظهار داشتند

 پاداش و تنبیه در مدارس را رایج ی هاروشاثربخشی کامل ن معلما، نیعلاوه بر ا کنند.می

متناسب  پاداشمثبت و اثربخش ) یهاجنبهها هم شامل ؛ از نظر آنان این شیوهکنندمین  أییدت

)تداخل  راثربخشیو غ یمنف یهاجنبههم و است ( زانندهیبرانگ دهیپاداشآموزان، با سن دانش

مدت، عدم کوتاه یاثرگذار ،یرون ینامتعادل، کنترل ب  یاطاقدامات انضب ،یسازمان  نیبا قوان 

 گیریکاربه شاملنیز در مدارس را  هیو تنب پاداشمطلوب  هایمعلمان شیوه(. نیوالد یهمکار

مثبت و  یمداخلات انضباطانجام ( و یانضباط یزیربرنامه ،ی)اقدامات آموزش رانهیشگیاقدامات پ

های مرسوم انضباط مبتنی بر این نتایج، اصلاح شیوه ساسبر ا گیری:نتیجه .دانستند اصلاحی

 شود.سازی معلمان توصیه میپاداش و تنبیه و توانمند
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 مقدمه

 یبرق رار یب را انکه معلم   است یضرور یهاهیو رو نیشامل قوان ،یامدرسه آموزش ندیفرا از یشعنوان بخبه ،انضباط

 ،در حالت مطل وب ،ی. برنامه انضباطکنندیم نییتع یریادگی یهاتیآموزان در فعالدانش یریو حفظ درگ تینظم و امن

و اخ تلال در  ینظم  یاز بروز ب یریشگیپ  (؛Winkler, 2016) یواکنشت است و هم اقداما رانهیشگیهم شامل اقدامات پ 

 شکن.آموزان بدرفتار و قانونآموزش و واکنش به دانش ندیفرا

تحق ق  یبرا یسازنهیاست و هدف آن زم یکلاس سیتدر ندیمعلم در فرا تیمسئول نیچنداز  یکیانضباط  یبرقرار

آن  لی  . دلش ودیم لیمعلم ان تب د یهاتیجنبه از فعال نیترو مهم نیتررنگاما غالباً به پر ،است یریادگیبهتر اهداف 

 ,Kiptala)ش ده اس ت  ییعنوان منبع مهم استرس معلمان شناسادر مدارس است که به جیرا یوجود مشکلات انضباط

 مدرس ه و ک لاس یآموزش   یه اتیفعال ب ا عموم اً گذارند،یپا م ریرا ز نیکه قوان یآموزانمخل دانش یرفتارها .(2011

 طیت ا بتوانن د نظ م را ب ه مح   رن دیگیه ک ار مب را یدرپ یپ  یانضباط مداخلات معلمان ط،یشرا نیا در. کندیم تداخل

 (. Lewis et al, 2005)به همراه دارد  یزاست و هم فرسودگکشمکش مداوم هم استرس نی. اندبرگردان

 وآم وزان دانش در یخ ودکنترل و یریپذتیمس ئول یه اتمهار سعهتو راانضباط  یهدف اصل یتینظران تربصاحب

 ج ادیمنظ ر نق ش معل م ا نیاز ا . (Weber, 2003) دانندیم آنها یاجتماع  و یعاطف ،یشناخت رشد از تیحما نیهمچن

 .(Burden, 1995)آم وزان در ک لاس اس ت دانش ییو راهنم ا نیآموزش قوان ،بر احترام و اعتماد متقابل یروابط مبتن

 2هی  و تنب 1بر پ اداش یمبتن یندیفرا یعنی کنند؛یم یقلکنترل ت ستمیعنوان سمعلمان معمولاً انضباط را به حال،نیابا 

 (.Boyaci, 2009) طلبدیآموزان را مکه بر قدرت معلم متمرکز است و اطاعت و اجابت دانش

 ؛1398 کارخان ه،)همه معلم ان اس ت  نیدر ب جیرا یدو راهبرد انضباط هیکه پاداش و تنب دهندیها نشان مهشپژو

Lewis et al, 2005 & 2008). یریادگی   بهب ود یب را یزش  یانگ عوام لعنوان ب ه هی  معم ولاً از پ اداش و تنب معلم ان 

ک ه   یآم وزاندانش دارن د لی  تما ش تریب آنه ا. (Rehman & Haider, 2013) کنن دیم استفاده کلاس درآموزان دانش

 و ینیع  یهاپاداش از زین یگاه(. Ugurlu, 2014 & Konti, 2011) کنند هیتنبرا  کنندینم رفتار انتظاراتشان با متناسب

 (.Kotaman, 2017) کنندیاستفاده م فیو انجام تکال نیاز قوان یرویپ  در زهیانگ شیافزا یبرا یعنوان ابزاربه ملموس

حف ظ و  یهستند ک ه معلم ان ب را یرونیب یقیشوت یو راهبردها هاکنندهتیها تقوپاداش ،ییمکتب رفتارگرا  طبق

دارن د  یها انواع مختلف  پاداش (.Tsang & Zhang, 2021) دهندیآموزان در کلاس ارائه معملکرد مطلوب دانش شیافزا

هس تند مانن د  یه ا گ اه م ادآم وزان. پاداشو انض باط دانش یلیتحص   تی  موفق ؛ش ودیکه به دو منظ ور اس تفاده م

 تی  فعال از قبل و اندشدهینیبشیپ  ی. گاه(Indrawati et al, 2021) یمکلا دیهستند مانند تمج یه معنوگا ،یبازاسباب

از  طبق هالب اً از چه ار غ  معلم اندرمجم وع،  (.Tsang & Zhang, 2021)اند نش ده ین  یبشیپ  ای   و شوندیم داده وعده

 (.Indrawati et al, 2021) یو معنو یماد زیجوا ،توجه ن،یتحسو  دییأ : تکندیدر کلاس استفاده م هاپاداش

 ک ه است یآموزاندانش متوجه اغلب و رودیبه کار م کودکان رفتار کنترل یبرا که است یانضباط یابزار زین هیتنب 

 ،یاجتم اع  هیتنب ،یمجازات ادار خ،یتوب ه،یصورت توصبه تواندیم یتیترب هیتنب(. Lewis, 2008) شوندیم اشتباه مرتکب

آگاه کردن فرد و مواج ه ک ردن او ب ا  هیکلمه تنب قیدق یمعنا .(Safitri et al, 2021)باشد  یبدن هیو تنب یزات مادمجا

 و ش کنجه ن هک ار رود  بهآموز دانش تیهدا ومنظور اصلاح به دیبا هیتنب معنا، نی(. در اHolth, 2015) استرفتار  امدیپ 

 . (Hamid, 2006)او  مجازات

 کهدارند  یکلاس نیقوان یحاونانوشته  یقرارداد معمولاً آموزاندانش و معلمان ؛اندسکه کی یو رود هیپاداش و تنب

ه دف از ارائ ه پ اداش  ب،ی  ترت نیب دبه هم راه دارد.  هیاز نوع پاداش و تنب یعواقب نیقوان نیعدم اطاعت از ا ایاطاعت 

آم وز ب ه آگ اه ک ردن دانش هی  اس ت و ه دف از تنب فیالتکو انجام  نیاز قوان یرویپ  یکردن کودکان در تلاش برافعال

 
1 rewaed 

2 punishment 



 ... هیو تنب پاداشبر  یمعلمان نسبت به انضباط مبتن نگرش لیتحل / 4

 
 

 رش انیثأ اس ت و ه ر دو ب ا ت پاداشمشابه  ظاهر، در هیتنب (.Safitri et al, 2021)رفتار و بازداشتن از تکرار آن  ینادرست

 شیاف زا یب را تیمنظور سرکوب رفتار است و تقواست که مجازات به نیآنها ا یتفاوت اصل حالنیباا شوندیمشخص م

  .(Lefrancois, 2006)آن 

 ,Melinda) شوندیم یآموزان معرفدر دانش یریادگی زهیانگ شیافزا یبرا یعنوان ابزاربه هیپاداش و تنبهرچند که 

 اس ت یالهیوس   هی  تنب و پ اداش معتقدن د یبعض دارند؛ یتیترب فن دو نیادرباره  یمعلمان اهداف متفاوت کنیل ،(2018

 شوندیکلاس مرتکب اشتباه م در اغلب که یآموزاندانش و دارند یخوب رفتار که یآموزاندانش نیب عدالت یبرقرار یبرا

(Indrawati et al, 2021.) و ه دف از  ش ودیآم وز ارائ ه ماز تلاش دانش یمنظور قدردانمعتقدند پاداش به گرید یبرخ

آم وزان اس ت دانش ریسا یاز الگوبردار یریجلوگ نیاز تکرار خطا و همچن یاثر بازدارندگ جادیمجازات خطاکار و ا هیتنب

(Sofiana, 2017.)  

 نی  اث ر ک اربرد ا درب اره ز،یدر عرصه عمل ن ،وجود دارد هیپاداش و تنب یدر هدفمند یمختلف یهمچنان که باورها

 کی  از  ارائه ش ده اس ت؛ یمتضاد یمتفاوت و گاه یپژوهش یهاو گزارش یمباحث نظر ،آموزانفنون بر عملکرد دانش

و  نظ رات گ رید ییب ر کودک ان مط رح اس ت و از س و هی  بتن یحت   و پاداش مثبت اثرات بر دال یشواهدو  لیدلا سو

 زهی  انگ برمخرب  ریثها تأ پاداش معتقدند Bensalem et al (2010)فنون ارائه شده است.  نیبر اثر سوء ا یمبن ییهاافتهی

. کنن درا ره ا  یریادگیپاداش متمرکز شوند و تجربه  افتیآنها فقط بر در که شوندیم باعث رایآموز دارند زدانش یدرون

Tsang & Zhang (2021) موج ب رای  ز ش مارندیبرم یراخلاق  یغ  یامر و کنندیم یتلق دادن رشوه ینوع  را اداشپ  نیز 

 زی  ن یفن ون انض باط نیاثرات مثبت ا درباره. کندیم جادیو رقابت ا شودیمآموز دانش توسط یدهرشوه رفتار یریادگی

وج ود دارد  یش  یملم وس رابط ه مثب ت و افزا یه او پاداش یدرون   زهی  ن انگیب  مط رح اس ت:  ییهااس تدلال نیچن

(Covington & Mueller, 2001 & Hidi, 2016)نفس و نفس و اعتمادب  هع  زت توان  دیپ  اداش م اف  تیل  ذت در ؛

  ی ازه ا ی و ن   هس تند آموز  معلم و دانش   ن ی روابط گرم ب   ساز نه ی ها زم پاداش   ؛ ( Zhou, 2016)   دهد   ش ی کودکان را افزا   ی خودکارآمد 

قض اوت    ت وان ی معتقدن د نم   ز ی ن   ی برخ   اما   (. Cameron et al, 2005)   کنند ی م   ن ی م أ خردسالان را ت   ژه ی و کودکان به   ی شناخت روان 

زم ان    ، پ اداش  ن وع   ؛ دارن د   یی ک ارا   ی خاص    ط ی تح ت ش را   ملم وس   ی ه ا از پاداش   ی ب  ی داشت، بلکه انواع مختل ف و ترک   ی کل 

  ل ی را تع د   ج ی اس ت و نت ا   رگ ذار ی تأث   رابطه ن ی آموز درا و سن دانش   ت ی جنس   ی نوع عملکرد و حت   ، پاداش   ی ر ی گ جهت   ، ی ده پاداش 

ثرتر اس ت ت ا کنت رل  م   آم وزان  دانش   ی ر ی ادگ ی  عملکرد    ش ی درس و افزا   ن ی تمر   ی برا   ی ن ی ع   ی ها مثال: پاداش عنوان . به کند ی م 

مثب ت ب ر    ر ی ث أ ت    باشد، اطلاعات آشکار از رفتار فرد    ی حاو   که   ی پاداش کلام   ؛ ( Cameron et al, 2005)   ها آن   ی انضباط   ی رفتارها 

  ی ه ا ب ر توس عه مهارت   ی از نوع اقتصاد ژت ون   ی پاداش ماد   ؛ ( Deci, 2001) آموزان دارد  دانش   ی ستگ ی و احساس شا   ی درون   زه ی انگ 

  . ( Tan et al, 2022)   است  ی ضرور  ر دا ی به اهداف توسعه پا  ل ی و ن  رندگان ی ادگ ی  ی و اجتماع  ی شناخت 

بر نظم  هیمعتقد است ارائه تنب  Hermanto (2020)سو،  کی از ؛نظرات متفاوت وجود دارد زین هیتنب ییدر مورد کارا

و  نامناس باعم ال  یو ق رارداد یمنطق   جهینت هیتنب نیکه ا فهمدیمعنادار دارد. کودک م ریثأ آموزان تدانش یریادگی

 منض بطو رفت ار  یلیتحص   ش رفتیب ر پ  هی  تنب ز،ی  ن یپژوهش   یهاافت هی طب قاست.  همرتکب شد است که یاشتباه

آم وزان در دانش یریادگی  عملک رد  شیب ر اف زا یآموزش هیتنب .(Sari & Hadijah, 2017) داردآموزان اثر مثبت دانش

 که دهدیم حیتوض Ilegbusi (2013) گر،ید یسو از. اما (Mamnum & Iswara, 2021) مثبت دارد ریتأث یآموزش مجاز

ترس  نیپس از رفع ا دهند،یرا انجام م یتیشدن فعال هیکه از ترس تنب یآموزاندانش است؛ موقت عمل کی صرفاً هیتنب

  .کندیم جادیدر مدرسه ا امنجو نا  زیآمخشونت است و رفتار خشونت یحاو  هیتنب ن،یبر ا علاوهد. کننیکار را متوقف م

Durrant (2012) رشد فقط و ندارد نوجوانان و کودکان تیترب در یدیمف نقش یکیزیف هیتنب ژهیوبه هیتنباست،  دمعتق 

. درواق ع، رفت ار یدارد و ه م جس م یعاطف بینوع انضباط است که هم آس نیدتریشد هیتنب. اندازدیان را به خطر مآن

 یالملل  نیب نامهمانیپ  در. (Crowley, 2016) تحقوق کودکان در مدرسه اس یمعلمان نقض جد یهیپرخاشگرانه و تنب
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1) حقوق کودک
UNCRC) ای   یک  یزیشده است که از کودکان در برابر هرگون ه خش ونت ف خواستهها صراحتاً از دولت 

 یکودک ان در برق رار یو کرام ت انس ان ش أنحف ظ  به تیوتربمیتعل انی( و متصد39و  37محافظت کنند )ماده  یروان

و  ش ودآگ اه  ام دشیباشد که ف رد از رفت ار و پ  یاگونهبه دیبا هیتنب ،(؛ لذا2بند  28)ماده  هستندلزم انضباط مدرسه م

 داشته باشد. انهیجوجنبه انتقام دینبا

 فن ون نی  ک ه ا ده دیپژوهش نش ان م ،در مدارس یهیتنب  یهاروش نادرستبه کاربرد  دیشد یهابا وجود انتقاد

 ه اتیاز تنب یجیص ورت ت درمعلم ان معم ولاً به Safitri et al (2021)پژوهش  طبق ؛هستند جیرا ارسهمچنان در مد

مانن د  یرفت ار هی  آم وز رفت ار را تک رار ک رد از تنباگر دانش شود،یارائه م یکلام خیابتدا تذکر و توب کنند؛یاستفاده م

و گاه  شودیم یرساناطلاع نیه والدب شودیآموز از کنترل خارج مکه دانش یو هنگام شودیکلاس استفاده م زکردنیتم

ک لاس  یره ایمتغ گ ریراهبردها ب ا د نیا دهدیپژوهش نشان م نیهمچن. ردیگیو اخراج موقت صورت م یسازمحروم

معل م هم راه  سیت در یبا ک اهش اثربخش   یهیکاربرد روش تنب افتندیدر (2015) یمیکرو  یمیرحدرس رابطه دارد؛ 

 یدهپ اداش و دارد یمنف رابطهدرس  به نگرش با یپرخاشگر و یهیتنب راهبرد( 1401) همکاران و پور یقلاست. طبق 

 فی  تکل از یپرتحواس با یپرخاشگر و هیتنب( 1401و همکاران )  کارخانه . به گزارش دارد مثبت رابطه معلم بهباعاطفه 

 اف ت،یدر زی  ن( 1398) یصداقدارد.  یمنفرابطه  یبا بدرفتار یدهه مثبت و پاداشرابطآموزان دانش یبدرفتار شیافزا و

آن ان از  یپرتها منج ر ب ه ح واسروش نیو معتقدند ا دانندیمعلم را موجه نم یو پرخاشگر یهیآموزان رفتار تنبدانش

 دارند.   یمعلم نینسبت به چن یو عاطفه منف شودیدر کلاس م فیانجام تکل

 آنها یو هم در کاربرد و اثربخش هیو تنب پاداشو انواع  فیتعر در هممتضاد  یبا نظر به مباحث گسترده متنوع و گاه

؛ ل ذا مس ئله ابدییم تیدو راهبرد و نحوه کاربرد آن در مدرسه اهم نینسبت به ا جیرا ادراکمطالعه  ،انضباط ندیدر فرا

 در جی  باط رادر انض   هی  پ اداش و تنب یو معلمان نسبت به نحوه کاربرد و اثربخش   رانینگرش مد یپژوهش حاضر بررس

 شده است: یریگیپژوهش پ  نیپاسخ به سه پرسش در ا اساسنیاست که برا ییمدارس ابتدا

 دارد؟ یچه کاربرد ییانضباط مدارس ابتدا ندیدر فرا هیتنب.طبق نظر معلمان پاداش و 1

 چگونه است؟ ییمدارس ابتدا در هیو تنب پاداش جیرا یهاوهیش یاثربخش نظر معلمان از.2

 است؟ چگونه ییمدارس ابتدا در هیمطلوب کاربرد پاداش و تنب وهیش  معلمان نظر از.3

 

 روش

انضباط مدرسه ب ر اس اس تج ارب  ندیدر فرا هیپاداش و تنب گاهیجا قیپژوهش مستلزم درک عم نیبه هدف ا یابیدست

ش ده اس ت. در روش پ ژوهش استفاده یدر اجرا 2یفیک شیمایو به روش پ  یفیک کردیمنظور از رو نیمعلمان است. بد

مص احبه  قی  مش خص از طر تی  جمع کی  و تج ارب موج ود در  ه ایژگ  یب ه تن وع ومس ئله باتوجه یف  یک شیم ایپ 

شهرس تان ورزن ه اص فهان )س ال  ییابت دا م دارسدر  شاغل معلمان(. Jansen, 2010) شودیم یبررس ساختارمندمهین

از  شیکه ب یمعلمان ن،یبنینفر بود. ازا 405جامعه  نیامعلمان در  تعداد. استپژوهش  دانیم( 1400 -1399 یلیتحص

م رتبط ب ود و مواف ق  یه او ب الاتر از آن در رش ته یها کارشناسآن یلیو مدرک تحص داشتند سیتدرسال سابقه  پنج

 ادام ه یبه اشباع نظ ر دنیتا رس یریگنمونه هدفمند پژوهش انتخاب شدند. نمونه عنوانمشارکت در پژوهش بودند، به

 یآورجم ع س اختارمندم هیپژوهش با استفاده از مصاحبه ن یهادادهنفر شد.  22نمونه پژوهش شامل  تیو درنها افتی

. دیگرد دییو تأ  اصلاح متخصص دیشد و توسط چند نفر از اسات یطراحموضوع  نهیشیمصاحبه بر اساس پ  هیشد. فرم اول

 یهان هیدر زم یتخصص  الاتس و معلمان لاتیو تحص یکارتجربه  نهیدر زم یشامل چند س ال عموم مصاحبه س الات

تم اس  قی  از طر هامصاحبه ،یدر ارتباط اجتماع  تیکرونا و محدود روسیو وعیش لیاست. به دل هیو تنب پاداشانضباط، 

 
1 United Nations Convention on the Rights of the Child 
2 qualitative survey research 
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، پ ژوهش یه اافتهی ییروا شیافزا منظوربهبود.  قهیدق 30هر مصاحبه حدود  زمانگرفت.  انجامتوسط پژوهشگر  یتلفن

 یهر مرب   اریکنندگان ضبط و ثبت شد و در اختآگاهانه شرکت تیبا رضا هامصاحبه ، Jansen (2010) شنهاداتیپ  طبق

 کنند.  یقرار گرفت تا صحت آن را بررس

ک ه مواف ق  یب ا م دارس، انتخ اب ش دند و اف راد یهم اهنگ قی  طر از ،موردنظر معلمانپژوهش ابتدا  یاجرا یبرا

 دیی  و تأ  یس ازادهیبه س  الات مص احبه پ س از پ  معلماند در مصاحبه شرکت نمودند. پاسخ مشارکت در پژوهش بودن

 Strauss & Corbyn از( یو انتخاب ی)باز، محور یامرحلهسه یروش کدگذار به ییاستقرا کردیبا رو یفیک لیتحل ،ییروا

اطلاع ات معن ادار  عی  با تقط هیاول یهاهمقول ییشناسا قیباز از طر یصورت که در ابتدا کدها نی. بدشد انجام  (2008)

اطلاع ات،  نی  از دل ا ییمعن ا یهاو کشف مقوله هیاول یکدها سهی. سپس با مقادیپژوهش استخراج گرد میمفاه درباره

 ی یروا دیی  تأ  یحاصل شد. برا یمحور یکدها یبنداز دسته یانتخاب یکدها ت،ی. درنهادیاستنباط گرد یمحور یکدها

و انتخاب موارد  سهیاز مقا یینها یکردند و کدها یطراح یاز کدگذار ییپژوهش، ابتدا دو کدگذار الگو یاهافتهی یرونیب

 داشتند( به دست آمد. ۶/0 یکوهن بالا یکاپا ییایپا بیکه ضر ییکدها یعنی) یتوافق

 

 هایافته
در پ ژوهش اس تخراج  کنن دهشده توسط معلمان ش رکتارائه یهاپاسخ یفیک لیتحل قیپژوهش حاضر از طر یهاافتهی

. اف تی س ازمان یانتخ اب کد 7 تیو در نها یمحور کد 18  درکد باز به دست آمد که  ۶7 ل،یتحل نیا جهی. در نتدیگرد

 پاسخ داده شد: بیاستخراج شده س الات پژوهش به ترت یبه کدهاسپس باتوجه

 هی  پ اداش و تنب کاربرد نهی ال اول پژوهش در زمپاسخ به س یبرا در مدرسه: جیانضباط را ندیفرا در هیتنب و پاداش

مطل وب، م داخلات  یرفتاره ا ع،یش ا یهای)ب درفتار یکد مح ور 7در مدرسه،  جیانضباط را ندیفرا یهام لفه نیدر ب

ک د  س ه لی  ( در ذیاجتم اع  یدهو پ اداش یانفراد یدهپاداش رانه،یگاقدامات مثبت و سهل ،یاقدامات تعامل ،یهیتنب

 جینت ا 1. در ج دول دی  ردب ا رفت ار مطل وب( اس تنباط گ مواجه هو  یمواجهه با ب درفتار ،یانضباط ی)رفتارها یانتخاب

 است:  شدهدادهشینما
 

 در مدرسه جیانضباط را ندیفرا ی: مؤلفه ها1جدول 

 باز یکدها یمحور کد یانتخاب کد
 

 یانضباط یرفتارها

 

 

 

 ،یپرخاش گر ،ییحس ادت، دروغگ و ،یپرتح واس ،یقلدر ،یریپذتیعدم مسئول ،یاحترامیب  عیشا یهایبدرفتار

و  ریت أخ ن،ص دمه زد ،یدزد ،ینیارتباط با جنس مخالف، خبرچ ،یپوشش نامناسب، نافرمان 

 در مدرسه بتیغ

 ،یریپذتیولرفتار محترمانه و م دبانه، مسئ ،یمنیبهداشت و ا تیرعا ،یدر امور درس تیموفق مطلوب یرفتارها

 نیقوان  تیرعا ،یشناسوقت

 یبا بدرفتار مواجه

 

 یهیتنب مداخلات

 

ارج اع  ر،ی، ارجاع به دفتر مدیانضباط عواقب یجراا ،یبدن  هیکردن، تنب مهیجر ،یسازمحروم

 وپرورشآموزش نیبه مسئول

 نیبه والد یرسان اطلاع م،یتذکر مستق ،آموزبا دانش گفتگو یتعامل اقدامات

مثب     ت و  اماتاق     د

 رانهیگسهل

 میرمستقیآموزش غ م،یرمستقیغ شارهبه رفتار، ا یتوجهیافراد منضبط، ب  تیتقو

ب  ا رفت  ار  مواجه  ه

 مطلوب

 دادن زهیجادادن،  نمره ،یکلام پاداشکردن،  توجه یانفراد یدهپاداش

 برنامهفوق یهاتیفعالدر  تشرکدر جمع،  ریتقد ن،یبه والد یرسان اطلاع ت،یمسئول ضیتفو یاجتماع یدهپاداش

 

رفتارها  نی. ابودهاست که موردتوجه معلمان  یعیشا یانضباط ی، رفتارها1 جدول یهاافتهی طبق ،یکد انتخاب نیاول

 ،ییحس  ادت، دروغگ  و ،یپرتح  واس ،یقل  در ،یریپذتیع  دم مس  ئول ،یاحترام   یب مانن  د، ییهایه  م ش  امل ب  درفتار



7    /1404پاییز ، 3، شمارة 14مطالعات آموزشی و آموزشگاهی، دورة   

در مدرس ه،    ب ت ی و غ   ر ی ص دمه زدن، ت أخ   ، ی دزد   ، ی ن  ی ارتباط با جنس مخالف، خبرچ   ، ی مان پوشش نامناسب، نافر  ، ی پرخاشگر 

در ام ور    ت ی  موفق   مطل وب مانن د،   ی و هم ش امل رفتاره ا   شود ی معلمان همراه م   ی از سو   ی ه ی تنب عمدتاً با واکنش    که   شود ی م 

واک نش    ب ا است ک ه    ن ی قوان   ت ی و رعا   ی ناس ش وقت   ، ی ر ی پذ ت ی رفتار محترمانه و م دبانه، مسئول   ، ی من ی بهداشت و ا  ت ی رعا  ، ی درس 

  ی از برخ    یی ها ی متأس فانه  بعض اً ب درفتار » :  د ی  گو ی م   5ش ونده ش ماره  . مصاحبه شود ی معلم مواجه م   ی مثبت و پاداش از سو 

  ت ی د ب ا ج    د ی  با   رند ی نگ   الگو آموزان از هم  دانش   نکه ی ا   ی برا کننده است.  که واقعاً نگران  شود ی آموزان در مدرسه مشاهده م دانش 

مس خره    گر، ی ک د ی و با معلم ان، دش نام ب ه    گر ی کد ی با    ی . مثلاً جدال لفظ نشود   ع ی در مدرسه شا   ها ی بدرفتار   ن ی تا ا   م ی برخورد کن 

:  دارد ی اظه ار م    20شونده شماره  . مصاحبه « درس نخواندن و تقلب در امتحانات   ا ی   ف ی انجام ندادن تکال   ، ی لجباز   گر، ی کد ی کردن  

  ی رفتاره ا   ت، ی  ب ودن اکثر   ع ی  آم وزان و مط دانش   ی س ن   ط ی ش را   ل ی و از جمله مدرسه ما به دل   ی ی به نظر من در مدارس ابتدا » 

چ ون حف ظ    ی م وارد   دانم ی و پ اداش م    ر ی تق د ه ا را قابل که توجه من را جلب ک رده و آن   یی هستند. از رفتارها  اد ی مطلوب ز 

 . « آداب معاشرت  ت ی و رعا  ی اخلاق خوش  ، ی ر ی پذ ت ی حس مسئول  ، ی من ی بهداشت و ا 

و اق دامات  یاق دامات تع امل ،یهیمداخلات تنب شامل ،یکد انتخاب نیعنوان دومبه ،یبا بدرفتار معلمانمواجهه  عنو

اس تفاده  یه  یتنب یه ااز روش یداشتند که غالباً به هنگام مواجهه با ب درفتار اذعان. معلمان است رانهیگمثبت و سهل

 نیارجاع به مسئول ر،یارجاع به دفتر مد ،یانضباط عواقب یاجرا ،ینبد هیکردن، تنب مهیجر ،یساز: محروممانند کنندیم

 تی  ک ردن و در نها م هیجر هایبرخورد من ب ا ب درفتار وهیش»: کندیم انیب 3شونده شماره مصاحبه وپرورش. آموزش

ک ه در آن  یدرسبه  یبستگ دهد،یرا از خود نشان م یرفتار نامطلوب یآموزکه دانش یاست. هنگام ریارجاع به دفتر مد

آم وزان در ک لاس . دانشکنمیبار م نیآن درس  چند فیمجبور به نوشتن تکل اشیاو را در عوض بدرفتار م،یزنگ دار

 ایباز تکرار شد  کهیدرصورت تیو در نها شوندیم مهیرا انجام دهند در آن درس جر یکه هروقت رفتار نامطلوب دانندیم

  ر ی  نظ   ی تع امل   ی ه ا از روش   ی بدرفتار   بروز معلمان به هنگام    ز ی ن   ی گاه  .  دهم« ی ارجاع م   ر ی ر مد خود را انجام نداد به دفت   مه ی جر 

م ن  » :  د ی  گو ی م   8ش ونده ش ماره  مصاحبه  . کنن د ی اس تفاده م   ن ی ب ه وال د   ی رسان و اطلاع   م ی آموز، تذکر مستق وگو با دانش گفت 

  ک ی  آم وز نزد به دانش   کنم ی م   ی اول سع   . در وهله کنم ی عمل م   اط ی بااحت   ار ی بس  ی شخصه در مدرسه هنگام مواجهه با بدرفتار به 

  انج ام .  دهم« ی او را به مش اور مدرس ه ارج اع م    است،   ی آموز جد هم که صلاح بدانم مشکل دانش   ی و گفتگو کنم. موارد   شوم 

اس تفاده    در ک لاس   ی انض باط ی ب   ج اد ی ا  ط ی داش تند در ش را  اظهار بود که معلمان  ی گر ی د  اهبرد ر  رانه ی گ اقدامات مثبت و سهل 

  1۶ش ونده ش ماره  مصاحبه  . م ی رمس تق ی و آموزش غ   م ی رمستق ی به رفتار، اشاره غ   ی توجه ی افراد منضبط، ب   ت ی . مانند،  تقو کنند ی م 

را م رور    ن ی ق وان   گر ی د   ی جمع   مراسم   ا ی در صبحگاه    ی طورکل آموز به بدون اشاره به آن دانش   ی در صورت بروز بدرفتار » پاسخ داد:  

 . « آموزان با رفتار خودم دارم در کنترل دانش  ی ار سع و در صورت تکر  کنم ی م 

و   ی ف رد  ی ده معلم ان، آنه ا از پ اداش  ی ها داده شد. طبق پاسخ  ص ی مواجهه با رفتار مطلوب تشخ  ، ی کد انتخاب  ن ی سوم 

  م ی ب ه ط ور مس تق  کنند ی م  ی آنها سع  ی . در راهبرد فرد کنند ی آموزان استفاده م از رفتار مطلوب دانش  ر ی تقد  ی برا  ی اجتماع 

  13ش ونده ش ماره  کنن د. مصاحبه   ت ی  دادن، تقو   زه ی نم ره دادن و ج ا  ، ی کلام   ق ی آموز را با توجه ک ردن، تش و رفتار دانش 

  ی ش تر ی که تمرکز ب   ی آموزان هر جلسه به دانش   ان ی است که در پا   ن ی ا   دهم ی انجام م  که در کلاس  یی از کارها  ی ک ی : » د ی گو ی م 

معلم ان  ب ه   ز ی  ن  ی . گاه رند« ی نمره تمرکز بگ  توانند ی آموزان م اغلب دانش  ج ی ر تد . به دهم ی م  ی ق ی در درس داشتند نمره تشو 

در جم ع    ر ی تقد   ن، ی به والد   ی رسان اطلاع   ت، ی مسئول   ض ی مانند تفو   ی آموزان از پاداش اجتماع هنگام مشاهده رفتار مثبت دانش 

ش ونده  کنن د.  مصاحبه  ی م الگ وبردار آم وزان ه  دانش  گ ر ی تا د  کنند ی برنامه استفاده م فوق  ی ها ت ی و  شرکت دادن در فعال 

در ص بحگاه   ر، ی مد  ی را انجام دهد، با هماهنگ  ر ی تقد مثبت و قابل  ی آموزم رفتار که دانش  ی : »هنگام دارد ی م  ر اظها  13شماره 

 کلاس شدن«.  ار ی هم  ا ی  نده ی ، مانند نما دهم ی به او م  ی مهم کلاس  ی ها ت ی مسئول  ا ی  آورم ی به عمل م  ر ی از او تقد 

از نظر معلم ان  یس ال پژوهش و آگاه نیپاسخ به دوم یبرا :معلماناز نظر  هیو تنب پاداش جیرا یهاهویش یاثربخش

متناس ب ب ا س ن  یهاقیتش و) یکد محور 7 برند،یبه کار م هیپاداش و تنب یکه عموماً برا ییهاروش یدرباره اثربخش

 یاثرگ ذار ،یرون  ینامتعادل، کنت رل ب یاقدامات انضباط ،یسازمان نیتداخل با قوان زاننده،یبرانگ یهاپاداش ،آموزاندانش
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( راثربخشیو غ  یمنف یهانبهجمثبت و اثربخش و  یها)جنبه یکد انتخاب 2 لیدر ذ (نیوالد یمدت و عدم همکارکوتاه

 مشهود است: 2در جدول  جینتا نیاستنباط شد. ا

 
 بخشی روشهای رایج پاداش و تنبیه در مدارس: اثر2جدول 

 یمحور کد یخابانت کد
 

 باز یکدها

مثب  ت و  یهاجنب  ه

 اثربخش

متناس   ب ب   ا س   ن  یه   اپاداش

 آموزاندانش

 دادن تیدادن، جشن گرفتن، مسئول زهیجا

 موردعلاقه یاجتماع یهاتیدر جمع، مسئول یدهپاداش زانندهیبرانگ یهاپاداش

و  یمنف    یهاجنب  ه

   راثربخشیغ

 یسازمان  نیبا قوان  تداخل

 

ب ا  نیکم از اقدامات معلم، عدم تناسب ق وان  تیها، حماچارچوب تیعابه ر اجبار

 یو فرهنگ یفرد یهاتفاوت

 یه اب ه تفاوت یت وجهیاز ح د، ب  شیب   یریگاز حد، س هل شیب  یریگسخت نامتعادل یانضباط اقدامات

 ریمعلم و مد یانضباط یهاتضاد روش ،یفرد

 رفتار یسازیبه درون  یتوجهی، رشوه دادن، ب کردن رفتارها به پاداش مشروط یرون یب  کنترل

 نشدن رفتار یدرون  ز،یمحور بودن جوامعلم ،هابودن پاداش موقت مدتکوتاه یاثرگذار

 ،یت  یترب  یه امدرس ه، تض اد روش یای  ب ه اول یاعتمادیب  ن،یوالد یآگاه عدم نیوالد یهمکار عدم

 تیمسئول رشیپذعدم

 

ب ر  یک ه درب اره انض باط مبتن   یمثبت و اثربخش   یهاجنبه نهینظرات معلمان در زم ،2جدول  یهاافتهیبه باتوجه

 کهدادن  تیدادن، جشن گرفتن و مسئول زهیمانند جا ییها: پاداششودیابراز نمودند دو مورد را شامل م هیپاداش و تنب

جم ع  و  در یدهمانن د پ اداش نندهزایبرانگ یهاگذارند و پاداش ریاعمال گردد تأث کودکان یسن طیاگر متناسب با شرا

ب ه نظ ر م ن »: داردیاع لام م   21ش ونده ش ماره مصاحبهموردعلاقه به کودکان.  یاجتماع  یهاتیواگذار کردن مسئول

مدرس ه  لی  ها در اوامثال بچ هعنوانم ثر است که متناسب با سن و درک و نوع عمل او به کار رود. ب ه یهنگام قیتشو

 یدر کاره ا ان دلیما یل  یو از ک لاس چه ارم ب ه بع د خ دهندیجشن علاقه نشان م یو برگزار هزیبه گرفتن جا شتریب

م ن در مدرس ه  یقیروند تشو»: کندیم انیب 20شونده شماره . مصاحبه«داشته باشند تیمدرسه شرکت کرده و مسئول

 نی  قرارگ رفتن در ا طی( و ش رارهیغ مدرسه )مسئول صبحگاه، کتابخانه، راهرو و  یهاتیکه مسئول ییاست که تابلو نیا

که  یی. از آن جاکنمیآموزان است، نصب مدانش دیکه در د یاراهرو سالن و نقطه واریآن نوشته شده بر د یها روسمت

 توانمیکسب کنند و م رامطلوب که نوشته شده  طیشرا کنندیم یسع دارند،ها را دوست سمت نیآموزان گرفتن ادانش

 .«امموفق بوده اریآموزانم بسدانش زهیانگ شیمثبت و افزا یرفتارها تیتقو یبرا قیطر نیاز ا میبگو

در م دارس از نظ ر  هی  و تنب یدهپاداش جیرا یهاوهیدر ش راثربخشیو غ  یمنف یهاجنبه یعنی ،یکد انتخاب نیدوم

 نیب ا ق وان هی  پ اداش و تنب ین دهایمعلمان معتق د بودن د اگ ر فرا نکه،ی: اول اشودیمعلمان در پنج مضمون خلاصه م

ن اهمخوان باش د،  م دارسموجود در  اتیبا واقع یوزارت یانضباط نامهنییاصول موجود در آ یعنی ،تداخل کند یسازمان

 یه اب ا تفاوت نیاقدامات معلم، عدم تناسب ق وان کم از تیها، حماچارچوب تی. از جمله اجبار به رعاستیم ثر ن گرید

م دارس  رانیاز نظرات مد دیبا یانضباط نامهنییبه نظرم در آ»: کندیم انیب 19شونده شماره مصاحبه. یو فرهنگ یفرد

آموزان مناطق برخ وردار کش ور خاص خود را داشته باشد. دانش یانضباط نامهنییآ دیبا یااستفاده کنند. هر منطقه زین

 ت وانیکه در مناطق مح روم هس تند نم یآموزانشبا دان سهیابرخوردارند و در مق یبهتر یو اقتصاد یاز امکانات آموزش

 دوم. کند«یبه انضباط نگاه م یبعدکی رایز ستم،یهماهنگ معتقد ن نامهنییرا اجرا کرد. به آ یانضباط نامهنیینوع آ کی

 شیب   یریگسهل ،از حد شیب یریگسخت رینظ ،نامتعادل اجرا شود یاقدامات انضباط اگراظهار داشتند،  معلمان نکه،یا

ش ونده . مصاحبهش ودیس از ممشکل ر،یمعل م و م د یانض باط یهاو تضاد روش یفرد یهابه تفاوت یتوجهیب ،از حد

ندارم و اغل ب  یتفکر نی. من خودم چنشناسندینظم م یمعمولاً مدارس سکوت کامل را به معنا»: دیگویم 20شماره 
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ه م  نی. البت ه ق واننمیبینم   ازی  از ح د را ن شیب   یریگسختو  کنمیمسابقه اجرا م ای یرا به شکل گروه میهاکلاس

داشته  یرونیجنبه کنترل ب هیکاربرد پاداش و تنب اگراعتقاد معلمان،  به نکه،یا سوم. «که منظم باشند گذارمیم شانیبرا

وس دارد. معک   ریرفت ار، ت أث یس ازیب ه درون یت وجهیکردن رفتارها ب ه پ اداش، رش وه دادن و ب شروطم مانند باشد،

 یب را یرون  یکنترل ب وهیاز ش ترشیمدارس ب یایاول یمتأسفانه در مدارس کنون»: کندیم انیب 8شونده شماره مصاحبه

ه ا را ب ه آموزان، آنبه دانش یماد قیو تشو هیبا دادن هد رانی. معلمان و مدکنندیآموزان استفاده مکنترل رفتار دانش

. «رش وه اس ت یدادن ن وع  هی  هد ط ورنیو به نظر من ا پسندمیرا نم وهیش نی ا. من اصلاًدهندیعادت م هیگرفتن هد

م دت دارن د. از کوتاه یک ه اثرگ ذار روندیبه کار م یاگونهبه هاتیها و تنببه گفته معلمان،  اغلب پاداش نکه،یا چهارم

م ن »: کن دیم انی  ب 22شونده شماره مصاحبهنشدن رفتار.  یدرون ز،یمحور بودن جوامعلم ،هاجمله، موقت بودن پاداش

 یه ا اثرگ ذارروش نی  چ ون ا دانم،یها را ک م م  روش نیا یرگذاریو تأث ستمیموافق ن جیرا یهاهیو تنب قیبا تشو ادیز

ر یرفت ار معل م و م د یی. به نظر بنده جنبه الگ وشوندینم نهیآموزان نهادمطلوب در دانش یمدت دارند و رفتارهاکوتاه

 اگ رنظ ر معلم ان،  از نکه،یپنجم ا و «دارد یادیز ریتأث جهیکرده و در نت نهیآموز نهادار مطلوب را در دانشاست که رفت

معلم ان  ب ا تیمس ئول رشیپ ذو عدم یتیترب یهامدرسه، تضاد روش یایبه اول یاعتمادیب ،یآگاه عدم لیبه دل نیوالد

 یب را»: کن دیم انی  ب 5شونده شماره ت نخواهد داشت. مصاحبهاثر مثب هیپاداش و تنب یهاآنگاه برنامه نکنند، یهمکار

بعد از احضار شدن ب ه مدرس ه  ایساز است. اغلب اولمشکل ترشیها بآن یهاچون دخالت خواهمیرا نم ایاول یهر مورد

 .کند«یتر ممعلم سخت یکه کار را برا پردازندیآموز مدانش خیدر منزل به سرزنش و توب

 یهاوهیشس ال پژوهش،  نیپاسخ به سوم در :معلماننظر  از ییمدارس ابتدا در هیربرد پاداش و تنبمطلوب کا وهیش

معلم ان  دیاست که شا یآل دهیا یمطلوب، روشها یهاوهیشد. منظور از ش یبررساز نظر معلمان  هیو تنب پاداش مطلوب

 یدر چه ار ک د مح ور ه اوهیش نیاست. ا هیو تنبپاداش  یاجرا وهیش نیکنند اما معتقدند که بهتر یاجرا نم یلیبه دلا

 نی  . ایاص لاح یانضباط مداخلات مثبت و یانضباط مداخلات ،یانضباط یزیربرنامه ،یاقدامات آموزش  د؛یاستنباط گرد

 3در ج  دول  جی. نت  ایم  داخلات انض  باط و  رانهیش  گیاق  دامات پ  ش  دند؛ یس  ازمانده یدر دو ک  د انتخ  اب ه  امقول  ه

 است.  شدهدادهشینما

 
 انضباط مدرسه ندیدر فرا هیمطلوب پاداش و تنب وهی: ش3جدول

 یانتخاب کد
 

 باز یکدها یمحور کد
 

 رانهیشگیپ اقدامات

 ،آم  وزانب  ه دانش یرفت  ار یه  اآم  وزش مهارت ،یو خ  ودکنترل یم   یخ  ود تنظ آم  وزش یآموزش اقدامات

 نیمعلمان، آموزش والد یاحرفه یتوانمندساز

 یانضباط نیقوان  نیجامع، تدو یبرنامه انضباط میتنظ یباطانض یزیربرنامه

 یانضباط مداخلات

گس ترش  ،یو گروه   یمش اوره ف رد ن،یوال د یسازشفاف ،یتیفعال تیتقو ،ترباارزش زیجوا مثبت یانضباط مداخلات

 ریتقدمطلوب و قابل یدامنه رفتارها

 یانض    باط م    داخلات

 یاصلاح

و دخال ت  تی  از حما یریجل وگ ،یمرسوم ص بحگاه یهاحذف برنامه ،یرون یکنترل ب  حذف

 نیوالد

 

در غال ب  هی  کننده در پژوهش معتقد بودن د ک ه اس تفاده از پ اداش و تنب، معلمان شرکت3جدول  یهاافتهی طبق

 یشیاندشی)پ  یانضباط یزیربرنامه ورفتار(  حیصح روشو  نی)آموزش قوان یمانند اقدامات آموزش یارانهیشگیاقدامات پ 

 .است مطلوب یروش انضباط کی( امدهایو پ  نیدرباره قوان

ب ه  یرفت ار یه اآم وزش مهارت ،یو خ ودکنترل یمیمانن د آم وزش خ ودتنظ ینظر معلم ان اق دامات آموزش   از

 نیاز ق وان یروی  و پ  رشیآم وزان را در پ ذدانش توان دیم نیمعلمان و آموزش والد یاحرفه یآموزان، توانمندسازدانش

ش ونده ش ماره . مصاحبهکندتر را اثربخش هاآموزش نیا تواندیم هاتیها و تنبپاداش کاربردتوانمندتر سازد و  یانضباط
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از  یکه برخ   دمیدادن به معلمان است. من شخصاً دمطلوب آموزش یانضباط وهیش کی یاجرا »لازمه: کندیم انیب 20

 نی. در چنزدیها مبه روح و روان بچه یقیعم یهاضربه شانیهارفتار یالعاده مسلط بودند ولفوق  زشمعلمان از نظر آمو

 یانضباط یزیر. برنامهند«یآموزش بب دیمعلم با نیاکه  کردمیفکر م دم،یپسندینم کردم،یمن احساس خطر م یموارد

لم ان اذع ان اس ت ک ه مع یارانهیش گیاز اق دامات پ  گرید یکی ،یانضباط نیقوان نیبرنامه جامع و تدو میتنظ یمعنا به

: کندیم انیب 19شونده شماره باشد. مصاحبه هیپاداش و تنب قیانضباط مطلوب از طر یاجرا  سازنهیزم تواندیداشتند م

 یاعلام آن به شکل رسم زیمدرسه و ن یبرا یبرنامه انضباط کینوشتن  ،که مدنظر من است یو مطلوب یانضباط وهی»ش

اط لاع دارن د و ن ه  م دارس یانضباط یهاوهیست. متأسفانه نه معلمان از شدرست آن ا یاز طرف مدرسه و سپس اجرا

اس ت. متأس فانه در  یانضباطیبه خود گرفته که خود باعث ب یاقهیحالت سل زیبرخورد مدارس ن ترشیآموزان و بدانش

. س تیمعل وم ن زی  ه ا نخ ود آن یبرا تیدارند و مقوله ترب یانضباط خودشان هم اشکالات اساس انیمدارس مجر یبرخ

ب وده  یتف اوتیب ر اس اس ب ای  ترس اندن،  ای  ب ر اس اس ارع اب  ایام ها بودهدر آن کنونکه تا یاغلب مدارس یهابرنامه

 .«تعادل لازم را ندارند یانضباط یهاوهیدر ش امدهیکه د ی( و اغلب مدارسطیوتفر)افراط

اس ت.  یطلوب انضباط استنباط شد، م داخلات انض باطعنوان روش ممعلمان به یهاکه از پاسخ یکد انتخاب نیدوم

تر و ب اارزش زیاس تفاده از ج وا قی  مثبت از طر یکاربرد اقدامات انضباط رد؛یگیم یمعلمان در دو محور جا شنهادهایپ 

 یاب ر یو گروه   یمش اوره ف رد ارائه ن،یوالد یها برابرنامه یسازرفتار مطلوب، شفاف قیتشو یبرا یتیفعال تیتقو ارائه

ک اربرد اق دامات  نیهمچن  . ش ودیک ه مش مول پ اداش م ریتقدمطلوب و قابل یگسترش دامنه رفتارها ،آموزاندانش

و دخال ت  تی  از حما یریجل وگ ،یمرس وم ص بحگاه یهاحذف برنامه ،یرونیحذف کنترل ب لیاز قب یاصلاح یانضباط

بهت ر  ینظر من در مورد اجرا»: داردیاظهار م 9اره شونده شممدرسه. مصاحبه یانضباط یهاتیبهبود فعال یبرا نیوالد

 یاختلالات رفت ار نهیدر زم یو گروه یفرد مشاورهاست که از  نیمطلوب ا یرگذاریتأث جهیو در نت یانضباط یهاوهیش

. در گ رید یهان هیک لاس و مدرس ه باش د ن ه زم ن هیمنظور که تخصص مشاوره در زم نی.  به امیمند شوکودکان بهره

 دردر مدرسه وج ود نداش ته و  یباشد که اصلاً مشاور بیعج تانیبرا دیام، شاکرده سیکه تاکنون تدر یس مختلفمدار

ش ونده . مصاحبهکنند«یم ادیندارد به اسم مشاور  نهیزم نیدر ا یکه تخصص یمعلم ای یاز معلم پرورش زیموارد ن یبرخ

ص رفاً ب ر اس اس  قیاست که اگر تشو نیر کودک وجود دارد او مکر یمتوال قیآن چه در روند تشو»: دیگویم 3شماره 

که من  یزیعمل خواهد کرد. اما چ قیعامل ضد تشو کیعنوان به جیتدرمتمرکز گردد به یرونیب یهاها و مشوق محرک

رد رفت ار م و عیو تس ر لیتس ه یب را طیجا و در همه ش راابزار در همه نیاست که از ا نیام، ادر مدارس مشاهده کرده

 .«داشته باشند یکه به عواقب سوء احتمال آن توجه کاف نیبدون ا کنند،یاز آن استفاده م دانانتظار خود از فرزن

 

 گیرینتیجهبحث و 
سروس امان دادن ب ه  یمختلف ب را یاستفاده از راهبردها یسومعلمان را به ،مداوم در مدارس یوجود مشکلات انضباط

 رب ازیاست ک ه از د یدو روش انضباط هی. پاداش و تنبدهدیسوق م یریادگی یسب براامن و منا یطیمح جادیاوضاع و ا

 یتجرب   یه او گزارش ینظ ر دی  عقا ح ال،نی. بااکنن دیها مرسوم بوده و معلم ان ه رروزه از آن اس تفاده مدر کلاس

حاض ر ش ناخت نگ رش  هدف پژوهش اساس،نیوجود دارد. برا یانضباطدو فن  نیکاربرد ا یدرباره اثربخش یضیضدونق

 بود.   یانضباطدو فن  نیو روش مطلوب استفاده از ا هاوهیش نیا یاثربخش ه،یدر خصوص کاربرد پاداش و تنب انیمرب

هستند که همه معلمان  ییپرکاربرد در مدارس ابتدا یدو فن انضباط هیپاداش و تنب ،اول  المربوط به س جیطبق نتا

 ییه اپژوهش ب ا جینت ا نی  ا. کنن دیم تفادهاس ندو ف نیبه طور مکرر از ا یانضباط در مواجهه با مسائل ،اظهار داشتند

 ,Konti ؛ Ugurlu, 2014 ؛ Kotaman, 2017  ؛ Lewis et al, 2005 & Lewis et al, 2008)مانن د:  اس ت همس و یاریبس

 ؛ربردتر از پ اداش اس تپرک ا هی  تنب ییدر مدارس ابت دا ،گفت توانیم نیه بر اعلاو (Rehman & Haider, 2013؛ 2011

ب ه  جهینت نیادار کنند. او نینظم و اطاعت از قوان تیآموزان را به رعادانش کنندیم یسع دیمعلمان غالباً با اجبار و تهد
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محس وب  ینظر آن ان ب درفتار ازکه معلمان اظهار داشتند که  ییدامنه رفتارها نکه،یاستنباط شده است: اول ا لیدو دل

حس ادت،  ،یپرتح واس ،یقل در ،یریپذتیع دم مس ئول ،یاحترام  یب ؛گس ترده اس ت ،هم راه دارد هب هیو تنب شودیم

و  ریص دمه زدن، ت أخ ،یدزد ،ین  یارتباط با ج نس مخ الف، خبرچ ،یپوشش نامناسب، نافرمان ،یپرخاشگر ،ییدروغگو

 یک ه ب ه پ اداش منته   یمطل وب ی. اما رفتارهارندیگیگروه قرار م نیهستند که در ا ییهمه رفتارها در مدرسه، بتیغ 

 ،یریپذتیرفتار محترمان ه و م دبان ه، مس ئول ،یمنیبهداشت و ا تیرعا ،یدر امور درس تیمحدودتر است؛ موفق شودیم

 زی  ن کنن دیکه معلمان استفاده م یهیمداخلات تنب نکه،یدارند. دوم ا یجاگروه  نیدر ا ن،یاز قوان یرویو پ  یشناسوقت

 عواق ب یاج را ،یب دن هی  ک ردن، تنب مهیجر ،یسازکردند از محروم انیآنها ب ؛بر پاداش است یتناز مداخلات مب شیب

و  یم داخلات منف   اغل بکه البته  کنندیوپرورش استفاده مآموزش نیو ارجاع به مسئول ریارجاع به دفتر مد ،یانضباط

دادن و س تاره  زهیتوجه کردن، نمره دادن، ج ا ؛کردند ادیپاداش  نوعفقط از چهار  ،است. در مقابل یهمراه با پرخاشگر

ه ر چ ه بع د کنت رل در  ، Djigic & Stojiljkovic (2011) دهی  عق بهو مشروط است.  ینیع  یهااز نوع پاداش اغلبکه 

و در  تیمس ئولیتجرب ه، بآم وزان کمدانش اب د،ی ک اهش آموزتر و در مقابل تعامل معلم و دانشپررنگ یکلاس انضباط

آم وزان در دانش یتیمس ئولیب شیمس ائل خ ود باع ث اف زا نی  ا و شوندیم رفعالیغ  یو قدر اثریب یاجتماع تعاملات 

آم وز ب ا دانش گ ومانن د گفت یاز اقدامات تع امل یبود که آنها ادعا کردند گاه نی. نکته مثبت در پاسخ معلمان اشودیم

 رود کار به حیصح طور به اقدامات نیا اگر که بردند منا زین میرمستقیمانند مشاوره و آموزش غ  یو اقدامات مثبت یخاط

 Marzano & Marzano پ ژوهش طبق. گذارد یجا بر مثبت اثر تواندیم نباشد، همراه دیتهد و خشونت و سرزنش با و

در  آن ان ییتوان ا کند،یم زیمتما راثربخشیها را از معلمان غ شاخص معلمان اثربخش که آن یهااز جنبه یکی  (2003)

 .تاس یو هدفمند انضباط یتعامل اقداماتو کاربرد  یطراح قیآموزان از طردانش یبروز مشکلات رفتار از یریشگیپ 

است و خ ود آنه ا  جیکه در مدارس را یانضباط یهااست که معلمان روش نیاز ا یکحا دوم س ال به مربوط جینتا 

آموز داده ثر دانستند که متناسب با سن و عملکرد دانش را م ییهاش. آنها فقط پاداکنندیمن دییأ را ت برندیبه کار م زین

و س تاره.  زهیج ا ،و ملم وس مانن د نم ره ین  ین ه پ اداش ع  ،است تیمسئول ضیفوو ت یتیفعال تیو از نوع تقو شودیم

 ،از ح د شیب   یهایریگس خت ،یس ازمان نیق وانمعل م و  یانضباط ماتیتصم تداخل لیبه دل زینرا  یهیتنب یهاوهیش

اث ربخش  ری  غ  ن،یاق دامات معل م و وال د نیب یها و عدم هماهنگروش نیموقت ا یاثرگذار ،آموزانکردن دانش یشرط

از (  Ilegbusi, 2013; Durrant, 2013 & Crowley, 2016: پژوهش همس و اس ت )مانن د نیبا چند جینتا نی. ادانندیم

 یه اک ه از روش ح النیک ه معلم ان درع  ش ودینکته آش کار م نیا ،مربوط به س ال اول و دوم پژوهش جینتا سهیمقا

را صرف انجام  یادیآنها زمان ز یعنی. دانندیاثربخش م ریاقدامات را غ  نیا کنند،یاستفاده م گرید فنوناز  شیب یهیتنب

در ک اربرد معلم ان  اص رارب ه هم راه داش ته باش د.  یشتریمشکلات ب تواندیم یو حت ستیثر ن که م کنندیم یاعمال

رفت ار  عتریس ر ه،ی  ب ا تنب مواجه هدر  آم وزانزودبازده بودن آن اس ت. معم ولا دان ش لیبه دل دیشا یهیتنب یهاروش

اس ت؛  ادیز یبدرفتار دیاحتمال تشد ندهیاثر کوتاه مدت است و در آ کی نیکنند؛ هر چند که ا ینامطلوب را متوقف م

 یعن  یکند؛  تیمعلم را تقو یهیرفتار تنب یبه طور منف تواندیم یف بدرفتارو توق یاثر فور نیا Mag (2012)اما به زعم 

 .  دهدیم شیافزا ندهیرا در آ یهیتنب یهاوهیش نیاحتمال تکرار چن

هنگ ام  ب همعم ولاً معلم ان  ؛هس تند یهمراه ب ا پرخاش گر شودیکه در مدارس استفاده م یهیتنب یهااغلب روش

و ب ر  کنندیم ریتحق کنند،یآموز را سرزنش مارجاع به دفتر مدرسه( دانش ایاز کلاس محروم کردن )مثلاً اخراج موقت 

ک ه  هی  از تنب یاوهیش   نی. چن  کنن دیاستفاده م یبدن هیمعلمان از تنب یطبق گزارش برخ یو حت زنندیم ادیسر او فر

و  ب ردیم نیاع مدرس ه از ب  تم  اج در را آنه ا منزلت و شأن ،حقوق کودکان است یمضر است و نقض جد اریمسلماً بس

 یاج را ب ر هی  تنب یجاب ه یانضباط یاست که امروزه در اغلب الگوها یدر حال نیاهم به همراه ندارد.  یمثبت یریادگی

آگ اه ش وند ت ا ب ر  گ رانیرفتارشان  بر خ ود و د امدیاز پ  دیکودکان با (؛ Wolfgang, 2006) شودیم دیکأ رفتار ت امدیپ 

 یکلاس   نیبر خلاف قوان کهیدرصورت و( Glasser, 1999داشته باشند ) یبهتر یانند انتخاب رفتاربتو یآگاه نیاساس ا
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 یمنطق   ام دیاس ت ک ه ب ا پ  یفقط ک اف ،صدمه بزنند گرانیبه د اید نکن جادیاختلال ا سیتدر انید و در جرنعمل کن

 یگفتگ و ن دیفرا کیاز قبل در  ،یکلاس نیقوان تیعدم رعا یعنوان عواقب منطقبه امدهایپ  نیمواجه شوند. ا شانرفتار

(. Dreikurs & Grunwald, 1998آم وزان از آن مطل ع هس تند )و هم ه دانش ش ودیم نی یعت کیو دموکرات یمشارکت

است که طبق ق رار  یفقط کاف کنند،ینم تیرا رعا گرانینوبت د یآموزش لیکه در استفاده از وسا یکودک ،مثالعنوانبه

 ،مواج ه ش ود یرا انجام نداده با شکست در آزمون درس   فشیکه تکال یکودک ایو  فتدیب قیت او به تعونوب بارکی ،یقبل

 شود تا متنبه گردد. آگاهو از آن  ندیرفتارش را بب یعیطب امدیپ  یعنی

اس ت ک ه ب ه  یانض باط ،مطلوب انض باط از نظ ر معلم ان یال سوم پژوهش نشان داد که الگو مربوط به س جینتا 

 نیو ت دو یزیربرنام ه نیو همچن نیوالد یسازآگاه ،آموزان و معلمانبه دانش یآموزچون مهارت یارانهیشگیت پ اقداما

 یمجبور به مداخله شدند از مداخلات مثبت و اصلاح یدارد و چنانچه معلمان در مواجهه با مسائل انضباط دیکأ ت نیقوان

در جمع استفاده ش ود  ریو تقد یتیفعال تیو مشروط از تقو یماد یهاپاداش یجاکردند، به شنهادیاستفاده کنند. آنها پ 

معلم ان،  دهی  . ب ه عقاب دی شیشدن افزا قیتشو یآموزان براتا شانس دانش ابدیگسترش  زیمطلوب ن یو دامنه رفتارها

 ب رمتمرک ز  ک ه فق ط یص بحگاه یهاحذف برنامه ،یرونیبا حذف کنترل ب یعنی ،انضباط جیرا ندیبا اصلاح فرا توانیم

برنام ه  ت وانیم ن،یاز حد والد شیاز دخالت ب یریجلوگ نیآموزان است و همچنتذکر دادن و سرزنش دانش ،یسخنران

 اجرا کرد. یم ثرتر یانضباط

را ب ه  جیرا هیپاداش و تنب یهاروش کهیدرحال آنها ؛و رفتار معلمان است دیدر عقا یتناقض انگریب جینتا ،در مجموع 

ه ا روش گریاز د شیب کنند،یکردن کودکان نقد م یبودن و شرط یمنف وخشن  ،مدتاثر کوتاه ،بودن رانهیسختگ لیدل

مطل وب انض باط ارائ ه  وهیدرب اره ش   یحیگس ترده و ص ح یش نهادهایح ال، پ  نیهم درو  دهندیمورداستفاده قرار م

 شود،یم شنهادیپژوهشگران پ  نیمعلمان و همچن تیاندرکاران تربو دست زانیربرنامه ،به معلمان اساس،نید. برادهنیم

علل وجود تن اقض  ییشناسا یدوباره داشته باشند و در راستا یأملپرتکرار در مدرسه ت یو عادات رفتار جیبر اقدامات را

 معلمان در یو به توانمندساز دهندانجام  یانضباط مطلوب اقدام جد یاجرا ریو موانع موجود در مس دهیعمل و عق نیب

 مطلوب انضباط توجه شود.   یهاوهیش یریکارگبه

 

 مشارکت نویسندگان

در رشته آموزش و پرورش دبستان در دانشگاه علامه طباطبایی تهران با  ارشدیکارشناسنامه این مقاله، برگرفته از پایان

« بود. ییضباط مدارس ابتداان ندیدر فرآ هیو تنب قیتشو جیرا یهانسبت به روش رانیو مد انینگرش مرب یبررس»عنوان 

گیری و رعایت ساختار مقاله بر عهده دکتر آمنه عالی، ها و بحث و نتیجهنقشه و طرح اساسی، بیان مسئله، تحلیل یافته

 شناسی توسط فاطمه اکبری انجام شد.  اجرای پژوهش و بخش پیشینه و روش

 

 تشکر و قدردانی 

 د.شوقدردانی میهمکاری داشتند از تمامی معلمان، مدیرانی که در این پژوهش 

 

 تعارض منافع

 «نشده است بیانگونه تعارض منافع توسط نویسندگان »هیچ
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